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RENDICONTO DELLA GESTIONE 2014 - RELAZIONE ATTIVITA SVOLTE NELL’ANNO 2014

Numero Programma DUP: 01 Dipartimento: “Risorse umane e qualita dei servizi - Relazioni Sindacali”
Responsabile: Dott. Federico MONNI

Valutazione circa ’efficacia delle azioni attuative del programma, sulla base dei risultati conseguiti e dei costi sostenuti

Nel corso dell’anno 2014, gli obiettivi programmatici individuati dall’ Amministrazione hanno richiesto un notevole impegno per la loro realizzazione ed
attuazione imponendo, altresi, la dotazione di una struttura organizzativa adeguata ai nuovi compiti e funzioni che la Provincia é chiamata a svolgere per
effetto del suo ruolo istituzionale, riconosciutole dalla normativa vigente e reso ancor piu rilevante dalla stessa Costituzione.

Le politiche di sviluppo delle risorse umane avviate negli scorsi anni hanno concretizzato alcuni importanti risultati, che - anche grazie alla prosecuzione
del proficuo confronto con le OO.SS - devono necessariamente trovare il loro compimento per lo sviluppo delle risorse interne e la ricerca di nuove
professionalita idonee a rispondere alle esigenze e alle necessita rappresentate dai cittadini.

Pertanto, lo scopo che I’Amministrazione ha inteso perseguire e stato quello di porre in essere quanto concordato con le OO.SS. in materia di
valorizzazione delle risorse umane lato sensu, alla stregua delle priorita rinvenienti dal confronto costante con le esigenze del territorio e della collettivita
amministrata.

Al fine di dare piena attuazione ai suddetti indirizzi, il Dipartimento | si & dotato, nel 2014, di un piano esecutivo di _gestione composto
complessivamente da obiettivi di valorizzazione 4 e 11 obiettivi gestionali, misurati complessivamente da 49 indicatori.

Si riportano, di seguito, gli obiettivi di valorizzazione e quelli gestionali che delineano le principali attivita del Dipartimento | e che si pongono in linea di
continuita con quanto é stato programmato e realizzato negli scorsi anni, sempre nel rispetto dei vincoli giuridici ed economici imposti dalla cornice
nazionale di riferimento normativo.

In_riferimento alla nota del Ragioniere Generale prot. n 134920 del 3/02/2015 concernente “Indirizzi metodologici per la predisposizione del
Rendiconto della Gestione 2014” si rileva che i Servizi e la Direzione Dipartimentale, hanno realizzato le previste attivita inerenti gli obiettivi
contenuti nel PEG 2014 di propria competenza.

In particolare per la Direzione Dipartimentale gli obiettivi sono tre, uno di valorizzazione e due gestionali, ampiamente raggiunti.

Nel merito della valutazione de qua, giova osservare quanto segue:



- con riferimento all’Obiettivo di valorizzazione n. 14010 denominato “Adeguamento della disciplina interna in materia di gestione delle risorse
umane alle ultime novita legislative - Ampliamento e aggiornamento portale web “Dotazione Organica” nella logica dell’adeguamento continuo dei
processi in funzione della loro ottimizzazione e in funzione dell’implementazione delle funzionalita del portale web “Dotazione Organica” la finalita
dell’ufficio ¢ stata quella di dotare i Dirigenti e i referenti del personale di uno strumento idoneo alla migliore gestione e visualizzazione delle
informazioni giuridiche relative ai dipendenti assegnati a ciascuna struttura dirigenziale, per favorire il continuo aggiornamento delle informazioni
contenute nel data base giuridico della Dotazione Organica dell’Ente, anche attraverso la modulistica on line contenuta nel Portale Web della Dotazione
Organica. L’obiettivo ¢ stato pienamente raggiunto, infatti nell’anno 2014

Per quanto concerne I’Obiettivo gestionale n. 14102 denominato “Attivitd di Supporto amministrativo e organizzativo”, I’obiettivo ¢ stato
pienamente raggiunto attraverso un costante supporto nella gestione dell’attivita amministrativa ordinaria della Direzione Dipartimentale, nelle funzioni di
interesse generale per 1’intero Dipartimento e nelle relazioni con le strutture analoghe; 1’ufficio di supporto e 'ufficio di segreteria si sono prefissi come
obiettivo finale il raggiungimento di una corretta e tempestiva attivita diversificata come segue: gestione della posta della Direzione e degli uffici di
Direzione; protocollazione mediante sistema dell’ Archiflow web della posta in arrivo e in uscita; I’esame di tutte le proposte di deliberazione predisposte
dai Servizi e dalla Direzione del Dipartimento, 1’esame degli atti dirigenziali adottati dai Servizi e trasmessi per il visto di compatibilita agli indirizzi
dipartimentali del Direttore; la programmazione degli atti propedeutici all’attivita di contrattazione e a quella riconducibile all’attivazione degli altri
moduli di relazioni sindacali; la cura dell’archivio del CUG, in particolare la corrispondenza interna ¢ i verbali delle sedute del Comitato.

Per quanto concerne I’Obiettivo gestionale n. 14011 denominato “Asilo Nido aziendale e iniziative per i dipendenti e loro familiari” 1’obiettivo ¢ stato
pienamente raggiunto attraverso 1’avvio di un percorso, partecipato ¢ condiviso da tutti gli interessati, volto a contrastare 1’inattivita fisica, a migliorare il
benessere psico-fisico, a far sentire i dipendenti parte di una comunita attenta e sensibile ai propri bisogni e a stimolare loro il senso di appartenenza e di
integrazione all’Ente e, come valore aggiunto, a conseguire un aumento del benessere organizzativo; il miglioramento della qualita della vita dei
lavoratori/lavoratrici dell’Ente attraverso una migliore conciliazione tra i tempi di lavoro ed il tempo dedicato alla vita familiare; agevolazioni a favore
delle lavoratrici madri per il reinserimento nel mondo lavorativo (in ottemperanza al Piano di Azioni positive adottato dalla G.P.); miglioramento della
qualita della vita dei soggetti affidati alle cure dell’Istituzione Solidea. Sono proseguite tutte le attivita necessarie al mantenimento degli standard
qualitativi dell'Asilo nido aziendale attraverso ispezioni e sopralluoghi fino alla data del 31/07/2014.

Il 31 luglio 2014, in coincidenza della naturale scadenza del contratto per la gestione del servizio socio-educativo dell’Asilo nido aziendale
“Chicchilandia” affidato alla Coop. Sociale Societa Dolce, si ¢ conclusa I’attivita del nido stesso e 1 'Ufficio di Direzione Benessere Organizzativo, alla
conclusione del servizio suddetto, ha adempiuto a tutte le attivita relative alla riconsegna dei locali e alla chiusura del contratto con il soggetto terzo
gestore del servizio.

Per quanto attiene, da ultimo, agli aspetti finanziari connessi alle attivita svolte, si fa presente che all’Ufficio di Direzione del Dipartimento | “Benessere
Organizzativo” sono state assegnate per I’anno 2014 (bilancio assestato) risorse finanziarie per complessivi €228.374,23; si fa presente altresi che

I’obiettivo di valorizzazione n. 14010 come 1’obiettivo gestionale n. 14102 sono stati realizzati a costo zero dato che trattasi di fonte interna.

Per quanto concerne il Servizio 1 si comunica, relativamente all’anno 2014, quanto segue:



gli obiettivi assegnati allo scrivente Servizio con 1’approvazione del PEG 2014 sono i seguenti:

- “realizzazione di corsi di formazione e aggiornamento in materia di sicurezza sui luoghi di lavoro ai sensi del D.lgs. 81/08 ss.mm.ii. in vista del
trasferimento alla nuova Sede e di percorsi formativi in attuazione della Legge 190/2012 e dalle altre disposizioni vigenti per la prevenzione della
corruzione e la trasparenza della P.A”, nel periodo 1° gennaio-31 dicembre 2014, il Servizio ha proceduto alle seguenti attivita:

- contatti ed incontri con i referenti dell’Ufficio “Tutela della salute e sicurezza” della Direzione Generale — Servizio 1 per la pianificazione dei corsi
in materia di sicurezza nei luoghi di lavoro e la razionalizzazione delle figure coinvolte, in base alle priorita e la spesa prevista;

- in base ai suddetti incontri & stato deciso di dare precedenza all'aggiornamento degli incaricati RSPP e ASPP, in vista della scadenza del termine
quinquennale per il re-training previsto dalla normativa vigente, il cui inadempimento avrebbe comportato la perdita dell'operativita dei predetti incaricati;
¢ stata, inoltre, ridimensionata I’entita del numero degli addetti alle squadre di emergenza da avviare all’addestramento, in quanto é stata data precedenza
alla formazione dei componenti della futura squadra d’emergenza della Nuova Sede; infine, ¢ stato deciso di iniziare la formazione per 1’uso di
attrezzature e mezzi per il personale cantonieristico.

- Pertanto si € provveduto: alla realizzazione di due corsi di formazione per addetti antincendio rischio elevato presso il Comando Provinciale dei
Vigili del Fuoco di Roma, con integrazione di un modulo formativo presso la “camera a fumo” della Caserma dei Vigili del Fuoco a Monterotondo; due
edizioni di corso di aggiornamento per RSPP; una edizione di corso di aggiornamento per ASPP ed un corso di formazione base di primo soccorso
affidato alla Croce Rossa lItaliana; infine alla organizzazione di un una prima tranche del corso di formazione per il personale cantonieristico volto
all’abilitazione specifica per 1’uso di attrezzature e mezzi ai sensi dell’art. 37, comma 5 D.Lgs. 81/08;

Riguardo alla formazione in materia di anticorruzione e trasparenza e stata affidata, alla Societa Promo P.A., la realizzazione di un corso di formazione di
base, rivolto a tutto il personale dipendente, da erogare attraverso una piattaforma on line (FAD).

INDICATORI DI REALIZZO: N. 2

DESCRIZIONE FORMULA VALORE VALORE OSSERVAZIONI

PREVISTO EFFETTIVO | ANDAMENTO
Rapporto tra il numero dei | 150/150*100 100% 100% Il totale complessivo del personale
dipendenti formati e il formato al 31 dicembre per le
numero dei dipendenti attivita  formative del presente




previsti relativamente ai Obiettivo é di n. 169 unita.
corsi in tema di sicurezza
Per sui luoghi di lavoro.

Rapporto tra il numero dei | 50/50*100 100% 100% Il totale complessivo del personale
dipendenti formati e il formato al 31 dicembre per
numero dei dipendenti l'attivita formativa del presente
previsti relativamente ai Obiettivo é di n. 89 unita.

corsi in  materia di

trasparenza e

anticorruzione.

quanto concerne I’obiettivo “Gestione e mantenimento della qualita dei corsi di formazione rivolti al personale dell’Amministrazione Provinciale”
i corsi svolti durante il 2014, di cui riportiamo nell'ordine il numero dei convocati e quello dei partecipanti, sono i seguenti:

- corsi di Informatica ACCESS livello Intermedio — Avanzato, EXCEL livello Base — Intermedio — Avanzato, WORD livello Intermedio - Avanzato
(n. 363 convocati/ n. 262 partecipanti);

- corso "CAD e conservazione digitale dei documenti e regole relative alla PA digitalizzata™ (n. 500 convocati / n. 351 partecipanti);

- seminario “Informazione ¢ sensibilizzazione degli operatori su calamita naturali e pericolosita” (n. 291 convocati / n. 247 partecipanti);

- n. 10 seminari brevi per un totale di 28 Partecipanti.

I corsi sono stati erogati in ottemperanza al Piano formativo e sulla base delle priorita emerse dall'analisi dei fabbisogni formativi espresse dai dirigenti e
"imposte™ dalle novita normative.



INDICATORI DI REALIZZO: N. 2

DESCRIZIONE

FORMULA

VALORE
PREVISTO

VALORE
EFFETTIVO

OSSERVAZIONI ANDAMENTO

Rilevazione  del grado
generale di soddisfazione dei
corsi interni ed esterni e dei
seminari brevi a cui hanno
partecipato i  dipendenti
dell’lEnte nel periodo di
riferimento, tramite la
somministrazione di
questionari di gradimento
contenenti  un  giudizio
compreso nell’intervallo 1 —
5

somma dei valori
risposte/numero delle risposte

delle

>2,5

4.4

L’obiettivo raggiunto ¢ ben oltre il target
stabilito e molto vicino all'eccellenza.

Rapporto tra il numero dei
dipendenti formati e il
numero  dei  dipendenti
previsti.periodo di
riferimento tramite la
somministrazione di
questionari di gradimento
contenenti un giudizio
compreso nell’intervallo 1 —
5

200/200*100

100%

448%

Nel corso dell'anno sono stati formati
896 dipendenti, numero molto maggiore
di quanto previsto poiché il corso CAD,
inizialmente programmato solo per
Dirigenti e Posizioni Organizzative, nel
2014 ¢ stato esteso a tutti i Funzionari
dell'Ente ed il Seminario promosso dal
Dirigente del Serv.1 Dip.IV a titolo
completamente gratuito, non era stato
programmato.

Per quanto concerne I’obiettivo gestionale “Archiviazione elettronica della documentazione del personale”, si ¢ provveduto al tempestivo e costante
aggiornamento dei fascicoli del personale dipendente attraverso un’adeguata classificazione della documentazione da inserire nei vari sottofascicoli, come
previsto dall’applicazione TECA. In totale sono stati scansionati, classificati e archiviati n. 1800 documenti a implementazione dei fascicoli on-line dei
dipendenti in servizio effettivo.




INDICATORI DI REALIZZO: N. 4

DESCRIZIONE FORMULA VALORE VALORE OSSERVAZIONI ANDAMENTO
PREVISTO EFFETTIVO

Misurare in termini di efficienza | istanze di accesso evase entro 3 | >80% 100% Durante I'anno il Servizio ha evaso, nei tempi

la tempestivita della risposta di | giorni/richieste di accesso previsti dalla legge, n.148 richieste.

istanza di accesso agli atti | pervenute*100
presentata da dipendenti e/o
Uffici dell'Amministrazione. I
termine del procedimento di
accesso al fascicolo personale
coincide con la consegna dei
documenti agli addetti al trasporto

degli stessi.

Scansione di  n.400 pagine | SI/NO Sl Sl Le pagine settimanali scansionate dal

settimanali di documenti relativi 01/01/2014 al 25/03/2014 (data in cui sono

al fascicolo personale dei pervenuti al Servizio ulteriori tre scanner)sono

dipendenti dell’ Amministrazione n.200; a partire dal 01/04/2014 i fogli acquisiti

nell'arco temporale compreso tra settimanalmente grazie all'impiego delle nuove

il 01/04/2014 e il 30/06/2014. macchine sono pari a n.500, oltre al target
prefissato.

Scansione di  n.600 pagine | SI/NO Sl Sl Le pagine scansionate dal 01/07/2014 al

settimanali di documenti relativi 30/09/2014 sono incrementate fino a n.600

al fascicolo personale  dei copie a settimana.

dipendenti dell'’Amministrazione

nell'arco temporale compreso tra

il 01/07/2014 e il 30/09/2014.

Scansione di  n.800 pagine | SI/NO ] SI In linea con le previsioni, le pagine scansionate

settimanali di documenti relativi settimanalmente  nell'ultimo  trimestre  sono

al  fascicolo personale dei arrivate a n.800 copie.

dipendenti dell'’Amministrazione
nell'arco temporale compreso tra
il 01/10/2014 e il 31/12/2014.

Per quanto concerne I’obiettivo denominato “Miglioramento degli standard di efficienza ed efficacia dei processi di comando/mobilita di unita di
personale in entrata e in uscita presso altre Pubbliche Amministrazioni” nel corso dell’anno 2014 si € cercato di migliorare gli standard di efficienza
ed efficacia raggiunti in precedenza per la semplificazione e lo snellimento dei procedimenti sia per il personale interno nel caso di mobilita in uscita, che
per il personale esterno nel caso di mobilita in entrata, attraverso un’ulteriore riduzione dei tempi di attesa. Nonostante ci0 in alcuni casi non e stato
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possibile rispettare i tempi previsti per i procedimenti a causa dell’aggravio delle fasi endoprocedimentali che hanno coinvolto altri Uffici interni
all’ Amministrazione.

INDICATORE DI REALIZZO: N. 1

DESCRIZIONE FORMULA VALORE VALORE OSSERVAZIONI
PREVISTO EFFETTIVO | ANDAMENTO
Misurare in termini di | Provvedimenti di comando emessi | >80% 82,00% In alcuni casi i tempi previsti non
efficienza la tempestivita |[entro i 14 gg lavorativi sono stati rispettati per cause
nel rilascio del | consecutivi/  provvedimenti  di indipendenti dal Servizio, in
provvedimento di | comando emessi*100. quanto nel procedimento
comando in entrata/uscita. intervengono  Uffici interni ed
esterni all'Ente i cui tempi non
sono dipendenti dalla volonta
dell'Ufficio Mobilita.

Per quanto concerne I’obiettivo gestionale “Adeguamento dei procedimenti di competenza dell’Ufficio Concorsi e Assunzioni alle modifiche
normative di recente introduzione e semplificazione degli stessi” si € provveduto alla semplificazione dei processi di richieste di informazioni e di
accesso agli atti concorsuali attraverso la razionalizzazione dell’iter procedimentale, la predisposizione della relativa modulistica on line, facilmente
consultabile nell’apposita area web dedicata al Servizio 1 ed il potenziamento degli strumenti informatici, quali posta elettronica semplice e certificata. Si
e, inoltre, predisposta una FAQ consultabile sul sito del Servizio scrivente a partire da gennaio 2015.



INDICATORI DI REALIZZO: N. 2

DESCRIZIONE FORMULA VALORE VALORE OSSERVAZIONI ANDAMENTO
PREVISTO | EFFETTIVO

Misurare in termini di efficienza la | n. istanze di accesso | 80% 100% Nel corso dell'anno ci sono state solo

tempestivita di risposta alle istanze di | evase entro 15 gg/n. 11 istanze d'accesso, tutte evase entro i

accesso agli atti concorsuali istanze di accesso termini previsti, poiché non hanno
pervenute *100 avuto  luogo  ulteriori  attivita

concorsuali.

Analisi e ricognizione in materia di | SI/NO SI Sl La delibera di approvazione del

ottimizzazione dei fabbisogni di personale Programma triennale dei fabbisogni

dell'Ente e predisposizione della delibera di dell’Ente ¢ stata approvata il 4 marzo

approvazione del programma triennale dei 2014 con il numero 129.

fabbisogni, entro il 30 giugno 2014

Per quanto concerne le risorse finanziarie a disposizione del Servizio 1 nel corso del 2014 va specificato che il budget é stato notevolmente ridotto come
da tabella sottostante:

capitolo Iniziale assestato
FORPER €200.000,00 | €151.380,00
CONDIV €4.000,00 0

SEHASO €11.000,00 |0

SERARC €25.000,00 |0




In relazione al capitolo FORPER ¢ stata impegnata una somma di € 67.860,00 (della quale sono stati utilizzati circa 40.000 euro) sui €151.380,00
stanziati. Questo grazie ad una razionalizzazione della programmazione formativa e ad attente indagini di mercato che hanno permesso di accedere alle
offerte economiche piu vantaggiose.

Per quanto riguarda I’ Archivio del personale, 1I’Ufficio mobilita e quello dei concorsi il budget ¢ stato pari a 0.
Per quanto concerne il Servizio 2 si comunica, relativamente all’anno 2014, quanto segue:
gli obiettivi assegnati al Servizio con I’approvazione del PEG 2014 sono i seguenti:

Obiettivo di valorizzazione (cod. 14063): “Pubblicazione, aggiornamento, monitoraggio e diffusione del Codice di comportamento dei dipendenti della
Provincia di Roma, coerentemente a quanto previsto dal Piano Triennale di Prevenzione della Corruzione ed in conformita alle direttive impartite dal
Responsabile della Prevenzione della Corruzione”.

Obiettivo gestionale n. 1 (14064): “Attuazione di nuove modalita operative di gestione delle assenze dei dipendenti che fruiscono della disciplina
legislativa e contrattuale in materia di tutela della genitorialita (D.Lgs. 151/2001 e C.C.N.L. del Comparto Regioni e Autonomie Locali)”.
Obiettivo_gestionale n. 2 (14065): “Attivita di aggiornamento delle circolari, delle disposizioni e della modulistica in attuazione delle modifiche
legislative e contrattuali in materia di trattamento giuridico del personale e adozione dei relativi provvedimenti applicativi della normativa vigente”.

Nell’anno 2014, con riferimento alle priorita connesse all’obiettivo programmatico “Politiche di sviluppo delle risorse umane e produttivita” contenuto
nella R.P.P. 2014-20186, il Servizio 2 del Dipartimento | ha proseguito le attivita finalizzate al costante aggiornamento della documentazione messa a
disposizione delle altre strutture dell’Ente ed alla conseguente azione di supporto nella gestione del personale, al fine di garantire I’uniforme applicazione
della disciplina contrattuale e legislativa del rapporto di lavoro attraverso la conoscibilita della stessa, assicurata dalla puntuale adozione di circolari
esplicative e dall’aggiornamento del sito web del Servizio. Nella stessa ottica di implementazione dell’efficienza delle modalita di gestione degli istituti
contrattuali e legislativi, si pongono le attivita realizzate dal Servizio finalizzate a variare I’iter procedurale delle richieste di fruizione del congedo
parentale e della “malattia figlio” disciplinati dal Decreto Legislativo n.151/2001 e dall’art. 17 C.C.N.L. di comparto per il personale non dirigente del
14/09/2000, sostituendo la modalita di trasmissione cartacea delle richieste formulate dai dipendenti, da parte delle strutture dell’Ente, con una modalita
telematica di comunicazione mensile riepilogativa dei periodi effettivamente fruiti.

Il Servizio 2 ha contribuito alla realizzazione del suddetto programma mediante il perseguimento dell’obiettivo di valorizzazione ¢ dei due obiettivi
gestionali.

Con riferimento all’obiettivo di valorizzazione denominato “Pubblicazione, aggiornamento, monitoraggio e diffusione del Codice di comportamento dei
dipendenti della Provincia di Roma, coerentemente a quanto previsto dal Piano Triennale di Prevenzione della Corruzione ed in conformita alle direttive
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impartite dal Responsabile della Prevenzione della Corruzione”, il Servizio, a seguito della pubblicazione sul sito istituzionale del Codice di
Comportamento dei dipendenti della Provincia di Roma, adottato con Deliberazione del Commissario Straordinario n. 8 del 20/01/2014, ha realizzato un
ciclo di incontri con i referenti del personale volti a favorire la conoscenza del Codice ed a verificarne il grado di percezione, incentivando la promozione
della cultura dell’etica e dell’integrita.
Gli incontri, tenuti dai componenti dell’Ufficio Procedimenti Disciplinari del Servizio 2 del Dipartimento I, si sono svolti dal 22 al 25 settembre 2014
presso la Sala Riunioni della sede di Piazza Belli e vi hanno preso parte 75 dipendenti.

Durante gli incontri é stato illustrato, anche attraverso la proiezione di slides, il Codice di Comportamento, analizzando il contenuto di ciascun articolo.

Particolare attenzione € stata rivolta ad analizzare i profili sanzionatori conseguenti alla violazione delle norme ivi contenute ed alla differenza rispetto
alle previsioni del Codice di comportamento dei dipendenti pubblici approvato con D.P.R. 16 aprile 2013, n. 62.
Al termine degli incontri, ai partecipanti e stata consegnata una copia del Codice di Comportamento dei dipendenti della Provincia di Roma e della
documentazione relativa alla normativa e alla gestione del procedimento disciplinare.
Aii dipendenti e stato altresi somministrato uno specifico questionario di gradimento in merito all’iniziativa svolta.

L’esame complessivo dei questionari ha rilevato un livello di gradimento e soddisfazione degli incontri con una percentuale pari al 96,53% di giudizi
compresi tra buono ed eccellente.

Indicatore dell’obiettivo di valorizzazione

Codice Descrizione Formula Valo_re
previsto
Organizzazione e svolgimento, entro il mese di settembre |Numero di incontri con i referenti Madaiore o
2014, di incontri con i referenti del personale di tutte le|del personale effettuati entro il 99
, .. . e . . .luguale a 90
01 strutture dell’Amministrazione finalizzati a favorire la|mese di settembre /numero di (valore
conoscenza del Codice di comportamento dei dipendenti|incontri programmati per 1’anno ercentuale)
della Provincia di Roma 2014*100 P
Livello di gradimento e soddisfazione degli incontri, tramite [Numero di questionari contenenti |Maggiore o
02 la somministrazione di questionari contenenti un giudizio|un giudizio compreso tra buono e|uguale a 80
compreso tra i seguenti: insufficiente-sufficiente-buono- [ottimo/numero  di  questionari|(valore
ottimo-eccellente somministrati* 100 percentuale)
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Al 31/12/2014 1'obiettivo di valorizzazione ¢ stato pienamente raggiunto e I’andamento dell’indicatore ¢ risultato perfettamente in linea con le previsioni.
Si e proceduto, nei tempi previsti, allo svolgimento delle attivita necessarie alla realizzazione dell'obiettivo.

Per quanto concerne 1’obiettivo gestionale n. 1 denominato “Attuazione di nuove modalita operative di gestione delle assenze dei dipendenti che fruiscono
della disciplina legislativa e contrattuale in materia di tutela della genitorialita (D.Lgs. 151/2001 e C.C.N.L. del Comparto Regioni e Autonomie Locali)”,
e stata definita la nuova procedura di gestione delle assenze dei dipendenti che fruiscono della disciplina legislativa e contrattuale in materia di tutela della
genitorialita (D.Lgs. 151/2001 e C.C.N.L. del Comparto Regioni e Autonomie Locali), sostituendo la modalita di trasmissione cartacea delle richieste
formulate dai dipendenti, da parte delle strutture dell’Ente, con una modalita telematica di comunicazione mensile riepilogativa dei periodi effettivamente
fruiti. La nuova procedura ¢ stata illustrata ai referenti del personale di ciascuna struttura dell’Ente in occasione del ciclo di incontri che si sono svolti dal
22 al 25 settembre 2014 presso la Sala Riunioni della sede di Piazza Belli.

A seguito dell'adozione della circolare n. 24/14 del 27/10/2014 é stata introdotta la nuova modalita di comunicazione da parte degli Uffici dei congedi
parentali e malattia figlio.

Dal mese di novembre 2014 é iniziata I'acquisizione mensile dei tabulati riepilogativi inviati dalle singole strutture dell'Ente.

Indicatori dell’obiettivo gestionale n. 1

Codice |Descrizione Formula Valo.r ©
pl‘eVlStO
Organizzazione e svolgimento, entro il mese di|[Numero di incontri con i
settembre 2014, di incontri con i referenti del [referenti del personale |Maggiore o
personale di tutte le strutture |effettuati entro il mese di|uguale a 90
01 \ . : . ) - .
dell’ Amministrazione finalizzati a favorire la|settembre /numero di incontri|(valore
conoscenza della normativa in materia di tutela|programmati  per  1’anno |percentuale)
della genitorialita 2014*100
Livello di gradimento e soddisfazione degli|Numero di questionari Madaiore o
incontri, tramite la somministrazione di|contenenti un giudizio U u%?e 3 80
02 questionari contenenti un giudizio compreso tralcompreso tra  buono e (\?alore
I seguenti: insufficiente-sufficiente-buono- |ottimo/numero di questionari
. . . percentuale)
ottimo-eccellente somministrati* 100
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Al 31/12/2014 il suddetto obiettivo gestionale é stato completamente raggiunto e I'andamento degli indicatori ha rispettato pienamente le previsioni.

Relativamente all’obiettivo gestionale n. 2 denominato “Attivita di aggiornamento delle circolari, delle disposizioni e della modulistica in attuazione delle
modifiche legislative e contrattuali in materia di trattamento giuridico del personale e adozione dei relativi provvedimenti applicativi della normativa
vigente”, nel corso dell’anno 2014 sono state svolte tutte le attivita di monitoraggio della normativa in materia di trattamento giuridico del personale, ¢ stata
aggiornata la circolare n. 6/2006 riguardante gli istituti contrattuali relativi al personale non dirigente, inserendo nella stessa i riferimenti ed i relativi link.
Sono state, inoltre, adottate n. 7 nuove circolari, che sono state anche pubblicate sul sito web del Servizio.

Indicatore dell’obiettivo gestionale n. 2

. . . Valore
Codice |Descrizione Formula .
prev1sto
Riduzione del 20% rispetto all'anno 2013, dei giorni N
. N . - . 8 giorni
mediamente impiegati per [listruttoria delle domande .
, . . .. . .. |mediamente _—
01 pervenute per l'autorizzazione alla fruizione dei benefici|. ~ .= " , 6 giorni
L .. , . impiegati nell’anno
previsti dalla Legge 104/92 e ss.mm.ii. e per l'adozione del 0
: : 2013 - 20%
relativo provvedimento.

Al 31/12/2014 il predetto obiettivo gestionale ¢ stato pienamente raggiunto e I’andamento dell’indicatore ¢ risultato in linea con quanto programmato.

La realizzazione degli obiettivi, di valorizzazione e gestionali, del Servizio ha avuto la finalita principale di consentire una implementazione
dell’efficienza delle procedure, di favorire una uniforme applicazione della disciplina contrattuale e legislativa del rapporto di lavoro, una riduzione dei
tempi di risposta alle informazioni richieste dai dipendenti dell’Ente ed una maggiore facilitazione nell’accesso alla documentazione messa a disposizione
delle altre strutture dell’Ente finalizzata ad una piu incisiva azione di supporto nella gestione del personale.

Per quanto attiene, da ultimo, agli aspetti finanziari connessi alle attivita svolte, si fa presente che al Servizio 2 del Dipartimento | sono state assegnate per
I’anno 2014 (bilancio assestato) risorse finanziarie per complessivi € 1.656.805,08, utilizzate per la realizzazione dei sopra indicati obiettivi.

Per quanto concerne il Servizio 3 si comunica, relativamente all’anno 2014, quanto segue:
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In riferimento alla nota del Ragioniere Generale protocollo n® 13490/15 avente per oggetto “Indirizzi metodologici per la predisposizione del Rendiconto
della gestione 2014, si € redatta relazione sulle attivita svolte dal Dipartimento | - Servizio 3 “Trattamento Economico”, relative esclusivamente al punto
1) della medesima nota:

Punto 1) analisi degli impegni assunti nel conto del bilancio tenendo conto anche degli scostamenti principali che si sono verificati nella gestione
finanziaria 2014 tra previsioni definitive e dati gestionali, indicando e motivando specificatamente le cause che li hanno determinati.

L’analisi degli scostamenti registrati tra i dati esposti nel Conto del Bilancio e le previsioni ad inizio anno, ci riconduce al rispetto dei principi in materia
di “Armonizzazione finanziaria dei bilanci pubblici” sanciti dal D. Lgs n° 118/2011, cui I’Amministrazione Provinciale si ¢ adeguata; nella fattispecie i
principali scostamenti si sono riscontrati sui capitoli di Produttivita, Stipendi, su quelli degli oneri relativi e su quelli dell’Inail, Trasferte e Straordinari
dove, applicando il principio della competenza finanziaria “potenziata” (ex art.16 — allegato 1 - D. Lgs. n°118/2011), secondo la quale le obbligazioni
attive e passive giuridicamente perfezionate devono essere imputate all’esercizio nel quale esse verranno a scadenza, le somme impegnate e non liquidate
per non valutazione, sono state mandate in economia.

Inoltre, tra le cause che possono giustificare tali scostamenti, si sottolineano anche quelle di natura puramente compensativa tra i diversi centri di costo dei
capitoli di spesa del personale, la revisione della macro-struttura dell’ Amministrazione che ha portato a trasferimenti di personale tra i Dipartimenti/Uffici
Centrali e i vari Servizi, e le cessazioni

Per cio che riguarda gli obiettivi di PEG raggiunti per I’anno 2014 si conferma quanto indicato con il Report conclusivo sullo Stato di attuazione.

ENTRATE

es | cdr centro di ... | tit| titolo tip |tipologia assestato accertato incassato residuo economia maggtort ,
responsabilita accertamenti
Dotazione . .
Organica - Entrate Rimborsi e

E | DPO10OUD| ' & 3 . .| 0500 | altre entrate 130.000,00 19.282,42 18.793,94 110.717,58 110.717,58 0,00
Benessere extratributarie .

o correnti

Organizzativo
Dotazione Entrate per Entrate per

E | DPO100UD : 9 i 0100 o 10.000,00 5.368,00 368,00 4.632,00 4.632,00 0,00
Organica - conto terzie partite di
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Benessere partite di giro giro
Organizzativo
g(r)t:ili?:ge- Entrate per Entrate per
E | DPO100UD & conto terzie |0200 p‘ 1.500,00 1.500,00 890,00 0,00 0,00 0,00
Benessere artite di giro conto terzi
Organizzativo P
Trattamento Entrate per Entrate per
E | DP0O103 economico contoterzie |0100 | partite di 49.680.000,00 | 35.561.749,64 | 34.910.568,59 | 14.118.250,36 | 14.118.250,36 0,00
del personale partite di giro giro
Trattamento Entrate per Entrate per
E |DP0103 economico conto terzie |0200 p‘ 26.144,07 26.144,07 12.843,15 0,00 0,00 0,00
. .. conto terzi
del personale partite di giro
49.847.644,07 | 35.614.044,13 | 34.943.463,68 | 14.233.599,94 | 14.233.599,94 0,00
SPESE D.LGS. 118/2011
es | cdr LG tit | titolo macroaggr | macroaggregato | assestato impegnato agato residuo economia
responsabilita 99 ggreg Peg pag
Dotazione Organica - Spese Acquisto di beni e
S | DP0100UD | Benessere 1 P .103 q” 211.874,23 123.581,29 122.971,29 88.292,94 88.292,94
. . correnti servizi
Organizzativo
Dotazione Organica - isnpese Investimenti fissi
S | DP0100UD | Benessere 2 02 . 5.000,00 0,00 0,00 5.000,00 5.000,00
. . conto lordi
Organizzativo .
capitale
Spese
Dotazione Organica - (r:)srr1to Uscite per partite
S | DP0100UD | Benessere 7 . 01 .. perp 11.500,00 6.868,00 1.868,00 4.632,00 4.632,00
. . terzie di giro
Organizzativo .
partite
di giro
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DP0101

Concorsi e
assunzioni —
Programmazione
annuale e
pluriennale risorse
umane - Sviluppo
risorse umane,
formazione e
aggiornamento

Spese
correnti

03

Acquisto di beni e
servizi

151.380,00

40.399,00

4.089,00

110.981,00

110.981,00

DP0102

Contenzioso.
Procedimenti
disciplinari. D.Lgs.
81/08 - Disciplina
giuridica - istituti
contrattuali vari -
permessi sindacali

Spese
correnti

01

Redditi da lavoro
dipendente

1.454.588,49

1.451.083,22

1.068.128,49

3.505,27

3.505,27

DP0102

Contenzioso.
Procedimenti
disciplinari. D.Lgs.
81/08 - Disciplina
giuridica - istituti
contrattuali vari -
permessi sindacali

Spese
correnti

03

Acquisto di benie
servizi

202.216,59

112.472,71

21.107,71

89.743,88

89.743,88

DPO103

Trattamento
economico del
personale

Spese
correnti

01

Redditi da lavoro
dipendente

123.759.907,48

113.535.984,99

107.040.545,95

10.223.922,49

10.223.922,49

DPO103

Trattamento
economico del
personale

Spese
correnti

02

Imposte e tasse a
carico dell'ente

8.149.636,00

7.184.801,72

6.218.040,13

964.834,28

964.834,28

DP0103

Trattamento
economico del
personale

Spese
correnti

03

Acquisto di benie
servizi

129.312,02

119.656,01

51.812,46

9.656,01

9.656,01

DP0103

Trattamento

Spese

02

Investimenti fissi

12.142,51

12.142,51

4.142,51

0,00

0,00
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economico del in lordi
personale conto
capitale
Spese
Trattamento tF:)sr:to Uscite per partite
S |DP0103 economico del 7 torzi e 01 di girop P 49.680.000,00| 35.561.749,64| 31.703.188,13|14.118.250,36|14.118.250,36
|
personale partite
di giro
Spese
Trattamento Esr:to Uscite per conto
S |DP0103 economico del 7 . 02 . P 26.144,07 26.144,07 5.550,34 0,00 0,00
terzie terzi
personale .
partite
di giro
183.793.701,39 | 158.174.883,16 | 146.241.444,01 | 25.618.818,23 | 25.618.818,23
SPESE D.LGS. 267/2000
es | cdr centro di responsabilita | tit | titolo int | intervento assestato impegnato pagato residuo economia
s | ppo1ooup | Dotazione Organica- |, ) Spese |5 | Prestazioni di 211.87423|  123.581,29|  122.971,29|  88.292,94|  88.292,94
Benessere Organizzativo Correnti servizi
. Acquisizioni di beni
Dotazione Organica - Spese in mobili, macchine
S |DP0O100UD R 2 | Conto 05 ! 5.000,00 0,00 0,00 5.000,00 5.000,00
Benessere Organizzativo . ed attrezzature
Capitale . o
tecnico-scientifiche
Dotazione Organica - EZf\/si(zeierr Altre ritenute al
S |DP0O100UD 8 R 4 p 03 | personale per 10.000,00 5.368,00 368,00 4.632,00 4.632,00
Benessere Organizzativo conto di . .
torzi conto di terzi
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Dotazione Organica -

Spese per
servizi per

Anticipazione di

DP0O100UD . . . 06 | fondi per il servizio 1.500,00 1.500,00 1.500,00 0,00 0,00
Benessere Organizzativo conto di
. economato
terzi
Concorsi e assunzioni —
Programmazione
annuale e pluriennale Spese Prestazioni di
DPO101 risorse umane - Sviluppo P . 03 .. 151.380,00 40.399,00 4.089,00 110.981,00 110.981,00
. Correnti servizi
risorse umane,
formazione e
aggiornamento
Contenzioso.
Procedimenti
ppo1gp | disciplinari. D.Lgs. 81/08 |, | Spese g fp 0 oo 4.588,49 1.088,49 1.088,49 3.500,00 3.500,00
- Disciplina giuridica - Correnti
istituti contrattuali vari -
permessi sindacali
Contenzioso.
Procedimenti
ppo1gp | disciplinari. D.Lgs. 81/08 |, | Spese |, | Prestazioni di 1.652.216,59| 1.562.467,44| 1.088.147,71|  89.749,15|  89.749,15
- Disciplina giuridica - Correnti servizi
istituti contrattuali vari -
permessi sindacali
DPO103 | ' attamento economico SPese |41 | personale 123.759.907,48 | 113.535.984,99 | 107.040.545,95 | 10.223.922,49 | 10.223.922,49
del personale Correnti
DPO103 | ' attamento economico Spese |5 | Prestazioni di 129.312,02|  119.656,01 51.812,46 9.656,01 9.656,01
del personale Correnti servizi
DPO103 | ' attamento economico SPese |17 | Imposte e tasse 8.149.636,00| 7.184.801,72| 6.218.040,13| 964.83428| 964.834,28
del personale Correnti
. Acquisizioni di beni
Trattamento economico Spese in mobili, macchine
DP0103 Conto 05 ! 12.142,51 12.142,51 4.142,51 0,00 0,00
del personale Capitale ed attrezzature

tecnico-scientifiche
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Trattamento economico

Spese per
servizi per

Ritenute
previdenziali e

DP0103 . 01 . . 11.500.000,00 9.929.042,50 8.580.046,61| 1.570.957,50| 1.570.957,50
del personale conto di assistenziali al
terzi personale
Spese per
DPo103 | rattamento economico SETVIZIPET | 5 | Ritenute erariali 25.670.000,00| 20.106.771,39| 17.698.090,46 | 5.563.228,61| 5.563.228,61
del personale conto di
terzi
Trattamento economico ESrevsijipeerr Altre ritenute al
DP0103 p 03 | personale per 12.510.000,00 5.525.935,75 5.425.051,06| 6.984.064,25| 6.984.064,25
del personale conto di . .
. conto di terzi
terzi
Spese per
DPO103 Trattamento economico servizi per 05 Spese per sgrvm. 26.144,07 26.144,07 5.550,34 0,00 0,00
del personale conto di per conto di terzi
terzi

183.793.701,39

158.174.883,16

146.241.444,01

25.618.818,23

25.618.818,23
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Numero Programma DUP: 02 Dipartimento: “Risorse strumentali”

Responsabile: Dott. Stefano CARTA

Con riferimento alla nota della Ragioneria Generale prot. n 13490/15 del 03.02.2015 avente ad oggetto “Indirizzi metodologici per la predisposizione
del Rendiconto della gestione 2014”
Uffici di direzione dipartimentale, nel corso dell’anno 2014, evidenziando in particolare i risultati dell’analisi delle risorse finanziarie acquisite in rapporto agli

, sl presenta la seguente relazione sulle attivita principali svolte dai Servizi dello scrivente Dipartimento, ivi compresi gli
impegni di spesa assunti, motivando altresi gli scostamenti eventualmente verificatisi tra previsioni definitive e dati gestionali.

L’obiettivo strategico (n. 14113) della Direzione del Dipartimento II per 'anno 2014 ¢ stato il “Coordinamento delle attivita dei Servizi del
Dipartimento strumentali all'allestimento della nuova sede unica dell'Ente e Gestione dei rapporti con il Fondo Immobiliare della Provincia di
Roma”.

Descrizione: “l'obiettivo strategico per l'anno 2014 della Direzione del Dipartimento II comprende tutte le attivita di coordinamento generale ed
operativo di propria competenza, strumentali all'allestimento della nuova sede unica e propedeutiche al trasferimento degli Uffici, curando altresi, a tal
fine, le relazioni con gli organi di governo della Provincia e con gli altri interlocutori esterni all'Amministrazione. Assume importanza determinante
nell'arco dell'anno 2014 il coordinamento dei rapporti con i vari Servizi del Dipartimento in stretta correlazione con la Cabina di Regia, istituita con
disposizione del Commissario Straordinario della Provincia di Roma prot. n. 4134/13 dell'08/03/2013, al fine di curare tutti gli aspetti logistici, tecnici ed
organizzativi per I'allestimento degli arredi necessari all'attivita lavorativa e per I'avvio della fase di trasferimento del personale dell'’Amministrazione
presso la nuova Sede Unica dell'Ente, subordinatamente alla conclusione delle verifiche tecnico-amministrative, propedeutiche alla presa in consegna
dell'immobile, e alla approvazione, da parte dei competenti organi di governo dell'Ente, del progetto quadro di space planning e di move-in, nei limiti
degli stanziamenti di bilancio che saranno assegnati.

In tale ambito, il Dipartimento Il curera tutte le attivita di coordinamento generale ed operativo di propria competenza, strumentali all'allestimento della
nuova Sede Unica e propedeutiche al trasferimento degli Uffici. Cid implica, di conseguenza, la gestione delle relazioni con gli organi di governo della
Provincia di Roma e con gli altri interlocutori esterni all’Amministrazione. Per il buon andamento dell'azione amministrativa, assume importanza
determinante il coordinamento dei rapporti con i vari Servizi del Dipartimento in stretta correlazione con la Cabina di Regia al fine di pianificare ed

’

avviare le attivita relative alla gestione delle gare ad evidenza pubblica per l'allestimento della Sede Unica.’

Nel corso del 1° semestre, il Dipartimento ha svolto le necessarie attivita di coordinamento dei Servizi per la pianificazione generale delle attivita da
porre in essere per Iallestimento della nuova Sede, in un contesto di grave inadempimento da parte del costruttore dell'immobile e della SGR che gestisce il
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Fondo Provincia di Roma, rispetto alle obbligazioni contrattuali assunte nei confronti dell’Ente, circa la consegna della nuova sede pienamente agibile, idonea e
pronta all’'uso. Pertanto, nella gestione dei rapporti con il Fondo immobiliare, il Dipartimento ha predisposto gli atti di diffida e stragiudiziali occorrenti per la
tutela degli interessi dell’Ente e per poter addivenire all’acquisizione e presa in carico dell’edificio in conformita alle previsioni contrattuali ed alla normativa
vigente, munito di agibilita ed idoneo all’'uso quale nuova sede dell’Ente. Sotto il profilo tecnico, sono state effettuate le necessarie verifiche di conformita
del’immobile alle previsioni contrattuali, con particolare riferimento a quanto previsto dalla normativa in materia di prevenzione incendi.

In seguito alle verifiche interne ¢ stato chiesto I'apposito sopralluogo ai VV.F.. che ha accertato e certificato la presenza di numerose e rilevanti
difformita, ostative all’agibilita del’'immobile, con I'assegnazione al costruttore di un termine di 45 gg. per la loro eliminazione. Tale situazione ha impattato
notevolmente sulle attivita del Dipartimento in quanto, da un lato ha impedito la presa in carico dell’edificio nei tempi contrattualmente previsti, e dall’altro ha
costretto gli uffici ad una continua opera di aggiornamento e rimodulazione delle attivita strumentali all’allestimento dell’immobile pianificazione, sviluppo delle
relative tempistiche, con conseguenti ricadute negative sia per quanto riguarda il rilascio delle sedi in locazione passiva ad uso uffici, sia con riferimento alla
gestione degli appalti e delle procedure di evidenza pubblica propedeutiche al trasferimento, in una condizione di ampia incertezza.

Cio premesso, si rappresenta che ¢ stato predisposto nei tempi previsti 'elenco generale delle attivita occorrenti per I'allestimento dell'immobile, ed una prima
ipotesi di pianificazione delle operazioni di trasferimento ed allocazione degli uffici, avente carattere provvisorio, in attesa di piu precise indicazioni da parte del
Commissario Straordinario sulla macrostruttura dell’Ente dopo il trasferimento e sulle priorita relative agli immobili da trasferire.

Si ¢ altresi proceduto ad un aggiornamento del progetto di space planning, nonché alla predisposizione del software, da parte del Sirit, occorrente per il
censimento e la catalogazione di tutti gli arredi dell’Ente, censiti nelle va

E’ stato, altresi, effettuato il censimento di tutti gli arredi, ad opera del personale interno, munito di adeguati supporti informatici (tablet) per il caricamento
immediato a sistema di tutti i dati rilevati. Il Censimento ha riguardato complessivamente n. 11.500 elementi di arredo.

Il censimento ha restituito dati certi sul piano quantitativo e dimensionale, ma non ha consentito un’analisi qualitativamente adeguata, sotto il profilo
dellidoneita degli arredi al riuso in sicurezza, dopo le operazioni di montaggio e smontaggio. Tale analisi ¢ stata pertanto demandata, sulla base dei dati
quantitativi raccolti, ad apposita societa specializzata nel settore delle prove tecniche di laboratorio in materia di sicurezza e conformita normativa degli arredi,
per le conseguenti valutazioni di carattere strategico da parte dei competenti organi dell’Ente.

Per quanto riguarda i rapporti con il Fondo, ¢ proseguita attivita propulsiva dell’ Amministrazione finalizzata alla risoluzione delle problematiche ostative alla
presa in carico dell'immobile.

Il Dipartimento ha curato tutte le attivita di coordinamento generale ed operativo di competenza, strumentali e propedeutiche all’allestimento della nuova Sede
unica ed al successivo trasferimento degli Uffici, in stretto raccordo con gli organi apicali e di governo dell’Ente, con 1 servizi del Dip.to II e con gli altri
Dipartimenti e Uffici del’Ente interessati in relazione alle singole tematiche oltre che in raccordo con le Amministrazioni e gli organi di controllo competenti (in
particolare con i VV.F.).
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Il coordinamento generale ha riguardato I'aggiornamento e 'implementazione sistematica da parte di tutti i Servizi, anche sotto il profilo dei tempi e dei costi,
delle attivita di pianificazione, progettazione, programmazione e aggiornamento dei relativi atti, quali progetti e capitolati di gara per le

principali macro attivita (arredi, tende, cablaggio, Food, trasferimento e delocalizzazione archivi, vigilanza, pulizie, implementazione sistemi di sicurezza ed
antincendio ecc.., peraltro gia via via predisposti e/o supetvisionati) propedeutici all’allestimento della nuova sede.

Al fine di curare tutti gli aspetti logistici, tecnici e organizzativi si sono tenute riunioni organizzative di coordinamento con tutti i Servizi del
Dipartimento, dove venivano individuate, analizzate e aggiornate le attivita sia sotto il profilo gestionale che della tempistica e dei budget necessari ad ogni
singolo Servizio.

Il Dipartimento ha condotto la pianificazione in stretta collaborazione e in coerenza con le indicazioni fornite dalla Cabina di Regia, istituita con disposizione
del Commissatio Straordinario della Provincia di Roma prot. n. 4134/13 dell'08/03/2013, e pit in generale dagli Organi di Governo dell’Ente.

E’ stata curata la predisposizione e 'aggiornamento del progetto di Space planning e svolte le attivita propedeutiche al Move-in; inoltre ¢ stata svolta una
costante attivita di monitoraggio dello stato di avanzamento degli interventi di competenza della SGR, necessari per la piena conformazione dell'immobile alle
previsioni contrattuali e di legge.

Si evidenzia come il ritardo accumulato della SGR nel completamento delle attivita essenziali ai fini dell’agibilita dell’edificio e del rispetto delle prescrizioni dei
V.V.E.F. ha impattato in maniera significativa sul processo di programmazione e gestione di tutte le attivita di cui sopra.

Solo nel corso dell’ultimo trimestre, essendo intervenuta la valutazione positiva dei VV.F. circa I’agibilita della nuova Sede (nota prot. n.0056072 pervenuta il
23/10/2014), con conseguente possibilita di presa in catico dell'immobile ed avvio delle operazioni di allestimento e trasferimento degli uffici, si ¢ ritenuto
opportuno sottoporre all’attenzione dei competenti organi una proposta di variazione degli obiettivi dipartimentali, che tenesse conto della nuova situazione
sviluppatasi nel corso dell’anno, con conseguente rimodulazione delle attivita, aggravio di lavoro e quindi, possibile aggiornamento degli obiettivi, in cui fosse
meglio evidenziata la situazione verificatasi in corso d’anno.

Si evidenzia, con riferimento ai rapporti con la SGR che gestisce il Fondo Provincia di Roma, che nel mese di dicembre 2014, su conforme indirizzo del
Commissatio Straordinario (D.C.S. n. 325 del 28/10/2014) ¢ stata formalmente avviata 'azione legale per il risarcimento dei danni subiti dall’Ente per il
cospicuo ritardo verificatosi nel completamento dell'immobile e nella sua consegna all’ Amministrazione Provinciale (ritardo pari a 21 mesi). Il Dipartimento ¢
stato impegnato in tutte le attivita necessarie per I'avvio dell’azione legale, a tutela dell’Ente. Il contenzioso pende davanti al Tribunale Civile di Roma.

Premesso quanto sopra, si rappresenta che, essendosi verificate le condizioni per la presa in carico dell’edificio (con il ricevimento della certificazione dei V.V.F.
attestante la piena conformita dell’immobile alle vigenti disposizioni in materia di sicurezza e prevenzione incendi), con D.D.n. 6416 del 14/11/2014 ¢ stata
disposta la presa in carico della nuova Sede.

Conseguentemente 1 competenti Uffici del Dipartimento hanno predisposto e presentato ai VV.F. la SCIA di competenza dell’utilizzatore per la gestione delle
procedure di emergenza e per la messa in esercizio dell'immobile.
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Si ¢ proceduto altresi, attraverso i competenti Servizi del Dip.to, all'immediata acquisizione e forniture in opera di tutte le attrezzature, dotazioni di sicurezza e
dispositivi di protezione individuale previsti dal piano di sicurezza.
Si ¢ poi proceduto, sempre attraverso i competenti Servizi, alla definizione di una apposita convenzione con i VV.F. ed allo svolgimento di uno specifico corso
di formazione, nel mese di dicembre, di n. 30 addetti alle squadre di emergenza per rischio incendio “elevato” che in tal modo sono stati specificamente formati
ed informati in relazione alle specifiche procedure di emergenza da attivare in relazione alle peculiari caratteristiche dell'immobile.
E’ stato elaborato, in collaborazione con tutti i Servizi del Dipartimento, un Piano generale riguardante tutte le attivita necessarie per il trasferimento e
propedeutiche all’allestimento della nuova Sede, comprensivo di tempistica e budget.
Successivamente alla presa in carico, il Commissatio Straordinatio con Delibera n. 335 e n. 336 del 20/11/2014, ha dato mandato agli Uffici competenti, di
porre in essere tutte le attivita occorrenti all’allestimento della nuova Sede e istituito una Commissione per 'organizzazione del trasferimento, alla quale il
Dipartimento ha messo a disposizione tutti gli atti inerenti.
Sulla base di tali direttive si ¢ provveduto all’aggiornamento di tutti gli atti connessi all’allestimento della nuova sede, ed ¢ stato aggiornato il piano dei
trasferimenti, che prevede priorita di rilascio per le sedi detenute in locazione passiva.
A seguito della presa in carico dell'immobile sono state avviate le attivita di funzionalizzazione e personalizzazione inerenti il cablaggio e 'impiantistica mediante
adesione ad apposita convenzione Consip.
In conformita agli indirizzi ricevuti dal Commissario Straordinario sono state inoltre elaborate due ulteriori soluzioni progettuali di distribuzione funzionale
degli spazi all'interno della nuova Sede, maggiormente conservative.
E’ stato conseguentemente aggiornato il prospetto di space-planning, che prevede tre distinte opzioni, con possibilita per gli organi di Governo di approvare la
soluzione ritenuta piu idonea.
In accordo con la Commissione istituita dal Commissario Straordinario con la D.C.P. n. 336/2014 nelle more dell’insediamento degli organi della Citta
Metropolitana ¢ stata individuata e proposta la soluzione minimale realizzabile, demandando agli organi di Governo del’Ente ogni valutazione di merito e
decisione al riguardo.

Si segnala, altresi, il proseguimento dell’attivita di valorizzazione delle aree di pertinenza degli Istituti Scolastici provinciali, mediante realizzazione, a cura
e spese del concessionario, di impianti sportivi scolastici da affidare in concessione a scomputo ai soggetti individuati mediante procedura ad evidenza pubblica.

Di seguito le novita piu rilevanti intervenute nel corso dell’anno 2014:

1. LS. Benedetto Croce — Via Bardanzellu 7 — Approvato il progetto definitivo per la realizzazione dell'impianto natatorio in sede di Conferenza dei
Servizi;
2. LS. A Vespucci — Via Tiburtina 689 — In corso progettazione per la ristrutturazione della palestra scolastica esistente e per la realizzazione di una nuova

struttura sportiva ad opera della Federazione Pugilistica Italiana in collaborazione con il Gruppo Sportivo della Polizia di Stato “Fiamme Oro”;
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3. LS. Pacinotti — Via Pasquariello 27- E’ in corso la Conferenza dei Servizi indetta per 'approvazione del progetto definitivo dell’impianto sportivo da

realizzare;

4. LS. Pirelli — Via Rocca di Papa 113 — Approvato in Conferenza dei Servizi il secondo progetto per la realizzazione di due spogliatoi prefabbricati. E’ in
corso la progettazione esecutiva;

5. LS. G. Bruno — Via della Bufalotta, 594 — In corso di ultimazione i lavori di realizzazione dell'impianto sportivo — In corso il collaudo tecnico-
amministrativo e statico;

6. LS. Cartesio — Via C. Lombroso 120 - Progetto definitivo approvato in sede di Conferenza dei Servizi;

7. LS. Pasteur — Via G. Barellai 130 - Progetto definitivo approvato in sede di Conferenza dei Servizi.

Per quanto riguarda le attivita di carattere straordinario, si osserva che, nel corso dell’anno, dopo I'approvazione del Bilancio e del PEG sono intervenute
rilevanti novita normative, connesse con il processo di riordino e sistemazione del comparto provincie e di istituzione delle Citta Metropolitane, che ha imposto
ope legis, il limite della gestione ordinaria da parte del Commissario Straordinario.

Piu precisamente Iart. 1 comma 14 della Legge n. 56 del 7/04/2014 ha stabilito espressamente che : “In deroga alle disposisizioni di cui all’art. 1, comma 325,
della legge 27 dicembre 2013 n. 147, il Presidente della Provincia e la Giunta Provinciale, in carica alla data di entrata in vigore della presente legge, restano in carica a titolo gratuito, fino

al 31 dicembre 2014 per Lordinaria amministrazione comunque nei linyiti di guanto disposto per la gestione provvisoria degli enti locali dall'art. 163, comma 2, del testo unico delle leggi

sullordinamento degli enti locali, di cui al decreto legislativo 18 agosto 2000, n. 267 e successive modificaziont, di seguito denominato “testo unico”, e per gli atti urgenti e improrogabils; il
Presidente assume fino a tale data anche le funzioni del Consiglio Provinciale. Ove alla data di entrata in vigore della presente legge la Provincia sia commissariata, il commissariamento ¢
prorogato fino al 31 dicensbre 2014. Alle funzioni della provincia si applicano le disposizioni di riordino di cui ai commi da 85 a 97

A seguito dell’entrata in vigore di dette norme ¢ stata emanata dal Segretario Generale e dal Ragioniere Generale la direttiva rif. n. 63012/14 del
08/04/2014, con la quale ¢ stata data formale direttiva a tutti gli Uffici di limitare i provvedimenti di competenza alla ordinaria amministrazione con la
previsione che anche il caso di necessita di adozione di “atti urgenti ed imprerogabili”; ¢ stato prescritto come “essenziale un assenso preventivo da parte del
Commissario Straordinario”.
Pertanto, le nuove attivita di valorizzazione immobiliare cosi come le attivita di natura straordinaria, sono state sospese in ottemperanza a tale normativa.
Quindi, per quanto concerne I’analisi del rapporto tra risorse acquisite ed impegni assunti, ¢ possibile evidenziare le seguenti osservazioni:
- le risorse allocate sui capitoli di spesa GIOLIB e ADBASE non sono state utilizzate in quanto nel corso dell’anno 2014 gli acquisti di tali beni e servizi di
aggiornamento giuridico sono stati accentrati presso la Direzione Generale, che provvede di volta in volta ad autorizzare gli abbonamenti;
- le risorse allocate sul capitolo di spesa SERPAT (gia ridotte con I'assestamento di bilancio nel corso del 2014) destinate alle attivita propedeutiche alla
valotizzazione e/o dismissione del patrimonio immobiliare come previsto nel PAV, nonché alla regolatizzazione catastale delle unita immobiliari del patrimonio
residenziale, sono state impegnate solo in parte, in favore dell’esperto indipendente per le attivita di stima del valore locativo degli immobili scolastici condotti in
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locazione passiva; le restanti attivita di carattere straordinario sono rimaste sospese in virtu dell’obbligo di legge sopra richiamato, poiché non autorizzate dal
Commissario Straordinario;

- le risorse allocate sul capitolo di spesa MANEDI/3201— correlato al capitolo di entrata FITFAB sono relative alla progettazione e realizzazione di
progetti di valorizzazione del patrimonio immobiliare (impianti sportivi scolastici ed altri progetti di valorizzazione), mediante concessione a scomputo, a totale
cura e spese del concessionario; tali procedure hanno una durata variabile, a volte pluriennale, poiché richiedono la fattiva e costante collaborazione del
concessionario per tutte le fasi della progettazione e di tutti gli Enti chiamati ad esprimere il proprio parere o nulla osta nell’ambito della Conferenza dei Servizi;
solo all’esito del collaudo delle nuove strutture viene definito 'importo finale dei lavori, la conseguente durata della concessione e viene emesso il mandato a
scomputo per la regolarizzazione contabile. Anche in questo caso I'avvio di nuove attivita di valorizzazione necessita dell’approvazione da parte dell’organo
politico.

L'azione di coordinamento condotta dall'Ufficio di Direzione del Dipartimento II con le attivita degli altri Servizi dipartimentali ha conseguito i risultati attesi
previsti sia dal PEG 2014 che nelle previsioni di cui al DUP 2014-2016, assicurando una corretta, efficiente ed efficace attivita di valorizzazione patrimoniale,
fermi restando i vincoli di legge di cui sopra.

Servizio 1 “Beni Immobili”

11 Servizio 1"Beni Immobili", coerentemente con la provvista di competenze di cui ¢ titolare, ha curato la gestione dei rapporti contrattuali relativi a tutti gli
immobili sedi di Uffici dell' Amministrazione Provinciale da dismettere e rilasciare, raggiungendo con un risultato superiore alle previsioni iniziali nella riduzione
degli oneri derivanti dalle locazioni passive, grazie ad una situazione di particolare favore, determinata da fattori normativi e tecnico-amministrativi.

In virtu delle recenti disposizioni emanate in materia di spending review (Decreto Legge 66 emanato dal Governo in data 24/04/2014, convertito con Legge n.
89 del 23/06/2014), ¢ stato possibile predisporre un Piano straordinario di razionalizzazione degli immobili condotti in locazione passiva sia ad uso ufficio che
ad uso scolastico e, grazie alla collaborazione con altri Dipartimenti dell’Ente, in particolare con il Dipartimento X, il Servizio ha potuto riorganizzare gli spazi,
recuperando locali negli stabili di proprieta, e procedere all’effettivo rilascio di n. 6 sedi in locazione passiva previsti nel Piano di razionalizzazione,
indipendentemente dalle previsioni contrattuali, con un risparmio complessivo su base annua pari a € € 456.767,00.

E’ stato possibile inoltre, sempre in virtu della suddetta norma, disporre la riduzione “ope legis” del 15% di tutti i canoni di locazione passiva in essere, con un
risparmio complessivo, su base annua, pari a € 2.627.303,03.

Nel corso dell’anno si ¢ proceduto inoltre alla disdetta di ulteriori 11 contratti di locazione (7 sedi di uffici e 4 ad uso scolastico). Per quanto riguarda gli uffici, il
ritardo del costruttore nell’'ultimazione dei lavori occorrenti per 'agibilita della nuova sede, hanno impattato negativamente sull’attivita del servizio, impedendo il
concreto rilascio alle parti proprietarie delle sedi di uffici in locazione passiva disdettati in vista del trasferimento alla nuova sede unica (Via S.Eufemia, 19, Via
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Nomentana, 54, due moduli di via Bargoni, 78, Via Tre Cannelle, 1/b, Viale di Villa Pamphili, 84 e 100). Per quanto riguarda le locazioni passive scolastiche, il
relativo rilascio potra essere disposto solo dopo che il Dipartimento X avra ultimato i lavori per le realizzazioni delle nuove scuole di proprieta ove dovranno
essere trasferiti gli istituti scolastici. Per le locazioni passive scolastiche per le quali non ¢ stato possibile, secondo quanto comunicato dal Dipartimento X,
I'immediato rilascio, si ¢ proceduto con le istruttorie per la rinegoziazione al ribasso di tutti i contratti di locazione in scadenza. E’ stato cosi rinnovato il
contratto di locazione relativo all’Istituto di Cave a condizioni economiche piu vantaggiose per ’Amministrazione.

In attesa della presa in carico dell'immobile destinato a nuova sede dell’Ente, il Servizio ha curato l'attivazione delle procedure di gestione occorrenti per le
coperture assicurative dell'immobile, la cui successiva attivazione ¢ stata disposta al momento della presa in carico dell’edificio, avvenuta con D.D. n.6419 del
14/11/2014. Sulla scorta dell’analisi energetica dell'immobile finalizzata alla verifica dei fabbisogni energetici (utenze elettriche, riscaldamento e
condizionamento).

11 Servizio ha effettuato in contradditorio con la Societa Ecogena del gruppo Acea, titolare della centrale che serve il comprensorio, I'analisi dettagliata delle
soluzioni contrattuali piu rispondenti alle esigenze del’Amministrazione con la collaborazione dei tecnici degli altri Servizi del Dipartimento, ed ha curato la
voltura delle utenze elettriche e idriche, sia per uso igienico sanitario che per I'antincendio, necessarie per assicurare la funzionalita dell’immobile.

Parallelamente, I'obiettivo gestionale 2014 dello stesso Servizio 1 ha previsto la prosecuzione e I'ampliamento delle attivita iniziate negli scorsi anni con lo scopo
di continuare 'opera di censimento dei vari cespiti immobiliari posseduti a vario titolo dalla Provincia di Roma per mantenere aggiornati i dati relativi alle
anagrafiche degli immobili inseriti nel supporto informatico Ref-Building. Tale attivita di ricerca e di aggiornamento dati consente, da un lato, di ricostruire a
livello catastale lo status attuale dei cespiti immobiliari considerati in maniera dettagliata e tenendo conto del fatto che tali immobili possono aver subito nel
tempo vatiazioni anche parziali a causa di vicende giuridiche modificative/estintive/costitutive. Dall'altro, consente il reperimento della documentazione
originale, qualora mancante, ed il riordino di dati di diversa provenienza, al fine di fornire una fotografia aggiornata delle vicende giuridiche relative ai vari
immobili, anche nell’ottica dell'individuazione degli immobili suscettibili di valorizzazione, ovvero di dismissione, e della conseguente redazione del Piano delle
Valorizzazioni allegato al Bilancio di previsione dell'Ente. L'Ufficio ha provveduto altresi alla ricostruzione e alla ricognizione delle schede descrittive degli
immobili sedi di Istituti Scolastici e, come per lo scorso anno, prosegue la complessa attivita di verifica dell'esistenza agli atti dell'Ufficio dei titoli di possesso
degli edifici destinati agli Istituti Scolastici gestiti dalla Provincia di Roma in virtu della Legge n. 23 del 1996 (legge Masini).

Per quanto concerne la parte entrata del Bilancio del Servizio 1, si evidenzia l'attivita di monitoraggio delle entrate relative ai canoni di concessione. 1l Servizio
cura il monitoraggio di tali entrate sia attraverso controlli effettuati di concerto con I'Ufficio Entrate della Ragioneria Generale che attraverso gli applicativi
disponibili, al fine di predisporre, in caso di morosita, gli opportuni atti di sollecito di pagamento e messa in mora dei debitori, assicurando la tempestiva
interruzione dei termini di prescrizione. Anche nel corso dell’anno 2014, ¢ stato svolto il censimento annuale, relativo all’a.s. 2014/14, al fine di individuare
eventuali situazioni di utilizzo indebito e non autorizzato dalla Provincia di Roma di spazi presso gli istituti scolastici.

Le entrate di parte corrente del Servizio con i relativi stanziamenti iniziali per 'anno 2014 confluiscono nei seguenti Capitoli:

FITFAB/00 Risorsa 3 02 3500 cdr/cdc DP0201 - € 4.000.000,00
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FITFAB/AULE Risorsa 3 02 3500 cdr/cdc DP0201 - € 200.000,00

FITFAB/RIST Risorsa 3 02 3500 cdr/cdc DP0201 - € 470.000,00

INDOCC/00 Risorsa 3 02 3510 cdt/cdc DP0201 - € 600.000,00

Per tali capitoli non si registrano scostamenti di rilievo tra previsioni iniziali ed accertamenti.

Per quanto concerne I'analisi dei costi sostenuti, si evidenzia che le voci di spesa piu rilevanti di questo Servizio sono attribuibili a: obbligazioni derivanti da
contratti di locazioni passive e dal pagamento dei relativi canoni, ai pagamenti delle fatture delle utenze elettriche e delle imposte gravanti sugli immobili di
competenza di questa Amministrazione e in ultima analisi alle spese assicurative. I principali Capitoli di spesa a cio deputati, con i relativi stanziamenti iniziali

per 'anno 2014, sono i seguenti:

CANFIT/0000 Int. 1 04 05 03 cdr DP0201 cde DP1000U1 - € 12.500.000,00
CANFIT/0000 Int. 1 01 01 03 cdr DP0201 cdec UC0100 - € 10.500.000,00
UTEELE/0000 Int. 1 01 05 03 cdr/cdec DP0201 - € 900.000

ICI/0000 Int. 1 01 05 02 cdr/cdc DP0201 - € 200.000,00

IMU/0000 Int. 1 01 05 02 cdr/cdc DP0201 - € 600.000,00

TARSU/0000 Int. 1 01 05 02 cdr/cde DP0201 - € 1.500.000,00
ASSICU/0000 Int. 1 01 05 03 cdr/cdc DP0201 - € 3.100.000,00
ASSICU/0000 Int. 1 04 05 03 cdr DP0201 cdc DP1000U1 - € 460.000,00

Sui Capitoli CANFIT, su cui vengono rispettivamente imputate le spese per i pagamenti dei fitti relativi ad immobili adibiti ad edifici scolastici e ad uso ufficio,
non ¢ stato necessario richiedere risorse aggiuntive poiché mediante una variazione di Bilancio di € 2.064.000,00 dal Capitolo CANFIT/0000 1010104 cdr
DP0201 cde UC0100 (Uffici) sul medesimo capitolo CANFIT/0000 cdr DP0201cdc DP1000UD (Scuole) e di € 400,00 dal Capitolo CANFIT /0000 1010104
cdr DP0201 cdc UC0100 (Uffici) sul medesimo capitolo CANFIT/0000 cdr DP0201cdc DP1000UD (Scuole)il Setvizio ha potuto ottemperare alla liquidazione
di tutti i canoni per I'anno 2014.

Sul Capitolo UTEELE/0000 1010503, sul quale sono imputate le spese relative alle utenze elettriche delle sedi uso ufficio, ¢ stata impegnata nel 2014 una
somma pati a € 846.518,67, pari a quasi la totalita. Per poter liquidare le fatture pervenute al Servizio relative ai Centri per 'Impiego (capitolo UTEELE /0000
1090303) si ¢ fatto ricorso, mediante una variazione di Bilancio, a fondi del Capitolo di spesa MANVAR/0000 1050103, per un importo pari a € 80.000,00.

Sul capitolo di spesa UTEELE/0000 1010503 cdr/cde DP0201 ¢ stata richiesta I'integrazione di € 250.000,00 per gli esercizi finanziari 2015 e 2016.

Sul Capitolo IMU, ¢ stata impegnata la quasi totalita dello stanziamento assestato, ridotto di € 200.000,00, rispetto allo stanziamento iniziale dato che, con il

conferimento nel Fondo Immobiliare Provincia di Roma di alcuni immobili di competenza dell'Ente, si ¢ verificato un considerevole risparmio.
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Sul Capitolo ASSICU, su cui vengono imputati i pagamenti relativi agli oneri assicurativi dell'Ente, al fine di dare seguito alla nuova gara di appalto triennale petr
tutte le coperture assicurative dell’Ente, ¢ stato richiesto lo spostamento di risorse finanziarie sul capitolo ASSICU/0000 1010503, mediante una variazione di
Bilancio di € 970.000,00 dal capitolo di spesa CANFIT/0000 (Uffici) 1010103 cdr DP0201 cdc UC0100. Tale scostamento ¢ attribuibile

Infine, per quanto concerne i capitoli di parte entrata correlati ai rispettivi capitoli di spesa FITFAB/01 Ris. 3 02 3500 cdt/cdc DP0201 - MANEDI/3201 Int. 1
01 05 03 cdr/cdec DP0201 - sui quali, in previsione, sono state allocate le risorse finanziarie relative rispettivamente ai canoni da scomputare fino a concorrenza
del costo degli impianti sportivi ed al costo dei lavori per la realizzazione degli stessi su aree annesse agli Istituti Scolastici di pertinenza provinciale a cura e a
spese dei concessionari, si precisa che le risorse correlate al capitolo di entrata FITFAB sono relative alla progettazione e realizzazione di progetti di
valorizzazione del patrimonio immobiliare (impianti sportivi scolastici ed altri progetti di valorizzazione), mediante concessione a scomputo, a totale cura e
spese del concessionario; tali procedure hanno una durata variabile, a volte pluriennale, non prevedibile all’inizio del procedimento, poiché richiedono la fattiva
e costante collaborazione del concessionario per tutte le fasi della progettazione e di tutti gli Enti chiamati ad esprimere il proprio parere o nulla osta nell’ambito
della Conferenza dei Servizi; solo all’esito del collaudo delle nuove strutture realizzate viene certificato

I'importo finale dei lavori, la conseguente durata definitiva della concessione e viene emesso il mandato a scomputo per la regolarizzazione contabile.

Alla luce di tale analisi, 1 risultati conseguiti dal Servizio 1 nel 2014, in rapporto agli obiettivi previsti dal PEG, dai programmi della RPP 2013-2015 e dai costi
sostenuti, evidenziano un'azione amministrativa efficiente ed efficace che ¢ stata in grado di ottimizzare le risorse a disposizione

Servizio 2 “Manutenzione e ristrutturazione beni patrimoniali”

11 Servizio 2 “Manutenzione e Ristrutturazione Beni Patrimoniali” del Dipartimento II ha collaborato con la Direzione Dipartimentale, per quanto di propria
competenza, per il raggiungimento dei programmi compendiati nel Documento Unico di Programmazione (2014-2016). La missione del Servizio scrivente,
inserita all’interno della piu ampia missione Dipartimentale si occupa nello specifico della “Gestione dei beni demaniali e patrimoniali” (M0105) e consiste nella
conservazione e nel mantenimento in buono stato del patrimonio dell'Amministrazione Provinciale.

Per dare attuazione al DUP sopracitato sono stati assegnati al Servizio 2 del Dipartimento II, che complessivamente tre obiettivi per il 2014, uno di
valorizzazione e due gestionali.

L’obiettivo di valorizzazione (n. 14133) denominato “Valorizzazione del patrimonio di rilievo storico-archeologico di Palazzo Valentini” riguarda il
rafforzamento dell’opera di rivalutazione della sede storica istituzionale : Palazzo Valentini. Con particolare riguardo alla gestione del percorso museale ed
espositivo costituito da un quartiere abitativo composto da Domus romane e ricchi apparati decorativi risalenti al tardo II-III secolo d.C situato nell’area
archeologica nei sotterranei del Palazzo.

11 raggiungimento dell’obiettivo prevedeva lo svolgimento nello specifico di tre attivita:
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- individuazione di un nuovo gestore del percorso museale dopo I'espletamento di una gara aperta che comprendeva anche la gestione degli spazi di
servizio pertinenziali destinati alla promozione e valorizzazione dei prodotti enogastronomici del territorio provinciale (spazi attualmente adibiti alla c.d.
“Enoteca Provinciale”).

- svolgimento di attivita di indagine archeologica in alcuni ambienti sotterranei di Palazzo Valentini, con il fine di implementare il percorso multimediale e
valorizzare i ritrovamenti archeologici sin qui venuti alla luce negli ambienti denominati delle “Ex carceri”, nell'area prospiciente il Foro di Traiano, non ancora
aperti al pubblico;

- l'ampliamento, l'ottimizzazione e l'aggiornamento tecnologico del percorso multimediale di musealizzazione del sito archeologico.

Iobiettivo di valorizzazione ¢ stato pienamente raggiunto in quanto:

- le attivita inerenti I'individuazione del concessionario del Servizio per la gestione integrata degli spazi espositivi afferenti in particolar modo Iarea
archeologica delle Domus romane, con annessi spazi di servizio e pertinenziali, si sono concluse con I'aggiudicazione definitiva, la consegna anticipata in un
primo momento solo degli spazi gli spazi relativi all’area archeologica delle “Domus” (al fine di non interrompere le visite guidate all’area archeologica) ed infine
la stipula del contratto di concessione e la consegna di tutti gli spazi annessi, compresa I’Enoteca Provinciale;

- Pattivita di indagine archeologica ¢ stata progettata, appaltata e realizzata in alcuni ambienti sotterranei di Palazzo Valentini non ancora interessati dagli
studi precedenti ai fini della comprensione e ricostruzione degli insediamenti succedutesi nel tempo. le indagini hanno confermato che ci trovavamo di fronte a
resti monumentali di impressionante consistenza di un edificio pubblico in collegamento con il Foro di Traiano ossia il Tempio dei Divi di Traiano e Plotina, ma
il ricchissimo, articolato e stratificato quadro storico ¢ purtroppo lacunoso in alcune zone e pertanto si renderebbe necessaio, ai fini della comprensione e della
ricostruzione del monumento nelle sua vatie fasi, intervenire con ulterioti approfondimenti in singoli settori dell'area di cantiere incentrati su rilievi e restituzioni
grafiche necessarie per meglio comprendere le stratigrafie dei vari insediamenti succedutesi nel tempo.

- Sulla base delle nuove scoperte si ¢ proceduto a progettare ed eseguire 'ampliamento, all’ottimizzazione e all’aggiornamento tecnologico del percorso
museale multimediale del sito archeologico al fine di valorizzare i ritrovamenti archeologici sin qui venuti alla luce negli ambienti denominati delle "Ex carceri",
nell'area prospiciente il Foro di Traiano, non ancora aperti al pubblico.

La stretta interrelazione tra le attivita suddette di implementazione del percorso museale e di valorizzazione del patrimonio culturale, storico ed artistico e
promozione dei prodotti del territorio provinciale, sviluppera, a regime, una sinergia con ricadute positive per I' Amministrazione Provinciale.

Il secondo obiettivo gestionale (n. 14134) denominato “Ottimizzazione tempi e flussi di lavoro relativi alle procedure amministrative di approvazione dei
progetti esecutivi” ha come fine quello di ridurre in maniera sensibile i tempi delle procedure di realizzazione dei lavori relativi alla manutenzione ordinaria e
straordinaria degli edifici patrimoniali di pertinenza Provinciale, nonché alla realizzazione o alla ristrutturazione di opere pubbliche di competenza provinciale,
oltre all’affidamento degli appalti dei lavori.

28



Il Servizio ha mantenuto gli standard qualitativi raggiunti nel tempo in termini di controllo dei tempi di svolgimento delle procedure di approvazione dei
progetti ¢/o stime presenti e non presenti nel Piano Annuale LL.PP. 2014.

Attraverso la ricerca di soluzioni organizzative e procedurali si ¢ diminuito ulteriormente il tempo di approvazione dei progetti definitivi e/o esecutivo, ossia 7
giorni dalla consegna del progetto.

11 terzo obiettivo gestionale (n. 14135) denominato Gestione amministrativa appalti in corso riguarda le attivita amministrative collegate agli appalti di lavori e
servizi di manutenzione degli edifici patrimoniali nelle varie fasi procedurali.

La tipologia del lavoro da effettuare determina il ricorso a procedure amministrative diverse previste dalla legislazione in vigore in materia di contratti pubblici.

Stabilita la piu appropriata modalita di scelta del contraente si predispone la fase istruttoria del procedimento. Questa fase comprende inizialmente
'assolvimento degli obblighi di pubblicita previsti dalla normativa vigente al fine di garantire la trasparenza dell’attivita amministrativa.

Successivamente si procede alla valutazione del materiale documentale richiesto ai singoli operatori economici al fine di verificare sia il possesso dei requisiti
tecnici e giuridico - amministrativi sia la regolarita delle loro posizioni contributive.

La predisposizione di specifici atti amministrativi rende, quindi, esecutivo il procedimento e consente I’avvio degli interventi previsti dall’appalto.

La gestione amministrativa si conclude con la certificazione della corretta esecuzione dei lavori e con il conseguente inoltro dei documenti contabili agli uffici
della Ragioneria per la liquidazione.

Il servizio amministrativo provvede alla registrazione informatica e alla archiviazione cartacea di tutti gli atti e i documenti prodotti nelle varie fasi della
procedura; tale attivita di catalogazione viene realizzata mediante utilizzo di appositi registri suddivisi per anno di riferimento.

11 servizio ¢ riuscito ad ottimizzazione la gestione amministrativa mediante utilizzo degli archivi informatici.

Gli archivi, creati per specifiche aree tematiche, sono costituiti dai seguenti registri in formato Microsoft Excel:

1. Registro CIG e CUP;

2. Registro Determinazioni Dirigenziali;

3. Registro Delibere del Commissario Straordinario;

4. Registro Scritture Private;

5. Registro Lette Incarico;

6. Registro Richieste DURC;

7. Registro Mandati di Pagamento;

La presenza di tali Registri permette un costante monitoraggio dei progetti rendendo possibile una gestione piu attenta ed efficace delle attivita amministrative.
In particolare, consente di poter affrontare le varie fasi del procedimento in modo puntuale e di rispettare i tempi burocratici, anche in vista degli adempimenti
imposti dal D.Lgs. n. 33 del 14/03/2013 e dalla Legge n. 190/2012.
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Alla fine si ¢ giunti alla predisposizione di due report specifici sullo stato di attuazione degli appalti in corso, uno relativo agli appalti inseriti nel P. T. OO.PP. e
uno relativo a tutti gli interventi di manutenzione degli edifici patrimoniali.

Servizio 3 “Servizi e beni mobili e strumentali”

Il Servizio 3 “Setrvizi e beni mobili e strumentali” da sempre impegnato quasi esclusivamente verso un'utenza interna, del tutto rivolto ad assicurare il
funzionamento di Uffici, Servizi e Scuole, non cambiato la propria wmission, nonostante le mutate condizioni della Provincia di Roma in seguito al
commissariamento e alla conseguente eliminazione della parte "politica" dell'Ente.

Tali condizioni hanno pero determinato un consistente ridimensionamento del patrimonio immobiliare, a causa della chiusura di Assessorati, Gruppi politici,
Commissioni e altri Uffici Centrali, con incremento generale delle attivita e diversificazione delle stesse, per assicurare la riconsegna delle ex sedi lavorative in
locazione alle rispettive proprieta, coordinando le operazioni di sgombero, trasloco, pulizia dei locali, smaltimento rifiuti, trasferimento, riciclo o
immagazzinamento di arredi e attrezzature e successiva ridistribuzione.

Da evidenziare anche l'inizio delle attivita per il trasferimento nella nuova Sede Unica di Eur-Castellaccio che ha comportato sopralluoghi valutativi allo scopo di
determinarne le esigenze funzionali, in termini di dispositivi di sicurezza, quali estintori, cassette di primo soccorso, materiale igienico e altro, o per quantificarne
1 futuri fabbisogni di servizi quali pulizie, manutenzione, smaltimento rifiuti e vigilanza, con successiva predisposizione delle nuove gare d’appalto per Servizi e
Forniture.

Inoltre, allinizio del 2014 e sviluppata nel corso dell’anno, ha preso corpo la fase di razionalizzazione degli archivi cartacei, allo scopo di snellitli per facilitare le
operazioni di trasferimento; le attivita di archiviazione sono state, inoltre, soggetto di obiettivo strategico di valorizzazione per il 2014, come in seguito indicato.
Il processo di dematerializzazione ha comportato l'introduzione di nuove procedure per l'invio della posta, introducendo la PEC e la PEO, attualmente in
diffusione a tutto 'Ente. Importanti innovazioni sono state apportate nel software del Protocollo Informatico e tutti gli operatori sono stati investiti dalla
responsabilita di informare e formare I'utenza.

Obiettivo di valorizzazione pluriennale “Trasferimento, presa in carico, archiviazione fisica, dematerializzazione, logistica, stoccaggio, conservazione, gestione
informatica e materiale di tutti gli archivi di deposito e correnti dell’Ente”.

Verificata la necessita e I'urgenza di dover procedere in tempi ristretti al trasferimento degli uffici provinciali diversamente ubicati presso la nuova sede, si ¢ reso
urgente e necessario procedere al trasferimento di tutto il materiale documentario corrente e la sua opportuna messa a dimora presso un unico stabile di tutti gli
Archivi di Deposito distribuiti sui vari edifici.
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Tutto il processo ¢ stato avviato attraverso I'attivazione di una gara pubblica per I'affidamento di un servizio di gestione archivistica integrata a valorizzazione
del patrimonio documentale, che possa soddisfare le necessita logistiche ed operative dell’Ente Provincia con garanzia del rispetto delle stringenti normative del
settore.

L’aggiudicazione provvisoria, risale al 10 giugno 2014, quella definitiva al 18 luglio scorso, dopo le opportune verifiche ¢ stato predisposto il contratto, di
imminente firma.

Obiettivo di gestione annuale “Servizio ordinario e straordinario di pulizia, da svolgere presso gli stabili di pertinenza provinciale”.

Questo Servizio si occupa di assicurare salute e benessere dei lavoratori sul luogo di lavoro tramite Papprovvigionamento del servizio ordinario e straordinario di
pulizia, di durata triennale, da svolgere presso gli stabili di pertinenza provinciale, ivi incluse relative accessioni e pertinenze, come uffici centrali e periferici,
centri per 'impiego, distaccamenti della Polizia Provinciale, biblioteche, depositi, case cantoniere, magazzini viabilita, edifici espositivi, sportelli ecc.

11 Servizio ha predisposto gli atti di gara per l'esperimento di una procedura aperta finalizzata alla stipula di un accordo quadro - a basso impatto ambientale - di
durata triennale da aggiudicarsi con il criterio dell'offerta economicamente piu vantaggiosa per un importo complessivo di spesa di € 4.789.975,08 IVA esclusa.
Si fa presente che la stesura del Capitolato Speciale d'Oneri e del Disciplinare di gara per l'istituzione di un Accordo Quadro ¢ un procedimento piuttosto
complesso e delicato, l'attivita del Servizio, dopo la pubblicazione del bando, ¢ stata volta alla risoluzione delle numerose richieste di chiarimenti, pervenute dalle
ditte concorrenti.

Dato il significativo numero di quesiti, ed in particolare quello inerente i requisiti di Capacita Tecnica e Organizzativa, dopo attenta riflessione si ¢ ravvisata
l'opportunita di pubblicare, in data 5/09/2014, la comunicazione circa l'interruzione del termine di scadenza dell'invio delle offerte, con successiva fissazione di
un nuovo termine, previa rettifica del Capitolato Speciale e del Disciplinare di Gara, oggetto di successiva pubblicazione.

Dovendo assicurare, anche in ossequio al D.Lgs. n. 81/2008, senza soluzione di continuita, nelle more dell'iter procedurale di gara, le attivita ricomprese nel
precedente contratto per il servizio di Pulizia, a tutela dei lavoratori e per la salvaguardia ambientale, si ¢ ritenuto di dover autorizzare una proroga tecnica della
durata di un quadrimestre del servizio de quo, agli stessi patti e condizioni previsti nel contratto stesso.

Obiettivo gestionale annuale “Approvvigionamento di beni e servizi per il funzionamento degli uffici”.

Come descritto in premessa, si sono svolte nel 2014 diverse procedure di gara disciplinate dal Codice dei contratti pubblici ed indicate principalmente dagli
articoli 54 e seguenti quali: le procedure aperte, ristrette, negoziate (con o senza previa pubblicazione del bando), le acquisizioni in economia (in particolare, il
cottimo fiduciario), 'accordo quadro, I'adesione alle convenzioni Consip, gli Ordini Diretti di Acquisto e le Richieste di Offerta sul Mercato Elettronico della
PA (MEPA).

Nel corso del 2014 si sono svolte le attivita necessarie per 'acquisizione dei seguenti servizi e forniture.

J Proroga del servizio "Postaonline.it Corporate".

o Proroga noleggio di n. 20 autovetture in adesione alla Convenzione Consip.
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o Acquisto di abbonamenti METREBUS ROMA ¢ METREBUS LAZIO annuali per I'anno 2014 da assegnare ai messi notificatori per lo svolgimento
delle loro funzioni.

o Interventi tecnici straodinari e fornitura cartucce dedicate per le macchine affrancatrici PITNEY BO.

o Acquisizione in economia, a mezzo negoziazione nel MEPA, del servizio di fotoriproduzione e di stampati a basso impatto ambientale.

o Noleggio triennale di n. 9 fotocopiatrici digitali Multifunzione - Adesione alla convenzione Consip.

o Fornitura in noleggio di n. 20 nuove autovetture in adesione alla Convenzione Consip.

o Acquisto servizi di personalizzazione e configurazione del sistema di gestione documentale Siav Archiflow.

o Ordine diretto d'acquisto sul Mercato Elettronico della Pubblica Amministrazione per la fornitura di armadietti spogliatoio per il Distaccamento di

Colleferro della Polizia Provinciale della Provincia di Roma.

o Fornitura di carburante mediante fuel cards in adesione alla Convenzione Consip.

o Servizio di asciugamani in cotone a rotolo continuo per i servizi igienici delle sedi centrali dell' Amministrazione.

o Fornitura di materiale di consumo informatico rigenerato per stampanti per PC e fax, comprensiva del servizio di riciclaggio.

o Richiesta di Offerta sul Mercato Elettronico della Pubblica Amministrazione per la fornitura di pacchetti di reintegro di materiale sanitario per le cassette

di primo soccorso situate negli uffici provinciali.
° Servizio di assistenza tecnica straordinaria da effettuarsi sulle fotocopiatrici di proprieta dell' Amministrazione. Richiesta di Offerta su Mepa.

o Affidamento triennale del servizio di vigilanza armata presso le sedi dei Centri di Formazione Professionale (e relative accessioni e pertinenze) della
Provincia di Roma.

o Fornitura di targhe e timbri per gli uffici centrali e periferici.

o Pagamento della tassa di possesso delle autovetture di servizio di proprieta dell' Amministrazione;

o Fornitura ed installazione di materiale di consumo informatico rigenerato per stampanti per PC e fax.

° Servizio di gestione elettronica degli avvisi di ricevimento e degli invii raccomandati non recapitati; Assistenza tecnica on-site per la Macchina

affrancatrice Pitney Bowes; servizio di facchinaggio, trasporto e trasloco di arredi e suppellettili.

o Servizio di conduzione e manutenzione ordinaria di condizionatori d'aria portatili; Fornitura di materiale igienico di varia tipologia per gli uffici centrali e
periferici dell' Amministrazione;

° Servizio ordinario e straordinario di raccolta, trasporto e smaltimento dei rifiuti speciali e non, di derattizzazione, disinfezione e disinfestazione etc. da
svolgere presso gli istituti medio superiori ed altri plessi della Provincia di Roma;
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. Fornitura ed installazione di materiale di consumo originale a basso impatto ambientale per stampanti per PC, fotocopiatrici e fax in uso presso gli uffici
della Provincia di Roma;

o Servizio di pulizia presso 1 C.P.F.P. della Provincia di Roma; servizio ordinario e straordinario di raccolta, trasporto e smaltimento dei rifiuti speciali e
non.

° Servizio ordinario e straordinario di pulizia per gli stabili sede di uffici provinciali; Implementazione e personalizzazione del software sviluppato dalla
societa Proveco Stl per la gestione integrata delle notificazioni ai fini della dematerializzazione documentale dei procedimenti in carico all'Ufficio Messi
notificatoti;

° Servizio di riparazione e manutenzione meccanica ed elettrica, con relativa fornitura di parti di ricambio, degli automezzi in dotazione alla Provincia di
Roma;

o Fornitura di n. 90 pacchetti di reintegro di materiale sanitario per le cassette di primo soccorso situate negli uffici provinciali;

° Fornitura, consegna ed installazione di materiale di consumo informatico originale per stampanti, fax e fotocopiatrici; Acquisto del servizio annuale per
lI'anno 2015 di assistenza denominato "Application management basic" per il software di Gestione Elettronica Documentale e Protocollo della Provincia di
Roma;

o Acquisto dei setvizi di manutenzione della piattaforma informatica timbro digitale 2D-Plus ad uso dell'Ufficio Messi Notificatori implementata

nell'ambito del software per le determinazioni dirigenziali (SID);

° Assistenza tecnica per 'anno 2015 sulla procedura e sui moduli opzionali del software per la gestione e 'archiviazione delle notifiche in dotazione
all'ufficio Messi notificatori;

o Acquisto di abbonamenti METREBUS ROMA mensili impersonali per 1'anno 2015 da assegnare ai messi notificatori del Dipartimento II Servizio 3 per
lo svolgimento dell'attivita di notifica sul territorio di competenza provinciale;

° Fornitura di carrelli portapacchi e armadietti spogliatoio per le esigenze della Provincia di Roma;

o Servizio di fotoriproduzione e stampati a basso impatto ambientale;

° Fornitura di DPI per le esigenze della Provincia di Roma;

° Servizio di manutenzione e acquisto del materiale occorrente, delle tre fontanelle refrigeranti collocate presso le sedi degli uffici provinciali;

o Servizio di facchinaggio, trasporto e trasloco di arredi e suppellettili fra le sedi degli Uttici Provinciali;

o Servizio di asciugamani in tela a rotolo continuo per 1 servizi igienici delle sedi provinciali;

o Servizio annuale di manutenzione del sistema di rilevazione delle presenze del personale della Provincia di Roma;

° Ottimizzazione della Macchina affrancatrice PITNEY BOWES;
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o Servizio PICK-UP per il ritiro a domicilio della corrispondenza in partenza;

o Fornitura in noleggio di n. 10 nuove autovetture per l'autoparco provinciale;
o Fornitura di DPI Attrezzature e sistemi per la nuova sede della Provincia di Roma;
o Fornitura di dotazione di sicurezza per la nuova sede della Provincia di Roma.

Servizio 4 “Sistemi Informativi, reti ed innovazione tecnologica”

11 Servizio 4 del Dipartimento II, SIRIT (Sistemi Informativi, Reti e Innovazione Tecnologica) ha assunto, nell’ambito del DUP 2014, quale principale obiettivo,
quello di gestire, in vista del trasferimento previsto per quasi tutti gli uffici amministrativi centrali e periferici presso la nuova sede dell’ Amministrazione all’Eur
Torrino, la realizzazione delle operazioni di attivazione delle attrezzature informatiche e telefoniche del’Amministrazione al fine di garantire la piena
funzionalita delle apparecchiature stesse.

La realizzazione del progetto, di elevata complessita dal punto di vista tecnico, a causa della necessita di realizzazione dello stesso in modo sincronico dei settori
informatico e dati/fonia, nonché dal punto di vista organizzativo gestionale a causa della necessita di garantire agli uffici dell’ Amministrazione il minimo disagio
possibile e la continuita dei servizi fonia-dati-internet, prevede, inoltre, I’elevato impiego di risorse destinate al trasferimento del CED e delle postazioni
informatiche, alla installazione di una nuova centrale telefonica, alla eventuale distribuzione del materiale informatico attualmente giacente presso i vari
magazzini dell’Ente, alla implementazione dell'innovativo sistema di building automation e risparmio energetico, all’allestimento della control room e della
security room, degli impianti antintrusione e videosorveglianza della nuova Sede Unica.

In relazione al suddetto obiettivo sono state svolte principalmente attivita di carattere propedeutico, di analisi e di progettazione, delle varie fasi di progetto per
poter realizzare il trasloco delle strutture informatiche e telefoniche dell’ Amministrazione garantendone la piena funzionalita.

Le attivita di carattere operativo hanno riguardato le operazioni di cablaggio e di building automation della nuova sede. In particolare ¢ stata realizzata la rete
dati, rame e fibra ottica, dell’edificio. Le operazioni di cablaggio strutturato della nuova sede, al fine di realizzare la piena fruibilita dei collegamenti e che
costituiscono la prima fase di progetto, sono state completate e il progetto continuera a svilupparsi attraverso le successive fasi di realizzazione della rete di
sicurezza e di building automation. Le attivita relative alla realizzazione dell'impianto di building automation e risparmio energetico sono state svolte, nell’ambito
della prima fase del progetto, relativamente all’attuazione del collegamento dati.

Per quanto attiene l'installazione e la configurazione della nuova centrale telefonica e dei nuovi apparati attivi di rete con predisposizione delle linee dati e
telefoniche da parte del gestore di rete, il Servizio, a seguito del completamento della prima fase del progetto (cablaggio), ha ultimato l'iter amministrativo per la
realizzazione delle relative attivita le cui operazioni, come previsto dal progetto, si svilupperanno nei primi mesi dell’esercizio 2015.
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Il Servizio ha, inoltre, acquisito il nuovo server la cui installazione e configurazione, come previsto dal progetto, verra effettuata nei primi mesi dell’esercizio
2015 e, a tal fine, ha predisposto tutte le attivita necessarie per la successiva attivazione dei servizi informatici e degli applicativi e per la successiva
configurazione delle postazioni informatiche.

In relazione al previsto trasloco di tutte le apparecchiature informatiche dal vecchio al nuovo CED, Pattivita del Servizio si ¢ concentrata sulla razionalizzazione
del numero delle stesse attraverso 'individuazione dei componenti di maggiore utilita.

Altre attivita di carattere propedeutico alla realizzazione del progetto hanno riguardato I'individuazione e la predisposizione dei locali da adibire a magazzino
presso la nuova sede.

Per quanto attiene la realizzazione della building automation, il Servizio ha svolto le attivita di carattere amministrativo inerenti 'affidamento con realizzazione a
mezzo di convenzione Consip.

Il rallentamento che si ¢ prodotto, rispetto alla tempistica programmata, ¢ dipeso da fattori derivanti da variabili esogene e, pertanto, non dipendenti da
responsabilita proprie del Servizio, che hanno determinato uno scostamento rispetto a quanto inizialmente programmato.

In continuita con quanto realizzato negli anni precedenti il Servizio ha proseguito nelle attivita di sviluppo del Pianolnnovazione del’Amministrazione per la
diffusione delle reti Wili, della banda larga e della lotta al digital divide.

Le aree di attivita e d’intervento hanno riguardato:

a) progetto ProvinciaWilFi per la realizzazione di aree pubbliche con accesso wifi ad internet;

b) progetto "Zero Digital Divide" con realizzazione di un sito internet da utilizzare come strumento per la misurazione della banda larga e raccolta di
segnalazioni su problematiche riguardanti il divario digitale;

o) rete federata nazionale Free Italia WiFi, che ¢ un progetto promosso da Provincia di Roma, Regione Autonoma della Sardegna e Comune di Venezia,
per la promozione del WiFi pubblico e gratuito sul territorio nazionale. La finalita generale di Free ItaliaWiFi ¢

promuovere la collaborazione tra pubbliche amministrazioni finalizzata alla progettazione e realizzazione di reti gratuite di connettivita wireless sui territori delle
singole amministrazioni e alla loro successiva federazione in un'unica infrastruttura WiFi nazionale con caratteristiche no-profit. A tal fine sono stati realizzati
accordi di collaborazione con altri enti aderenti al progetto Free Italia Wili quale prima rete federata nazionale di accesso gratuito a Internet che consente la
navigazione nelle aree wifi pubbliche delle amministrazioni che hanno aderito all’iniziativa attraverso un sistema integrato di identificazione che consente
Iutilizzo delle stesse credenziali senza dover procedere a nuova procedura di registrazione.

Le azioni d'intervento hanno riguardato principalmente il mantenimento in efficienza della rete ProvinciaWiFi con hot spot per I'accesso wi-fi gratuito ad
internet nell’area di pertinenza provinciale e le installazioni di access point nell’ambito del progetto Banda Larga per le Scuole presso tutti gli Istituti scolastici del
territorio provinciale che sono state completate come previsto dal progetto stesso.

A fine esercizio 2014 si registra la possibilita di accesso alla reta da parte degli oltre 350.000 iscritti che possono collegarsi utilizzando i circa millequattrocento
punti di accesso wi-fi in un'area che comprende tutti i comuni della provincia.

35



Sono, inoltre, proseguite le attivita di collaborazione con enti di ricerca quali CNR-IC e il CINECA (subentrato al CASPUR in seguito a fusione per
incorporazione) e la gestione del servizio di monitoraggio e gestione periferica degli hot spot installati sul territorio provinciale a mezzo della societa in house
dell’Ente.

A fine 2014 hanno aderito alla rete federata Free ItaliaWiFi complessivamente 74 amministrazioni pubbliche locali compresi i tre enti promotori ovvero la
Provincia di Roma, la Regione autonoma della Sardegna e il Comune di Venezia. Inoltre Free ItaliaWiFi vede interconnessi oltre 5.500 hot spot sul territorio
nazionale coinvolgendo circa 1.340.000 utenti.

Prosegue I'attivita cominciata attraverso il sito www.digitaldivide.it per la definizione delle aree in digital divide. Attraverso questo progetto vengono raccolte
segnalazioni di digital divide e ne viene data visibilita tramite il portale del progetto stesso.

Al fine di favorire il processo di verifica e controllo sullo stato di funzionalia ed efficienza della rete, il Servizio ha curato la realizzazione di uno strumento di
monitoraggio per la verifica della funzionalita e dell’efficienza della rete ProvinciaWili, a mezzo del software Nagios per il quale ¢ quasi completato il test delle
funzionalita di controllo ed alert al fine di renderlo utilizzabile per la parte di rete di ProvinciaWiFi per la quale ¢ acquisita la connettivita ADSL.

Nell’ambito delle attivita di gestione e sviluppo delle reti di fonia—dati, dei servizi telefonici e dei sistemi informativi ¢ stata realizzata costantemente la gestione
della rete intranet, dell’hardware e del software di proprieta dell'Ente nonché la sicurezza informatica dei server centrali e periferici.

Il Servizio, inoltre:

- ha gestito efficientemente i servizi previsti relativamente alle ordinarie attivita di assistenza su telefonia fissa, con manutenzione e fornitura di apparecchi
telefonici, permute e cablaggi e sulla telefonia mobile attraverso la gestione degli apparati il Servizio e in risposta alle esigenze dell’Amministrazione;

- ha fornito Iassistenza tecnica sulle apparecchiature hardware e sugli applicativi software del’Amministrazione garantendo quotidianamente interventi
per riparazioni o eventuali sostituzioni sulle attrezzature informatiche dell’ Amministrazione (PC, stampanti, scanner);

- ha provveduto a implementare la migrazione su nuovo server esterno della posta elettronica del’Ente con riconfigurazione dei client di posta installati
sulle postazioni di lavoro informatiche al fine di rendere piu efficiente il sistema di posta elettronica;

- ha assicurato lo svolgimento del servizio di gestione della server farm attraverso la gestione sistemistica di un insieme di applicazioni sviluppate;

- ha svolto le attivita necessarie a conseguire risparmi di spesa attraverso stampanti condivise e “fax virtuali” nonché pianificazione di forniture di nuovo
hardware seguendo le indicazioni contenute nella Delibera di Giunta Provinciale n. 269/15 del 06/05/2009 relative al "Piano d'Azione per il Green Public
Procurement”;

- ha completato le attivita per il completamento del progetto Banda Larga per le Scuole della provincia di Roma presso gli Istituti scolastici.

Il Servizio ha curato:

- l'affidamento del servizio di sicurezza perimetrale informatico (IPS), che permette di respingere gli attacchi informatici e preservare la rete esistente;

- I'acquisizione di n. 300 kit di firma digitale;
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- laffidamento del servizio di manutenzione e upgrade 400M/1G per Allot NetEnforcer per il monitoraggio dei dati che attraversano la rete
del’ Amministrazione ed il controllo della banda messa a disposizione per ogni tipo di traffico (internet ed intranet);

- I'acquisizione di n. 1.150 licenze di Microsoft Exchange Online Kiosk per User per soddisfare le esigenze dei dipendenti che non hanno in dotazione
una postazione informatica fissa, riguardo alla consultazione della posta elettronica aziendale, e quelle degli istituti scolastici delle scuole superiori della provincia
di Roma;

- I'affidamento del servizio di configurazione e connessione del server Zetafax al nuovo server di posta elettronica Office 365 di Microsoft;

- la procedura per 'esercizio del diritto di riscatto relativo alle n. 295 postazioni di lavoro informatiche acquisite a noleggio;

- I'affidamento del servizio di manutenzione annuale ed eventuali modifiche degli impianti elettrici nei locali delle centrali telefoniche e dati delle sedi
dell’ Amministrazione;

- I'acquisizione del pacchetto applicativo VMware vCenter Operations Management Advanced 175 finalizzato al controllo dello stato di efficienza dei
server informatici dell’ Amministrazione;

- la gara per la fornitura triennale del "Servizio di telefonia mobile, apparecchiature, gestione e servizi aggiuntivi";

- I'acquisizione del servizio di manutenzione annuale ordinaria ed evolutiva del server fax Zetafax e correlato servizio annuale di supporto;

- I'acquisizione del servizio di manutenzione annuale di due condizionatori installati presso la sala CED, di due condizionatori e un gruppo di continuita
installati presso la cabina elettrica e degli impianti di climatizzazione delle centrali telefoniche e dati delle sedi principali dell’ Amministrazione;

- gli affidamenti, in adesione a convenzione Consip, dei servizi di manutenzione e telegestione delle centrali telefoniche sia per la sede del’Ente che per gli
Istituti scolastici;

- 'acquisizione del servizio di manutenzione del software di gestione delle firme digitali in uso presso ’Amministrazione e marche temporali;

- 'affidamento, in adesione a convenzione Consip, del servizio di fonia presso la nuova sede unica dell’Amministrazione;

- I'acquisizione del servizio di configurazione e manutenzione annuale del software IVR;

- I'acquisizione del servizio di manutenzione annuale del sistema Star Support.

L attivita svolta dal Servizio nell’ambito dell’e-government, nel campo dei sistemi informativi e delle soluzioni tecnologiche, ¢ rivolta all’applicazione delle
tecnologie ICT e alla semplificazione delle procedure amministrative al fine di migliorare i servizi ai cittadini e alle amministrazioni degli enti locali.

Il progetto ALI, al quale hanno aderito molte amministrazioni comunali per I'utilizzo di applicativi e piattaforme tecnologiche condivise, ¢ proseguito attraverso
un regolare svolgimento delle attivita e una regolare erogazione dei servizi richiesti.

Le attivita del progetto ALI sono state svolte e garantite a mezzo dell’operativita della societa in house Capitale Lavoro spa per I'intero esercizio. Nell’'ambito di
dette attivita di progetto sono da evidenziare:
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Popportunita di ampliare il catalogo dei servizi offerti con particolare attenzione alla formazione in materia di contabilita armonizzata che sara messa a regime
nel prossimo esercizio per tutti i comuni in correlazione con il software di contabilita messo a disposizione dall’Amministrazione in triuso;

'avvio dei lavori sul nuovo catalogo online dei servizi per i Comuni nonché, con alcuni comuni pilota, per la realizzazione del portale istituzionale delle
amministrazioni comunali;

I'erogazione di un back-up totale straordinario a fine esercizio, di tutti i dati degli applicativi dei Comuni, per garantire una conservazione degli stessi.

E’ stata, inoltre, costantemente gestita I'area informatica “Open Data” finalizzata alla pubblicazione di tutte le informazioni dell’Ente coerentemente alla
normativa in materia di “Amministrazione Trasparente” e rispetto alla quale si ¢ riscontrato, per Iintero esercizio, un regolare svolgimento delle attivita
attraverso la conversione, classificazione e pubblicazione dei dati ricevuti dai vari Servizi e Uffici dell’ Amministrazione.

Per dare attuazione a tali indirizzi, il Servizio 4 “Sistemi informativi, Reti e Innovazione Tecnologica” si ¢ dotato, nel 2014, di un PEG costituito

complessivamente da 4 Obiettivi gestionali, di cui 1 considerato di valorizzazione, e misurati da 9 indicatori.

OBIETTIVO DI VALORIZZAZIONE Codice n. 14087

Denominazione

Trasferimento delle strutture informatiche e telefoniche alla nuova sede dell’Amministrazione.

Per quanto attiene all’attivazione presso la nuova sede delle attrezzature informatiche e telefoniche del’Amministrazione sono state effettuate tutte le operazioni
preliminari di predisposizione e riconfigurazione delle attrezzature stesse al fine di perseguire il raggiungimento dell’obiettivo stesso.

I attivita citata ha comunque subito un rallentamento a causa di ritardi non dipendenti dal Servizio.

Per quanto concerne invece la progettazione e realizzazione di un impianto di building automation e risparmio energetico sulla nuova sede, a seguito della DD
5466 del 7/10/2014, ¢ stata effettuata la prima fase connessa al collegamento dei dati.

OBIETTIVO Codice n. 14088
Denominazione

Sviluppi del piano provinciale per la diffusione della banda larga, delle reti Wi-Fi e di lotta al divario digitale.

Gli sviluppi del Piano Innovazione previsti nel corso dell'esercizio 2014 hanno consentito 'ampliamento dei punti di accesso wi-fi in un'area che comprende
tutti i comuni della provincia.

Si ¢ provveduto alla realizzazione di uno strumento di monitoraggio per la verifica della funzionalita e dell’efficienza della rete ProvinciaWili.

Si ¢ provveduto ad aumentare il numero di installazioni di hot spot previste dal progetto Banda Larga per le Scuole presso gli Istituti scolastici della provincia di
Roma con 40 nuove installazioni raggiungendo un numero complessivo di 270 istituti scolastici con disponibilita del servizio wifi.
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OBIETTIVO Codice n. 14089
Denominazione

Gestione e sviluppo delle reti di fonia—dati, dei servizi telefonici e dei sistemi informatici

Progetto Banda Larga per le Scuole della provincia di Roma. E’ aumentato il numero di istituti scolastici con dotazione di telefonia in tecnologia VolP,

connettivita ad internet in banda larga e connettivita ad internet tramite hot spot di ProvinciaWiFi con 15 nuovi istituti aggiunti in elenco. Gestione e controllo

per il regolare funzionamento del servizio previsto dal progetto Banda Larga per le Scuole.

Si ¢ provveduto alla migrazione, sul nuovo server esterno, di tutte le caselle di posta elettronica dell’Ente, pari a circa 3.000 e riconfigurazione dei client di posta

installati sulle postazioni di lavoro informatiche per il numero rimanente, pari a circa 1.500, rispetto a quelle gia effettuate nel corso del 2013, pari a 1.500.

E’ stata realizzata la migrazione della server farm nella nuova struttura acquisita.

E’ stata realizzata la gestione sistemistica, in ambito CED, dell’insieme delle applicazioni sviluppate.

OBIETTIVO Codice n. 14090

Denominazione

Progetti di e-government

E’ stata effettuata con regolarita la conversione, classificazione e pubblicazione dei dati ricevuti dai vari Servizi e Utfici dell’Amministrazione per la piattaforma

Open Data.

E’ stato assicurato il regolare svolgimento dei servizi del progetto ALI a favore degli enti aderenti al progetto.

ENTRATE
es | cdr centro di ... |tit|titolo tip |tipologia assestato accertato incassato residuo economia maggtort ,
responsabilita accertamenti
Risorse Entrate in Altri trasferimenti
E | DP0200 . 4 . 0300 | . . 8.567.639,00 24.899,61 0,00 8.542.739,39| 8.542.739,39 0,00
Strumentali conto capitale in conto capitale
Trasferimenti
E [DP0201 | Beniimmobili |2 | rasferimenti 5,4, |correntida 130.000,00| 105.689,21| 100.517,73| 24.310,79| 24.310,79 0,00
correnti Amministrazioni
pubbliche
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Vendita di beni e
E | DP0201 | Beni immobili Entrate | 5jgg [Servizie proventi | o 126 000,00 | 4.602.989,27 | 2.175.026,44| 867.010,73| 867.010,73|  25.154,02
extratributarie derivanti dalla
gestione dei beni
z/lanutenzmne Vendita di beni e
E | DP0202 | ristrutturazione |3 |E"T3¥ | ggqg|Servizi e provent 0,00| 71.282,46| 39.411,49| -71.282,46| -71.282,46| 71.282,46
beni extratributarie derivanti dalla
. L gestione dei beni
patrimoniali
Manutenzione
€ Entrate Rimborsi e altre
E | DP0202 | ristrutturazione | 3 . . 10500 . 7.000,00 7.000,00 7.000,00 0,00 0,00 0,00
beni extratributarie entrate correnti
patrimoniali
Servizi e beni Entrate per Entrate per conto
E [ DP0203 | mobili e 9 |conto terzie 0200 torzi P 4.250,00 4.250,00 2.579,54 0,00 0,00 0,00
strumentali partite di giro
14.178.889,00|4.816.110,55 | 2.324.535,20|9.362.778,45 | 9.362.778,45 96.436,48
SPESE D.LGS 118/2011
es | cdr centro di responsabilita | tit | titolo macroaggr | macroaggregato assestato impegnato pagato residuo economia
. . Spese Acquisto di beni e
S | DP0200 | Risorse Strumentali 1 . |03 .. 99.200,00 12.200,00 0,00 87.000,00 87.000,00
correnti servizi
Spese in Investimenti fissi
S | DP0200 | Risorse Strumentali 2 |conto 02 lordi 8.567.639,00 24.899,61 0,00| 8.542.739,39| 8.542.739,39
capitale
s | DP0201 | Beni immobili 1 |3Pese gy Imposte e tasse a | o3 o665 1.638.262,62| 1.026.837,11|  45.264,03|  45.264,03
correnti carico dell'ente
S | DP0201 | Beni immobili 1 |Spese 03 Acquisto di beni e 27.888.045,56 | 26.961.238,74 | 24.528.397,39 926.806,82 926.806,82
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correnti servizi
Spese in Trasferimenti in
DP0201 | Beni immobili conto 04 ) 713.370,00 0,00 0,00 713.370,00 713.370,00
. conto capitale
capitale
Manutenzione e Spese Acquisto di beni e
DP0202 | ristrutturazione beni P . |03 q. . 3.256.762,87 | 3.009.172,58 421.212,60 247.590,29 247.590,29
) . correnti servizi
patrimoniali
Manutenzione e Spese in Investimenti fissi
DP0202 | ristrutturazione beni conto 02 lordi 1.426.675,29 671.029,55 225,00 755.645,74 755.645,74
patrimoniali capitale
Servizi e beni mobili e Spese Acquisto di beni e
DP0203 . . |03 L 7.259.419,91| 5.508.018,84| 3.210.704,65| 1.751.401,07| 1.751.401,07
strumentali correnti servizi
Servizi e beni mobili e Spese in Investimenti fissi
DP0203 . conto 02 . 2.525.000,00| 2.524.763,32 0,00 236,68 236,68
strumentali . lordi
capitale
Spese per
. . . conto . o
DP0203 | SCrvii € benimobili e terzie |01 Uscite per partite di 4.250,00 4.250,00 4.250,00 0,00 0,00
strumentali . . giro
partite di
giro
Sistemi informativi, reti Spese Acquisto di beni e
DP0204 | ed innovazione P . |03 q' . 5.157.425,39| 4.891.297,89| 2.527.788,92 266.127,50 266.127,50
. correnti servizi
tecnologica
Sistemi informativi, reti Spese in Investimenti fissi
DP0204 | ed innovazione conto 02 lordi 950.500,00 669.422,58 59.422,58 281.077,42 281.077,42
tecnologica capitale

59.531.814,67

45.914.555,73

31.778.838,25

13.617.258,94

13.617.258,94
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SPESE D.LGS 267/2000

es | cdr centro di responsabilita tit | titolo int | intervento assestato impegnato pagato residuo economia
s | DP0200 | Risorse Strumentali 1 zz(:f:nti 03 | Prestazioni di servizi 99.200,00|  12.200,00 0,00|  87.000,00|  87.000,00
Spese in Acquisizione di beni
S | DP0200 | Risorse Strumentali 2 | Conto 01 im?nobili 8.567.639,00 24.899,61 0,00 | 8.542.739,39| 8.542.739,39
Capitale
s | DP0201 | Beni immobili 1 zf;ffeenti 03 | Prestazioni di servizi | 6.811.339,46| 6.117.847,63| 4.235.589,91| 693.491,83| 693.491,83
.. - Spese Utilizzo di beni di
S | DP0201 | Beni immobili 1 . 04 . 21.076.706,10 | 20.843.391,11| 20.292.807,48 233.314,99 233.314,99
Correnti terzi
S | DP0201 | Beni immobili 1 ?c)ﬁ:eenti 07 | Imposte e tasse 1.683.526,65| 1.638.262,62| 1.026.837,11|  45.264,03 45.264,03
Spese in Trasferimenti di
S | DP0201 | Beni immobili 2 | Conto 07 i 713.370,00 0,00 0,00 713.370,00 713.370,00
. capitale
Capitale
Manutenzione e Spese
S | DP0202 | ristrutturazione beni 1 CF())rrenti 03 | Prestazioni di servizi 3.256.762,87| 3.009.172,58 421.212,60 247.590,29 247.590,29
patrimoniali
Manutenzione e Spese in Acquisizione di beni
S | DP0202 | ristrutturazione beni 2 | Conto 01 im?nobili 1.421.003,29 665.357,55 225,00 755.645,74 755.645,74
patrimoniali Capitale
. . Acquisizioni di beni
Manutenzione e Spese in s .
. . . mobili, macchine ed
S | DP0202 | ristrutturazione beni 2 | Conto 05 . 5.672,00 5.672,00 0,00 0,00 0,00
. .. . attrezzature tecnico-
patrimoniali Capitale N
scientifiche
Servizi e beni mobili e Spese Acquisto di beni di
S | DP0203 . 1 P . 02 | consumo e/o di 774.422,15 420.657,63 210.562,17 353.764,52 353.764,52
strumentali Correnti . .
materie prime
s | Dpo203 | S€rvizi € benimobilie 1 |3pese 03 | Prestazioni di servizi | 6.212.617,67| 4.847.832,29| 2.865.766,34| 1.364.785,38| 1.364.785,38
strumentali Correnti
S | DP0203 | Servizi e beni mobili e 1 |Spese 04 | Utilizzo di beni di 272.380,09 239.528,92 134.376,14 32.851,17 32.851,17
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strumentali Correnti terzi
. Acquisizioni di beni
Servizi e beni mobili e Spese in mobili, macchine ed
DP0203 . Conto 05 ! . 2.525.000,00| 2.524.763,32 0,00 236,68 236,68
strumentali . attrezzature tecnico-
Capitale L
scientifiche
Servizi e beni mobili e isf\fi(:ipirr Anticipazione di fondi
DP0203 . p 06 | peril servizio 4.250,00 4.250,00 4.250,00 0,00 0,00
strumentali conto di
) economato
terzi
Sistemi informativi, reti ed Spese Acquisto di beni di
DP0204 | . . L P ) 02 | consumo e/o di 28.645,70 10.906,80 10.782,97 17.738,90 17.738,90
innovazione tecnologica Correnti . .
materie prime
DP0204 | IStemi informativi, reti ed Spese 03 | Prestazioni di servizi | 4.578.779,69| 4.373.081,29| 2.141.923,23| 205.698,40| 205.698,40
innovazione tecnologica Correnti
DP0204 | >IStemi informativi, reti ed spese 0g | Vtilizzo di beni di 550.000,00| 507.309,80| 375.082,72|  42.690,20|  42.690,20
innovazione tecnologica Correnti terzi
. Acquisizioni di beni
Sistemi informativi, reti ed Spese in mobili, macchine ed
DP0204 | . . Lo Conto 05 ! . 950.500,00 669.422,58 59.422,58 281.077,42 281.077,42
innovazione tecnologica Capitale attrezzature tecnico-

scientifiche

59.531.814,67

45.914.555,73

31.778.838,25

13.617.258,94

13.617.258,94
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Numero Programma DUP: 03 Dipartimento: “Servizi per la Formazione, il lavoro e la qualita della vita”
Responsabile: Dott. Andrea FUSCO

Valutazione dell’efficacia delle azioni attuative del programma sulla base dei risultati conseguiti e dei costi sostenuti.

La formazione professionale sta assumendo sempre pit un'importanza strategica nel mondo produttivo poiché viene incontro tanto ai fabbisogni formativi
espressi dalle aziende quanto alle esigenze dei giovani di acquisire competenze e dei lavoratori di mantenersi aggiornati sui continui cambiamenti del mercato del
lavoro.

Il Fondo Sociale Europeo cofinanzia, insieme a Regioni e Province, corsi di formazione organizzati da Centri di Formazione Professionale pubblici, da enti
privati convenzionati e da imprese. I corsi, organizzati a diversi livelli: post-scuola dell'obbligo, post-diploma e post-diploma universitario, post-laurea (corsi e
master), sono in prevalenza gratuiti per i partecipanti e consentono di acquisire competenze e qualifiche spendibili nel mercato del lavoro.

La formazione professionale rappresenta un valido percorso per i giovani desiderosi di entrare subito nel mondo del lavoro senza dover compiere lunghi studi
per arrivare ad un diploma oppure ad una laurea. Un contributo importante alla formazione professionale viene anche fornito dagli enti di formazione privati
che propongono contenuti formativi specialistici su settori specifici dell'apprendimento professionale. Molti corsi proposti da enti privati, purché accreditati
presso le Regioni, sono gratuiti in quanto finanziati con le risorse comunitarie del Fondo Sociale Europeo. L'accreditamento delle sedi formative ¢ stato avviato
con il Decreto del Ministero del Lavoro n. 166 del 26 maggio 2001, recepito dalle Regioni che, ai sensi dell'art. 117 della Costituzione, hanno poi applicato in
modo autonomo e spesso molto diverso 1 criteri generali normati per il riconoscimento delle sedi formative.

La formazione professionale puo altresi essere una risorsa decisiva per migliorare la propria preparazione professionale adattandola alle rinnovate esigenze del
mercato del lavoro. A questo proposito il Fondo Sociale Europeo incentiva anche la formazione continua, da svolgersi in azienda o presso enti di formazione
esterni, intesa come adeguamento dei lavoratori - in particolare quelli minacciati dalla disoccupazione, in cassa integrazione o in mobilita - alle trasformazioni
industriali e all'evoluzione dei sistemi produttivi. Il Dipartimento III svolge una attivita strategica basata sulla convinzione che il sostegno al mondo del lavoro e
la valorizzazione delle risorse umane si concretizzi attraverso il rafforzamento del rapporto sinergico tra la programmazione degli interventi di formazione e
quelli relativi alle politiche del lavoro e la conseguente possibilita di accompagnare, tramite interventi di formazione personalizzati nelle fasi di allontanamento
dal mercato del lavoro, i lavoratori e, nelle fasi di primo approccio, i giovani inoccupati. In quest’ottica la formazione professionale ha rappresentato la leva
portante dell’operato del Dipartimento III come forma di contrasto alla crisi economica attuale innalzando le competenze dei singoli lavoratori per offrire loro
un potenziale piu alto di adattabilita e di occupabilita e mettendoli cosi in grado di prevenire e contrastare ogni forma di espulsione dal mercato del lavoro o,
comungque, di facilitarne I'inserimento o il reinserimento nello stesso.
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Nell’ambito della struttura interna del Dipartimento ogni Servizio, per la funzione tipica assegnata, ha individuato, in fase di programmazione, gli obiettivi
strategici ovvero di valorizzazione nonché gestionali in maniera funzionale al raggiungimento della “ission” propria che la formazione e il lavoro sono chiamati
a svolgere nell’ambito del mercato del lavoro.

La Direzione del Dipartimento ha individuato, nell’ambito della missione n. 15 “politiche per il lavoro e la formazione professionale” un obiettivo di valorizzazione
identificato con codice 14107 denominato: “Rendere il sistema della formazione professionale a livello provinciale pin vicino ai bisogni del mercato del lavoro locale favorendo
Lanmento di opportunita di lavoro anche attraverso il riconoscimento di qualifiche professionali conseguite all’estero nonché implementando il canale della rete Eures” e quattro obiettivi
gestionali:

o codice 14108 “Garantire l'offerta formativa rivolta ai giovani di eta compresa tra i 14 ¢ i 18 anni di eta che scelgano di accedere alle varie tipologie di percorsi di formazione
professionale attraverso il canale dei soggetti pubblici e degli enti accreditati. Garantire, altresi, un pieno ed efficiente utilizzo delle risorse finanziarie del Fondo Sociale Europeo,
individuando ed accertando tempestivamente le somme non riconosciute, a seguito dell'esito dei rapporti di audit di primo livello e definitivi della Regione Lazio, nonché assicurando il
recupero delle somme derivanti da eventuali revoche dei progetti finanziat?”

o codice 14109 “Attivare nuovi servizi online per i cittadini della Provincia di Roma finalizzati all'occupabilita™;
o codice 14110 “Individuare tipologie di formazione professionale mirata alle esigenze specifiche del mercato del lavoro attraverso l'innovativa esperienza di Porta Futuro”;
o codice 14111 “Pianificazione e programmazione di azioni coordinate tra il Dipartimento 111, il Dipartimento 1X e Solidea istituzione di genere femminile e solidarieta”.

L'obiettivo strategico determinato nel programma ha riguardato la programmazione di azioni formative rivolte alla crescita professionale delle risorse umane
affinché diventino il cardine portante delle politiche di sviluppo economico e di coesione sociale nell'ottica di una formazione permanente per i cittadini al fine
di sostenerne la crescita economica. Sono stati altresi offerti servizi di sostegno alla ricerca di lavoro e all’occupabilita anche attraverso il canale della rete Eures.
Si ¢ cercato di coniugare la qualita dell'occupazione e la valorizzazione delle risorse umane con la qualita dello sviluppo economico e la coesione sociale
attraverso investimenti sul sapere e sulla qualificazione del lavoro volti a fornire fondamento e prospettive all'obiettivo della societa della conoscenza ed a quello
di pari opportunita di accesso e permanenza nel sistema della formazione e del lavoro.

Nell’ambito dell’obiettivo di valorizzazione sono state quindi poste in essere tutte le azioni volte a garantire un sistema di formazione mediante la definizione di
un sistema di domanda-offerta con relativa rilevazione dei fabbisogni formativi nonché favorire 'aumento di opportunita di lavoro per i giovani, incentivando,
altresi, opportunita di lavoro all'interno dell'Unione Europea che favoriscano il primo ingresso nel mondo del lavoro per i giovani affinché acquisiscano
un'esperienza professionale in altri Paesi d'Europa per migliorare poi la propria collocabilita nel mercato del lavoro nazionale.

11 2014 ¢ stato I'anno conclusivo della programmazione che ha interessato il settennio 2007-2013 per cui la priorita assoluta del Dipartimento 111 ¢ stata quella di
effettuare la ricognizione di tutte le risorse assegnate con il Programma Operativo della Regione Lazio 2007-2003 al Dipartimento III consistenti in circa €
250.000.000,00 che sono stato gestiti in qualita di organismo intermedio.

Nelle more della nuova programmazione del POR 2014-2020 ed in attesa di conoscere quale sara ’entita dei trasferimenti previsti per questo Ente, il lavoro di
ricognizione delle risorse assegnate ¢ leventuale recupero delle somme non totalmente spese ¢ stato fondamentale, nel rispetto del principio di buon
andamento, di efficacia ed efficienza della pubblica amministrazione, per poter poi impegnare totalmente le risorse residue garantendo il completo utilizzo dei
fondi assegnati.

L’obiettivo strategico si ¢ quindi potuto concretizzare attraverso la differenziazione e la personalizzazione delle opportunita formative e dei servizi di sostegno
all’occupazione che sono stati sempre piu flessibili e in costante innovazione.
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L’integrazione delle politiche di settore con alcuni principali terreni di confronto, tra cui le politiche e gli orientamenti europei in materia occupazionale e
sociale, sono stati la chiave di volta per una migliore strategia di risposta alla questione legata al mercato del lavoro.

11 piano del potenziamento della rete integrata dei servizi pubblici per 'occupazione ¢ stato, altresi, un punto focale delle attivita inerenti 'obiettivo strategico
poiché ci ¢ posti 'obiettivo di propotre, alle persone in cerca di lavoro, un panorama a 360° sulle opportunita offerte dagli attori pubblici che si occupano a
vario titolo di lavoro e formazione professionale.

Le linee d’azione fondamentali sono state rivolte a favorire 'aumento di opportunita di lavoro per i giovani utilizzando il canale della rete Eures per promuovere
opportunita di lavoro allinterno dell'Unione Europea con l'implementazione del progetto comunitario “Eures Job for Youth” nell’ambito dell’azione
preparatoria “Your First EURES Job”. Questo progetto ha consentito di favorire la mobilita e lo sviluppo professionale dei giovani in cerca di occupazione in
Europa garantendo nuove opportunita alle imprese, attraverso I'incrocio tra le domande dei giovani in cerca di lavoro e le offerte delle aziende in tutta Europa.
Il progetto, iniziato nell’aprile 2012, ha previsto una prima fase dedicata alla realizzazione della piattaforma database e allimplementazione del piano di
comunicazione e marketing e alla raccolta dei curricula. Nella seconda fase ¢ stato attivato il software EuJob4U che ha consentito di raccogliere le proposte di
lavoro delle aziende e le candidature det cittadini allo scopo di permettere il match tra domanda e offerta, dopo un’apposita verifica di compatibilita da parte
degli operatori assegnati agli uffici competenti finalizzati alla sottoscrizione del contratto. Nel 2014 sono stati sottoscritti circa 115 contratti di lavoro con durata
non inferiore a sei mesi anche grazie ad una campagna di comunicazione che ha consentito di implementare, soprattutto nel secondo semestre, il numero delle
sottoscrizioni. Questa attivita ¢ stata oggetto di un apposito indicatore attraverso il quale si ¢ monitorata Iattivita afferente la sottoscrizione dei contratti.
L’obiettivo di valorizzazione nel 2014 si ¢ concentrato sul programma “Garanzia Giovani”.

Il Dipartimento 111, attraverso il Servizio 1 e soprattutto con il supporto dei Centri per 'Impiego coinvolti da un punto di vista operativo, ¢ stato impegnato
nella preparazione del progetto Garanzia Giovani. Lo stesso prevede servizi specialistici per il lavoro dedicati a soggetti di eta compresa tra i 15 e i 24 anni ai
quali ¢ stata proposta un’offerta qualitativamente valida di lavoro o di proseguimento degli studi o di apprendistato o tirocinio o altra misura di formazione
entro quattro mesi dall’inizio dello stato di disoccupazione o dall’'uscita dal sistema di istruzione formale. Gli obiettivi del piano regionale di attuazione della
garanzia per i giovani sono stati perseguiti attraverso la realizzazione di un sistema integrato di servizi per il lavoro caratterizzato dalla cooperazione tra i Centri
per 'Impiego provinciali e i soggetti accreditati.

11 Dipartimento III insieme al Servizio 1 ¢ membro titolare del comitato di coordinamento istituito presso la Regione Lazio ed ha, pertanto, coordinato tutte le
attivita volte alla completa realizzazione del progetto in argomento. La realizzazione delle attivita ha garantito un risultato visibile perché monitorato ed offerto
un maggiore ed innovativo servizio per 1 cittadini che hanno aderito al progetto e che avranno la possibilita di qualificarsi da un punto di vista di formazione ma
anche di avere la possibilita di entrare nel mondo del lavoro. Anche questa attivita ¢ stata oggetto di specifico indicatore di rilevazione volto proprio ad
individuare le azione necessarie all’attivazione di un gruppo dipartimentale di coordinamento nell’ambito del programma Your First Eures Job.

In fase di individuazione dell’obiettivo di valorizzazione la normativa di riferimento era in costante evoluzione per cui se la Regione Lazio, quale ente principale
in questo progetto, ha avviato la fase iniziale pur nelle more delle definizioni di alcune procedure, la Provincia di Roma, attraverso la professionalita del
personale del Dipartimento III competente in materia, ha saputo affrontare in maniera egregia questa fase offrendo il servizio a centinaia di utenti. Non ¢ stato
semplice declinare le attivita attraverso le quali raggiungere 'obiettivo e per questo motivo ¢ stato indispensabile 'apporto del gruppo di coordinamento che in
modo costante ha lavorato al progetto.

46



Sempre nell’ambito dell’obiettivo di valorizzazione la direzione del Dipartimento ha condiviso la realizzazione dello stesso con il Servizio 3 con il quale si sono
messe in atto nuove competenze di nuova attribuzione che hanno avuto per oggetto la gestione delle procedure di riconoscimento di qualifiche professionali
conseguite all’estero, di cui alle richieste provenienti dalla Regione Lazio e dal competente Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali, corredate da appositi
Decreti ad personam, per 'esecuzione delle c.d. misure compensative per specifici titoli di studio conseguiti in uno o piu stati membri del’'Unione Europea. La
suddetta attivita risulta correlata all’obiettivo di valorizzazione n. 14107 che prevedeva, fra I’altro, di istituire un elenco fiduciario dei soggetti formatori
autotizzati e/o accreditati, deputati all’esecuzione di misure compensative, al fine di ottimizzare e snellire le procedure di riconoscimento in argomento, nel
rispetto delle tematiche di trasparenza e garanzia di partecipazione. In riferimento alle proposte formative pervenute in adesione alle richieste di manifestazioni
di interesse per I'attivazione di misure compensative, inoltrate, nel corso di ciascun trimestre dell’anno 2014, presso tutte le scuole autorizzate e/ o accreditate nel
settore di riferimento, sono state espletate tutte le previste procedure di verifica e selezione dei vari piani formativi per i tirocini di adattamento in argomento
(nel rispetto di quanto previsto dagli appositi decreti di misure compensative disposte dal Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali). Al termine di dette
verifiche si ¢ provveduto alla redazione di un elenco fiduciario di enti formatori autotizzati e/o accreditati deputati all’esecuzione di misure compensative. La
composizione di detto elenco ricomprende di diritto tutti gli enti risultati idonei alle selezioni indette con le suddette richieste di manifestazione di interesse.

Si precisa inoltre che I'iter procedurale per il raggiungimento del presente obiettivo ha riguardato anche le attivita di gestione vera e propria dei vari tirocini di
adattamento avviati, le conseguenti verifiche finali sugli esiti delle misure compensative adottate, oltre alle relative comunicazioni alla Regione Lazio ed al
Ministero del Lavoro e Politiche Sociali, circa gli esiti conclusivi per 'emanazione del decreto finale di riconoscimento della qualifica professionale conseguita.
Anche questa attivita ¢ stata oggetto di apposito indicatore di rilevazione.

Di seguito si riportano gli indicatori che hanno rilevato 'andamento e il grado di realizzazione dell’obiettivo di valorizzazione:

Codice Descrizione Formula Valore previsto Tipologia
' b " : n b
L b o Ft e 17 b 00 N ot st ey [NPICATORE D
. ' v " nel 2014 EFFICACIA
mesi
Attivazione gruppo di coordinamento nell'ambito del progetto . _ INDICATORE DI
2 "Y.G. Garanzia Giovani" e convocazione di almeno 5 incontti. Incontri > 5 >=5 (crescente) EFFICACIA
vate con almeno 3 autorizzate allo svolgimento di tiroc al'elenco > 3 =3 (crescente) BEEFICACIA
adattamento per il superamento di misure compensative

Altro obiettivo fondamentale che il Dipartimento ha inteso perseguire ¢ stato quello di garantire 'informatizzazione di tutti 1 servizi rivolti al cittadino ed offerti
dagli uffici incardinati presso questo Dipartimento. Si ¢ trattato di un biettivo ambizioso volto a garantire I'istituzione di progetti di innovazione tecnologica che
hanno avuto come scopo quello di rappresentare un valido ausilio per il lavoro dei colleghi e soprattutto un indispensabile supporto per i cittadini al fine di un
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approccio semplificato alla fruizione dei servizi offerti dalla pubblica amministrazione. Il principale motore di questo processo innovativo ¢ stato quello di
offrire servizi on line, a costo zero per I'amministrazione, gratuiti ed innovativi, attuando una strategia di “Swart Labor’ e “Smart Training” per raggiungere una
platea molto piu vasta di quella che normalmente si rivolge ai servizi pubblici per il lavoro e la formazione professionale.

Nel primo semestre dell’anno 2014 sono stati attivati e resi disponibili per 'utenza i seguenti progetti:
- Portale Intranet Dipartimentale http://dipartimento3.lan.provincia.roma.it

- Mappa interattiva della formazione e del lavoro: una mappa del territorio della Provincia di Roma che mostra la localizzazione dei Centri per I'Impiego, dei
Centri di Formazione Professionale, delle Offerte di Lavoro attualmente disponibili nonché la vocazione territoriale dei 121 Comuni del territorio provinciale;

- Analisi on-line dei dati del mercato del lavoro: sistema di analisi interattiva che permette di verificare quale siano le qualifiche lavorative maggiormente richieste
dalle aziende che hanno assunto personale nel primo semestre 2014.

Il primo semestre dell’anno ¢ stato caratterizzato dalla sperimentazione di PUSH IDO, un nuovo strumento telematico volto a migliorare 1 servizi finalizzati
all’occupabilita. I cittadino potra cosi ricevere notifiche sulla propria casella di posta elettronica nel momento in cui viene offerto un lavoro aderente ai profili
scelti dal cittadino stesso come quelli di maggiore interesse. La ricezione avverra solo per coloro che avranno dato consenso esplicito e avranno crocettato,
allinterno della propria Scheda Anagrafico-Professionale, i tre campi per l'inserimento delle qualifiche di interesse. In caso di pubblicazione di un'offerta di
lavoro relativa ad una qualifica segnalata il sistema, nottetempo ed in maniera automatica, inviera un a/ert via mail di notifica, segnalando 'offerta disponibile, il
Centro per 'Impiego di riferimento e le modalita per candidarsi alla preselezione. L'incrocio tra offerta di lavoro e qualifiche indicate dal cittadino avverra per
"macroarea", ossia limitando il matching al controllo solo sui primi 5 djgit del codice, in modo da evitare controlli troppo selettivi che potrebbero limitare gli alert
ricevuti. I’obiettivo si ¢ concentrato in una prima fase iniziale durata i primi sei mesi ove si ¢ proceduto a rendere operativa 'applicazione informatica. Questa
fase ¢ stata oggetto di rilevazione con apposito indicatore ove in via sperimentale non avendo piena conoscenza del bacino di utenza era stata prevista
Iattivazione di almeno 100 utenze finalizzate alla contestuale verifica della funzionalita di sistema. Il secondo semestre non ¢ stato invece sottoposto a
rilevazione perché individuata quale fase di studio e analisi di eventuali criticita finalizzato ad affinare il sistema e renderlo pienamente operativo e fruibili gia a
partire dal 2015. All’obiettivo non ¢ associata alcuna risorse finanziaria perché realizzato con professionalita interne ma in fase di programmazione degli obiettivi
si ¢ voluta dare massima importanza, nell’ottica del principio di totale digitalizzazione dei servizi offerti dalla P.A nonché del principio di fruibilita
dellinformazione, all'informatizzazione dei servizi attribuendo a questo obiettivo un peso del 20 per cento rispetto al raggiungimento della “wission” prefissata.

Nell’ambito della struttura della Direzione del Dipartimento ¢ presente I'Ufficio di Direzione al quale ¢ stata affidata la realizzazione di uno dei quattro obiettivi

gestionali individuati in fase di programmazione ovvero codice 14108 “Garantire I'offerta formativa rivolta ai giovani di eta compresa tra i 14 ¢ i 18 anni di eta che scelgano di
accedere alle varie tipologie di percorsi di formagione professionale attraverso il canale dei soggetti pubblici e degli Enti accreditati. Garantire, altresi, un pieno ed efficiente utilizzo delle
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risorse finanziarie del Fondo Sociale Enropeo, individuando ed accertando tempestivamente le somme non riconosciute, a seguito dell'esito dei rapporti di andit di primo livello e definitivi
della Regione Lazgio, nonché assicurando il recupero delle somme derivanti da eventuali revoche dei progetti finanziati”

I’Ufficio ha realizzato il lavoro secondo due direttrici una rivolta principalmente agli adempimenti connessi all’'organizzazione e tutoring attivita, commissioni
esami finali e connessi e tutti i procedimenti di gestione operativa del Fondo Sociale Europeo e laltra legata agli adempimenti connessi alle attivita per la
formazione d’ingresso. Nell’anno 2014 I'ufficio gestione ha approvato, con Determinazione Dirigenziale, il rendiconto finale delle spese di n. 1.130 corsi di
formazione finanziati con il Fondo Sociale Europeo. Tale attivita ha comportato la predisposizione di diversi atti amministrativi particolarmente complessi. Si
precisa che da un punto di vista amministrativo la chiusura di un corso formativo si concretizza con la predisposizione di una Determinazione Dirigenziale che
approva il rendiconto finale delle spese del corso stesso e, nel contempo, disimpegna il relativo impegno. Disimpegnare o svincolare un impegno significa
calcolare per ogni corso formativo che si ¢ concluso positivamente il residuo che ne deriva ovvero calcolare il finanziamento totale ammesso a favore di un ente
di formazione per quel corso al quale deve essere sottratta la somma del primo e del secondo acconto piu il saldo finale. Nello specifico 'ufficio di gestione ha
dovuto:

o monitorare corso per corso (n. 1.130 corsi) ovvero consultare tutta la documentazione caricata sull’applicativo Si_Mon per ogni corso formativo;

° verificare, per ogni corso, il finanziamento iniziale accordato all’ente di formazione con determina di impegno detraendo dallo stesso il cofinanziamento
ovvero la quota di finanziamento a carico dell’ente;

o verificare 1 mandati di pagamento erogati a favore degli enti di formazione per ogni corso svolto. Tale attivita si ¢ tradotta a livello pratico nella
consultazione manuale, attraverso I'applicativo SIL, dei tre mandati di pagamento erogati a favore dell’ente di formazione e nel calcolo della relativa somma
(dato importante in quanto 'importo che ne deriva ¢ esattamente il finanziamento finale e totale liquidato a favore dell’ente di formazione);

o calcolare per ogni corso formativo il relativo residuo: finanziamento iniziale meno la somma dei tre mandati di pagamento;
° approvare il rendiconto finale delle spese;
° svincolare la somma residua e contestualmente reimpegnarla per la realizzazione di altre attivita amministrative.

Le somme residue svincolate e reimpegnate sono cosi riassunte:

o Capitolo PORADA € 512.445,93 + € 365.875,09 per un totale di € 878.321,08 (Determinazione Dirigenziale R.U. n. 3562 del 30/06/2014 e
Determinazione Dirigenziale R.U. n. 7125 del 30/12/2014);

o Capitolo PORCAP € 239.993,84 + € 2.443,61 per un totale di € 242.437,45 (Determinazione Dirigenziale R.U. n. 3560 del 30/06/2014 e
Determinazione Dirigenziale R.U. n 6835 del 04/12/2014);
o Capitolo PORINC € 578.669,00 + € 13.000,82 per un totale di € 591.669,82 (Determinazione Dirigenziale R.U. n. 3559 del 30/06/2014 ¢

Determinazione Dirigenziale R.U. n. 7419 del 30/12/2014);

J Capitolo POROCC € 749.420,38 + € 14.818,31 per un totale di € 764.238,69 (Determinazione Dirigenziale R.U. n. 3477 del 30/06/2014 e
Determinazione Dirigenziale R.U. n. 7420 del 30/12/2014).

E’ importante precisare che 'attivita di svincolo delle somme residue si ¢ tradotta di fatto per I'ufficio in oggetto in un’attivita particolarmente complessa in
quanto non ¢ stato facile, con gli strumenti amministrativi in possesso, risalire dall'impegno vecchio (si parla di oltre 300 impegni dei quali alcuni risalenti
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all’anno 2008) a quello nuovo ovvero anno 2014. Solo dopo un’attenta e accurata analisi di un file con piu di 18.000 record ¢ stato possibile individuare gli
impegni nuovi facenti capo ai 728 corsi formativi, dato che ha poi consentito di fatto Iattivita di svincolo e di reimpegno delle somme residue.

Contestualmente all’attivita di predisposizione degli atti diretti al recupero delle somme residue derivanti dalle Determinazioni Dirigenziali di approvazione del
rendiconto finale delle spese, I'ufficio ha monitorato la gestione dei corsi formativi ancora aperti. In particolare a seguito di tale attivita si ¢ riscontrato che per
alcuni corsi di formazione era stato sospeso il pagamento del saldo finale per I'insorgenza di alcune problematiche quali:

° DURC irregolare dell’ente di formazione;
° Mancata accettazione del rendiconto finale delle spese da parte dell’ente di formazione;
° Mancato inserimento nel sistema Si_Mon della richiesta di saldo e della relativa fattura da parte dell’ente di formazione.

In particolare per quanto riguarda lirregolarita del DURC, I'ufficio ha attivato per la prima volta la procedura dell'intervento sostitutivo ai sensi art. 4, comma 2,
del Decreto del Presidente della Repubblica n. 207 del 5 ottobre 2010 che disciplina “Tintervento sostitutivo della stazione appaltante in caso di inadempienza
contributiva dell’esecutore del contratto e del subappaltatore” e ai sensi della circolare n. 3/2012 del Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali che indica le
modalita attuative dell’intervento.

Cio ha comportato lo svolgimento delle seguenti attivita:

o comunicazione preventiva inviata al’INPS e al'INAIL per ottenere I'assenso all'intervento sostitutivo;

. predisposizione della Determinazione Dirigenziale avente ad oggetto I'attuazione dell’intervento sostitutivo;
° emissione del mandato di pagamento a favore del’INPS e del’'INAIL;

o approvazione del rendiconto finale delle spese;

. svincolo della somma residua e contestuale reimpegno per la realizzazione di altre attivita amministrative.

Per quanto riguarda la problematica relativa alla mancata accettazione del rendiconto finale delle spese da parte degli enti di formazione, che di fatto non ha
permesso 'erogazione del saldo finale, I'ufficio di gestione ha offerto la propria collaborazione all’ufficio di controllo per trovare una soluzione diretta al
problema. In particolare ha predisposto delle lettere indirizzate agli enti di formazione con le quali si richiedevano, entro 10 giorni dal ricevimento delle stesse, i
seguenti documenti:

o dichiarazione di accettazione dell'importo certificato e ammesso a seguito delle operazioni di verifica di I livello e di certificazioni del rendiconto delle
spese;

o fattura di saldo in originale (saldo da percepire);

o compilazione della dichiarazione di conto corrente dedicato alla quale deve essere allegata la fotocopia di un documento d’identita di chi sottoscrive la

dichiarazione stessa.

Tutti gli enti di formazione hanno risposto positivamente alle lettere sopra citate e contestualmente hanno presentato la documentazione che di fatto ha
consentito all’ufficio di gestione di erogare il saldo finale e di chiudere la gestione di ulteriori corsi in aggiunta a quelli sopra citati con contestuale svincolo e
reimpegno delle somme residue.

L’altra direttrice dell’obiettivo gestionale della direzione del dipartimento III ¢ stato affidata all’ufficio di direzione ed ¢ stata rivolta a garantire l'offerta
formativa rivolta ai giovani di eta compresa tra i 14 e i 18 anni di eta che, concluso il primo ciclo di istruzione, sulla base dei requisiti posseduti, scelgano di
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accedere alle varie tipologie di percorsi di formazione professionale attraverso il canale dei soggetti pubblici e degli enti convenzionati con I'obiettivo di dare
garanzia delle attivita formative ricorrenti nei CFP anno formativo 2014/2015 noncheé programmare e date avvio, alle attivita formative ricorrenti anno
formativo 2015/2016.

Le attivita correlate all’obbligo formativo e al diritto dovere di istruzione hanno ruotato intorno alla gestione delle attivita propedeutiche all’avvio dell’anno
formativo 2014/2015.

E’ stata predisposta la programmazione dell’anno formativo ed emanato il catalogo dell’offerta formativa rivolta ai giovani di eta compresa tra 1 14 e 18 anni nel
quale sono state esplicitate anche le modalita di valutazione delle candidature, avviando a giugno n.438 corsi.

L’Amministrazione Provinciale ha inteso dare cosi una visione globale ed unitaria del sistema, proponendo un’offerta formativa di elevato livello qualitativo,
erogata da strutture educative idonee e funzionali, in una logica di rete e di stretta e fattiva collaborazione tra strutture formative provinciali e comunali e
strutture formative degli enti accreditati.

I’organizzazione del servizio ha mirato a tenere nella massima considerazione le esigenze territoriali per consentire ai giovani di poter accedere ad attivita
formative qualificate e rispondenti a scelte consapevoli e capaci di valorizzare attitudini e capacita di ciascun individuo, nel rispetto della libera scelta della
famiglia e, nello stesso tempo, con la necessaria attenzione alle esigenze organizzative e finanziarie del’ Amministrazione Provinciale.

La direzione del Dipartimento III ha altresi condiviso con il Dipartimento XI un obiettivo gestionale nell’ambito della missione 12 “Dizritti sociali, politiche sociali e
famiglia”. Infatti La Provincia di Roma, come da Statuto, persegue il miglioramento della qualita della vita, lo sviluppo e la salvaguardia dell'occupazione, lo
sviluppo sociale ed economico della collettivita provinciale, oltre che il superamento di ogni discriminazione al fine di consentire uguali opportunita per tutti,
concorrendo alla realizzazione di un sistema globale ed integrato di benessere e sicurezza sociale e di tutela delle persone disagiate e svantaggiate. La Provincia
promuove, altresi, la cultura dell'integrazione multietnica e multiculturale e della solidarieta. Nell'ambito di tali tematiche: - il Dipartimento I1I svolge funzioni di
area vasta in materia di lavoro, formazione ed apprendistato, promuovendo, pianificando e realizzando azioni e interventi per lo sviluppo economico/sociale del
territorio della provincia di Roma; - il Dipartimento IX "Sviluppo sociale e politiche per l'integrazione" svolge funzioni di area vasta di promozione,
pianificazione e coordinamento di azioni e interventi per lo sviluppo sociale del territorio della provincia di Roma e di Roma Capitale, con politiche di
promozione della solidarieta e dell'inclusione sociale nei confronti di coloro che, nel territorio provinciale, versino in situazioni di svantaggio, favorendo
l'inserimento civile, sociale e professionale dei disabili, tutelando i diritti dei minori e degli anziani, realizzando attivita di accoglienza e di inserimento degli
immigrati, dei rifugiati politici e dei nomadi; - Solidea "Istituzione di genere femminile e solidarieta" ha quale finalita istituzionale quella di sviluppare azioni ed
interventi di sostegno a favore delle donne oggetto di violenza o in condizione di disagio sociale. In tal senso l'obiettivo, senza alcuna risorsa finanziaria
assegnata, ha voluto dare massima attuazione a rapporti di collaborazione volti a promuovere lo sviluppo tra politiche sociali e politiche della formazione e del
lavoro ed i quest’ottica ¢ stato avviato un progetto molto rilevante che ha visto nell’ambito del progetto Regionale PRIR Lazio, il Dipartimento III ed il
Dipartimento IX, promuovere I'accesso al mondo del lavoro di titolari di protezione internazionale residenti sul territorio provinciale, tramite I'attivazione di
tirocini presso quelle imprese dello stesso territorio capaci di stimolare lo sviluppo sociale locale e di creare concrete opportunita di lavoro. L'inserimento ha
riguardato Dattivazione ed il monitoraggio costante di circa 100 utenti ed ¢ basato sull’'incrocio domanda-offerta di professionalita specifiche. L’opportunita di
tirocinio ¢ stata calibrata sulle esigenze dell’azienda e sulle competenze ed il background del tirocinante. E stato predisposto un apposito bando per reperire le
aziende disponibili ed uno per ricercare gli utenti che sono stati selezionati ed accompagnati passo passo in questo percorso di inserimento lavorativo. I tirocini
formativi proposti sono finalizzati a creare un contatto diretto tra un soggetto ospitante ed il tirocinante, nonché a favorire l'arricchimento del bagaglio di
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conoscenze, 'acquisizione di competenze professionali e 'inserimento o il reinserimento lavorativo di quest’ultimo. Le attivita non sono ancora concluse ma il
rapporto di collaborazione istituito che era poi uno degli obiettivi fondamentali da perseguire ¢ stato pienamente raggiunto.

Sempre nell’ottica di offrire un servizio al cittadino pit mirato a rispondere alle esigenze personali e della societa tutta il Dipartimento ha promosso attraverso
Porta Futuro una collaborazione con il Dipartimento V della Provincia di Roma volto ad individuare tipologie di formazione professionale mirata alle esigenze
specifiche del mercato del lavoro nel settore turistico. Nello specifico:

“Una scuola per il lavoro” attivita anno 2014 Porta Futuro e Dipatrtimento V - Servizio 3 "Agricoltura e agriturismo"

Nell’ambito del progetto “Una scuola per il lavoro” sono stati organizzati presso la sede di Porta Futuro quattro seminari informativi rivolti agli allievi delle
classi V degli istituti ad indirizzo alberghiero, turistico e della moda di Roma e provincia ed ai due CPFP ad indirizzo alberghiero. Ai seminari hanno partecipato
un centinaio di allievi circa.

L’obiettivo dei seminari ¢ stato quello di illustrare ai ragazzi, che stanno per approcciarsi al mondo del lavoro, come orientarsi nei meandri della
domanda/offerta nel proprio settore di riferimento.

In tal senso ¢ stato messo a punto, mediante un lavoro sinergico tra i due dipartimenti, un programma suddiviso in due sessioni di lavoro: la prima rivolta
all’orientamento, al curriculum e ai sistemi di selezione, la seconda dedicata alle testimonianze dal mondo del lavoro rese da rappresentanti delle Associazioni di
categoria, che hanno collaborato al progetto stesso.

Prima sessione — per tutti gli indirizzi

A tutti i ragazzi intervenuti nei quattro seminati ¢ stata illustrata la funzione di intermediazione/selezione che svolge Porta Futuro tra domande e offerte di
lavoro oltre alle altre attivita svolte consistenti in seminari, corsi ed eventi come, per esempio 1 career days (giornate in cui le aziende si presentano a Porta
Futuro per creare un contatto diretto con le persone in cerca di lavoro). E’ stato evidenziato che il personale di Porta Futuro ¢ qualificato ed ¢ a disposizione di
chiunque necessiti di un colloquio per 'orientamento, del sostegno alla preparazione del curriculum europeo o del video curriculum, fino all’organizzazione di
simulazioni di colloqui di selezione. I ragazzi sono stati stimolati a porre domande sugli argomenti discussi e ad esprimere cosa pensano del loro futuro
lavorativo e cosa vortrebbero fare nel futuro. In particolare si ¢ insistito sull'importanza dell’orientamento alla fine del ciclo scolastico, perché per scegliere
bisogna sapere cosa si puo scegliere_(essere consapevoli) e di conseguenza sulla necessita di capire quali siano le proprie attitudini e quelle che possono divenire
competenze professionali, ma anche quali siano i propri limiti, ostativi per alcuni tipi di lavoro. Nel mese di maggio, con l'attivazione del progetto per
l'occupazione giovanile voluto dall’'Unione Europea e denominato “GARANZIA GIOVANI”, sono state date le informazioni su questa straordinaria
opportunita, di cui Porta Futuro si sta occupando.

Infine i ragazzi maggiorenni sono stati invitati ad accreditarsi a Porta Futuro cosi da potersi poi collegare via web per essere informati, vedere le proposte di
lavoro ed autocandidarsi alle offerte di lavoro presenti, senza la necessita di recarsi in sede. Sono stati indicati inoltre alcuni siti che forniscono informazioni sul
mercato del lavoro quali per esempio: EURES = offerte di lavoro nella Comunita Europea e attivita seminariali collegate; ISFOL = Istituto Superiore
Formazione e Orientamento al Lavoro, e altri siti a carattere istituzionale.

Seconda sessione — dedicata agli Istituti Alberghieri
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In questa sessione sono intervenute personalita del mondo datoriale che hanno presentato esperienze relative al settore alberghiero-turistico ed hanno suggerito
ai ragazzi alcuni portali dover poter consultare lo stato della domanda/offerta delle aziende. E’ stato proiettato un video riportante la testimonianza resa da un
noto giovane cuoco italiano, diplomato in un istituto alberghiero del nord Italia, che ha raccontato come ha raggiunto il successo.

Sono stati illustrati 1 prodotti alimentari (circa 10.000) presenti sul mercato con opportune spiegazioni sul made in Italy e sulla tradizione italiana della cucina e
sullimportanza che il nostro Paese riveste nel resto del mondo sottolineando che chi intende lavorare nel settore alberghiero deve tenere presente che il turista
sa che il nostro ¢ un paese dove si mangia bene, ma ¢ anche molto attento a quello che mangia in senso salutistico e quindi bisogna integrare la nostra tradizione
con prodotti e ricette naturali.

Una recente indagine effettuata da esperti del settore alberghiero e della ristorazione dimostra, supportata da dati inconfutabili, che il settore ¢ in forte
espansione e prevede un significativo aumento di richiesta di personale nel prossimo quinquennio.

Seconda sessione — dedicata agli Istituti del Turismo

Oltre a spiegare in maniera dettagliata le nozioni fondamentali per entrare a far parte del settore turismo sono stati sollecitati 1 ragazzi sulla necessita della
padronanza di almeno un lingua straniera e dell'informatica.

Seconda sessione — dedicata agli Istituti della Moda e Design

Anche in questo caso 1 ragazzi sono stati esortati ad intraprendere una continua formazione sottolineando la necessita di andare all’estero per migliorare la lingua
e fare esperienza e sul bisogno di curare continuamente la propria immagine.

Nel settore ci sono molteplici opportunita di lavoro, tanto che i produttori lamentano una cronica mancanza di figure professionali specializzate, spesso ben
retribuite, sicuramente impegnative, ma comunque ricche di soddisfazioni. Ha consigliato di essere sempre scrupolosi, di fare scelte consapevoli e cercare di fare
esperienze all’estero per imparare le lingue, ma anche per aumentare il proprio bagaglio di conoscenze e di capacita.

Nei mesi di ottobre e novembre 2014 sono state organizzate delle lezioni con gli istituti alberghieri sui prodotti tipici e sulle opportunita di lavoro collegate,
tenute da esperti di ciascun settore (Azienda Romana Mercati ¢ Dipartimento V - Servizio 3 "Agricoltura e agriturismo"): settore caseario, olivicolo, vinicolo e
della panificazione. Si ¢ trattato di 4 moduli, ciascuno di 4/5 lezioni della durata di una mattinata ciascuna. I attivita ¢ stata rivolta a ragazzi del penultimo o
dell’ultimo anno degli alberghieri statali e dei CPFP.

Collaborazione Dip.I1I - Ufficio 3 “Porta Futuro” e Dipartimento V - Servizio 3 "Agricoltura e agriturismo”

Sono state avviate sinergiche tra il Dipartimento III - Servizi per la Formazione, il lavoro e la qualita della vita e il Dipartimento V - Servizio 3 "Agricoltura e
agriturismo" per dare vita ad attivita connesse alle professioni turistiche, compresi operatori turistici e direttori tecnici ed altro, progettazione di eventuali corsi,
da inserire nella programmazione formativa dei CPFP, e attivita seminariali informative, da inserire nella programmazione seminariale di Porta Futuro,.

Si ¢ inizialmente pensato di proporre nuovi corsi di formazione individuando e selezionando quelle qualifiche professionali emergenti nel settore del turismo e
dell'agroalimentare, riconosciute a livello nazionale e corrispondenti ai livelli previsti dal quadro EQF( European Qualification Framework- Quadro Europeo
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delle Qualifiche) ma, in attesa di una nuova classificazione da parte della Regione Lazio, si ¢ optato per l'inserimento di moduli dedicati a professioni
innovative/emergenti, all'interno dei percorsi gia strutturati. In secondo luogo si ¢ considerato 'avvio di giornate informative individuando concordemente
alcune figure professionali. Sono stati altresi pianificati e successivamente realizzati presso la struttura di Porta Futuro, 6 seminari sull’autoimprenditoria.

Si ¢ pot ipotizzato un seminario sulle guide turistiche.

I due dipartimenti hanno partecipato alla manifestazione “Fare Turismo” anno 2014, gestendo, con I'alternanza dei propti dipendenti, un proprio stand e
proponendo dei seminari.

Le risorse finanziarie assegnate in entrata al Dipartimento III derivano da contributi e trasferimenti dello Stato, della Regione e di altri Enti Pubblici anche in
rapporto all’esercizio di funzioni delegate dalla Regione. e somme piu rilevanti derivano da trasferimenti della Regione Lazio che, in qualita di autorita di
gestione delle risorse del FSE POR 2007/2013 trasferisce, durante le vatie annualita di riferimento e nel rispetto dei dettami comunitari, la quota patte di
somme vincolate alla Provincia di Roma. I capitoli di riferimento sono PORASS; POROCC; PORCAP; PORINC e PORADA. Lo scostamento derivante tra le
somme previste in assestamento e quelle effettivamente accertate, per quanto riguarda il DP300UD, ¢ conseguente al fatto che gli atti di impegno della Regione
Lazio non sono sempre contestuali, pertanto, ¢ necessario prevedere I'entrata totale, essenziale all’esercizio delle funzioni del Dipartimento, ma non ¢ possibile
prevedere se le somme saranno contestualmente impegnate dalla Regione.

La quota delle risorse economiche trasferite dalla Regione Lazio e non afferente al FSE ma riconducibile a fondi che derivano dal bilancio regionale, anch’essi
vincolati, sono trasferiti nel rispetto dei tempi e delle modalita di gestione del bilancio regionale. Con riguardo a queste risorse si verifica, talvolta, un naturale
scostamento tra I’assestato iniziale e I'accertato derivante dalla tempistica dell’effettivo atto d’impegno della Regione Lazio.

Le restanti risorse sono invece connesse al trasferimento da parte dello Stato e di altri enti pubblici nell’ambito delle funzioni connesse alle attivita tipiche del
Dipartimento e sono state accertate ed impegnate totalmente

Le risorse finanziarie assegnate in spesa al Dipartimento III derivano, quasi esclusivamente, da contributi e trasferimenti dello Stato, della Regione e di altri Enti
Pubblici anche in rapporto all’esercizio di funzioni delegate dalla Regione. L.e somme piu rilevanti derivano da trasferimenti della Regione Lazio che, in qualita di
autorita di gestione delle risorse del FSE POR 2007/2013 trasferisce, durante le vatie annualita di riferimento e nel rispetto dei dettami comunitari, la quota
parte di somme vincolate alla Provincia di Roma. I capitoli di riferimento sono PORASS, POROCC, PORCAP, PORINC ¢ PORADA. Lo scostamento
derivante tra le somme previste in assestamento e quelle effettivamente impegnate, ¢ conseguente al fatto che gli atti di impegno della Regione Lazio non sono
sempre contestuali. Si verifica, un naturale scostamento tra I’assestato iniziale e 'accertato derivante dal condizionamento di detti trasferimenti, nonché un
importante somma a residuo conseguente al fatto che i trasferimenti dalla Regione Lazio non sono sempre contestuali. Si specifica che le risorse finanziatie in
argomento si riferiscono ad attivita formative e pertanto dette somme sono strettamente vincolate alla realizzazione di dette azioni e producono di conseguenza
residuo derivante dal saldo che verra corrisposto solo al termine delle attivita finanziate e dopo 1 controlli di I° e 1I° livello da parte degli Uffici competenti ed il
rilascio della relativa certificazione. La parte delle risorse economiche che derivano da fondi provinciali riguardano le risorse necessarie a finanziare le attivita
delle societa partecipate connesse con le competenze del Dipartimento III, le stesse vengono impegnate nella totalita e generano residuo derivante dalla
sussistenza in essere di attivita programmate ma ancora non concluse.

I1 2014 ha segnato 'anno di chiusura della programmazione del POR FSE 2007/2013 LAZIO, I'Ufficio ¢ stato impegnato nella ticognizione delle somme
impegnate ma non effettivamente utilizzate e ha programmato la predisposizione degli atti amministrativi necessari al completo utilizzo delle risorse evitando la
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decertificazione della spesa alla autorita di gestione con conseguente minore assegnazione di risorse nella prossima programmazione. Questa operazione ha
prodotto il recupero di circa € 6.000.000,00 di fondo sociale europeo.

Di seguito si indicano i risultati raggiunti dai Servizi in cui il Dipartimento III ¢ articolato:

SERVIZIO DP0301 - Politiche del lavoro e setvizi per I'impiego - Osservatorio sul mercato del lavoro e sugli esiti occupazionali

Al fine di conseguire ’obiettivo valorizzazione codice 14097
Denominazione: Garanzia Giovani — Organizzazione Seminari e incontri informativi/formativi rivolti ad utenti/ imprese

Descrizione obiettivo:

11 "Piano italiano di attuazione della Garanzia per i Giovani" ¢ stato predisposto dalla Struttura di Missione, istituita presso il Ministero del Lavoro e delle
Politiche Sociali e composta dai rappresentanti del MLPS e delle sue agenzie tecniche - ISFOL e Italia Lavoro - del MIUR, MISE, MEF, del Dipartimento della
Gioventu, dell'INPS, delle Regioni e Province Autonome, delle Province e Unioncamere. 1 servizi specialistici per il lavoro previsti dalla YG (Youth Guarantee)
saranno dedicati a soggetti di eta compresa tra i 15 e 1 29 anni, ai quali verra proposta un’offerta qualitativamente valida di lavoro o di perseguimento degli studi
o di apprendistato o tirocinio o altra misura di formazione entro 4 mesi dall'inizio della disoccupazione o dall’'uscita dal sistema di istruzione formale. Gli
obiettivi del piano regionale di attuazione della garanzia per i giovani devono essere perseguiti attraverso la realizzazione di un sistema integrato di servizi per il
lavoro caratterizzato dalla cooperazione tra i Centri per 'Impiego Provinciali e 1 soggetti accreditati. All'interno di tale sistema, la Regione Lazio ha introdotto il
contratto di collocazione, stipulato tra il giovane interessato al progetto, il CPI e un soggetto accreditato, erogatore di servizi specialistici.

Gli utenti partecipanti al programma Garanzia per i Giovani devono essere accolti in un Centro per 'Impiego e assegnati ad un operatore il quale ¢ responsabile
di tutte le azioni che lo riguarderanno.

I Centri per I'Impiego, in seno al sistema dell’offerta di servizi specialistici per il lavoro ai giovani, svolgono le seguenti funzioni

. registrazione dei beneficiari;

. servizi informativi;

. assistenza alla compilazione dei CV;

. e-learning di pre-orientamento scolastico e formativo;

. analisi del grado di collocabilita del giovane interessato;

. illustrazione dei servizi offerti dai soggetti accreditati con i quali, dunque, occorrera avere scambi ed incontri regolari;

. affidamento del giovane al soggetto accreditato da lui scelto;

. successivo monitoraggio e controllo dei servizi specialistici svolti dal soggetto accreditato nei confronti del giovane preso in carico ed eventuale

segnalazione di anomalie alla DRL che potrebbe revocare 'accreditamento.
Quando il giovane avra scelto il soggetto accreditato (stante i servizi specialistici offerti da quest’ultimo) si firmera il contratto di collocazione ed il giovane
iniziera tali attivita. Il corrispettivo per 1 servizi specialistici offerti dal soggetto accreditato verra coperto mediante voucher regionale, di entita commisurata alla
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difficolta di collocazione del giovane interessato ed alla tipologia dei servizi offerti ('importo totale ¢, dunque, articolato in una parte fissa ed una correlata al
conseguimento del risultato positivo ottenuto).l.a Provincia ricopre pertanto un ruolo di regia nella gestione delle politiche attive per il lavoro, erogando una
articolata gamma di servizi alle imprese e ai cittadini. La rete provinciale dei Centri per 'Impiego diventa il luogo di incontro dei bisogni dei lavoratori in cerca di
occupazione e dell'impresa. Lattivita formativa/otientativa su tematiche specifiche del lavoro, nelle fasi di ricerca attiva e sulle modalita che lo regolamentano, si
realizzano anche attraverso la realizzazione periodica di seminari nei Centri per 'Impiego, tenuti da personale esperto nella materia trattata. L’obiettivo ¢ quello
di far diventare I’attivita seminariale sempre pit uno strumento che i CPI devono adottare per incontrare 1 vari attori presenti sul mercato del lavoro, mediante la
definizione di incontri tesi ad informare gli utenti (inoccupati/disoccupati/cassaintegrati), le parti sociali (associazioni datoriali, 0o.ss. dei lavoratori) e le aziende
(direttamente, ovvero per il tramite dei consulenti del lavoro) delle varie iniziative che la Provincia di Roma sta organizzando direttamente, ovvero in
collaborazione con altre Istituzioni (es. Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali; Regione Lazio; INPS). Si tengono inoltre seminari sulla normativa, in
occasione di modifiche legislative. Peraltro, la tematica propria dei CPI (il diritto del lavoro, nella parte riferita alla contrattualistica ed agli ammortizzatori
sociali) impone un aggiornamento continuo della norma e della prassi.

GARANZIA GIOVANI

11 Piano Nazionale Garanzia Giovani ha preso avvio nella Regione Lazio il 1° maggio. Nel primo semestre la Provincia di Roma ha partecipato a diversi incontri
del Tavolo Tecnico, composto da Regione Lazio, Province e Italia Lavoro, finalizzati a definire gli aspetti e le attivita del programma Garanzia Giovani (GG).

In data 16 giugno 2014, i CPI della Provincia di Roma hanno iniziato i colloqui con gli utenti convocati via email a seguito della loro adesione al programma
GG (tramite portale nazionale o regionale).

Durante tale primo colloquio, i CPI hanno:

. invitato gli utenti a sottosctivere la Dichiarazione sostitutiva ex DPR n. 445/2000, dalla quale si ¢ evinto il possesso dei requisiti necessari alla
partecipazione al programma in specie;

. fornito ogni informazione utile in merito al programma in oggetto ed alla scelta tra il cd. percorso A ed il percorso B;

. aggiornato la SAP (Scheda Anagrafico Professionale) Bussola, controllando quanto inserito nella SAP del portale regionale;

. effettuato la profilazione, verificando (attraverso i cd. indici di svantaggio) la “distanza” dal mercato del lavoro del giovane candidato.

Se al termine delle suddette operazioni ed a seguito del colloquio informativo, il giovane ha mostrato interesse per il percorso A, tale scelta si ¢ sostanziata nella
stipulazione, entro il termine di 60 giorni dalla registrazione, del patto di attivazione e del patto di servizio e nell'indicazione di tale scelta anche nella
dichiarazione sostitutiva. Se, invece, il giovane ha mostrato interesse per il percorso B, tale scelta ¢ stata esplicitata esclusivamente nella dichiarazione sostitutiva.
Al 30 giugno 2014 n.742 utenti avevano richiesto 'accompagnamento intensivo al lavoro (percorso B). La vetrina degli Enti accreditati, con i quali stipulare il
contratto di collocazione, ¢ stata attivata dalla Regione Lazio nel mese di novembre. In seguito a tale attivazione sono stati sottoscritti 346 contratti di
collocazione.
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ORGANIZZAZIONE SEMINARI E INCONTRI INFORMATIVI/FORMATIVI RIVOLTI AD UTENTI/IMPRESE

Nel primo semestre 2014 presso 1 CPI sono stati realizzati 196 seminari. Il dato programmato ¢ stato largamente superato a seguito della DGR del 15 aprile
2014 n. 198 e dell’emanazione delle Linee Guida Regionali nell’ambito del programma Garanzia Giovani, consegnate all’Amministrazione Provinciale in data
30/04/2014, con le quali sono stati affidati ai Centri per 'Impiego l'accoglienza e l'informazione agli utenti. E’ divenuto pertanto per i CPI un obbligo
istituzionale organizzare seminari ed incontri formativi per gli utenti, cosi come previsto dalle suddette Linee, e quindi non prevedibile in sede di predisposizione
del PEG. Al 30 settembre 2014 erano stati realizzati 619 seminari. Nell'ultimo trimestre dell'anno sono stati realizzati 369 seminari, per un totale di 988 seminari
nel corso del 2014. Con nota rif. 71322/14 del 16/10/2014 era stata richiesta la variazione della formula, relativa all’indicatore 2, incrementando il numero dei
seminari previsti ad 800. Per le motivazioni esposte in precedenza il valore previsto ¢ stato largamente superato.

1) Per quanto concerne I’obiettivo gestionale codice 14098
Denominazione: Mantenimento degli standards acquisiti rispetto ai servizi offerti nei Centri per 'impiego.

Descrizione obiettivo:

L’obiettivo ¢ quello di rafforzare sul territorio il ruolo dei Servizi per 'Impiego attraverso la ricerca di standard di qualita dei servizi offerti ed una attiva
cooperazione con i diversi attori presenti sul territorio. Per raggiungerlo 1 Centri per 'Impiego devono divenire il punto di riferimento per coloro che cercano
opportunita di lavoro e per le aziende che offrono impiego, garantendo con specifiche iniziative le pari opportunita e la valorizzazione del benessere lavorativo
contro le discriminazioni, in un attuale scenario occupazionale di crisi e disagio sociale. In questo attuale panorama di elevato tasso di disoccupazione ed
inattivita restano quindi prioritarie le azioni volte al mantenimento degli standard acquisiti finalizzate all'inserimento lavorativo quali i tirocini formativi presso le
aziende, con lo scopo di agevolare le scelte professionali degli utenti attraverso una conoscenza diretta del mondo del lavoro.

A supporto di questo processo ¢ necessario pianificare, programmare e soddisfare le esigenze strutturali (logistica, dotazioni e risorse) e funzionali (attivazione e
livello di organizzazione dei servizi erogati) dei Centri per 'Impiego al fine di permettere una efficace ed efficiente prestazione dei servizi anche attraverso il
controllo sulla qualita dei servizi offerti dai Servizi per 'Impiego ed il rispetto delle procedure stabilite dalla certificazione di qualita ISO 9001:2008.

Nel contempo si prevede la prosecuzione delle iniziative ed attivita per il 2014 della Consigliera di Parita il cui obiettivo sotteso ¢ la realizzazione dell'art. 11 ¢.3
dello Statuto della Provincia di Roma ovvero “ la valorizzazione della differenza di genere ed il perseguimento del principio delle pari opportunita tra persone di
sesso diverso, promuovendo azioni dirette a realizzarlo in ogni campo della vita civile e sociale, in primo luogo nelle scelte istituzionali di competenza degli
organi provinciali”.

SERVIZIO DI ATTIVAZIONE TIROCINI

I Centri per 'Impiego offrono un servizio gratuito e mirato rivolto sia alle aziende che necessitano di figure professionali da inserire nel proprio organico sia per
le persone in cerca di occupazione. Una tra le modalita di inserimento lavorativo ¢ il tirocinio formativo e di otientamento (legge n.196/1997) inteso come
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un’esperienza lavorativa all'interno di un contesto aziendale che mira ad agevolare I'incontro tra aziende e risorse umane, a favorire la crescita professionale del
tirocinante e Porientamento delle scelte professionali mediante la conoscenza diretta del mondo del lavoro. I CPI promuovono il tirocinio formativo soprattutto
per i giovani per i quali resta ancora come una concreta opportunita di inserimento in azienda. Le attivita inerenti le azioni volte al mantenimento degli standard
acquisiti e finalizzate all’inserimento lavorativo sono attivita istituzionali del CPI e quindi seguono procedure ormai standardizzate nel tempo che si ripetono nel
rispetto della normativa di riferimento. Nel corso del 2014 risultano attivati 7498 tirocini.

CONTROLLI DI QUALITA’ CON ESITO POSITIVO

Il mantenimento della certificazione di Qualita ISO 9001:2008 per i Centri per 'impiego rappresenta un valido strumento di monitoraggio sulla qualita dei
servizi erogati al cittadino. Il ciclo programmato delle visite ispettive e Iattivita di revisione del manuale di qualita (procedure, istruzioni, modulistica,ecc.)
nonché I'attivita di attuazione di azioni correttive, preventive e di miglioramento supportano il mantenimento degli standard acquisiti dai CPI. Le attivita proprie
del gruppo di lavoro qualita sono ormai standardizzate e si svolgono sulla base dei risultati degli audit e sulla gestione dei reclami e valutazione delle azioni
correttive/migliorative. Il 24 gennaio 2014 si ¢ svolta la riunione di riesame del sistema qualita sulla base dei dati raccolti nel 2013. La revisione del manuale di
qualita, iniziata a febbraio si ¢ conclusa ad aprile come fase propedeutica anche al rinnovo della certificazione di qualita avvenuto ad aprile a cura della Societa
RINA s.p.a.. A luglio 2014 si ¢ tenuta la riunione di riesame del sistema qualita per esaminare gli obiettivi PEG 2014 del Servizio 1. Nel corso del 2014 sono
stati sottoposti a verifica tutti 1 26 Centri per 'Impiego con esito positivo.

SUPPORTARE LE INIZIATIVE PER LE PARI OPPORTUNITA’ E CONTRO LE DISCRIMINAZIONI

La Consigliera di Parita della Provincia di Roma, per 'anno 2014 prevedeva il mantenimento dei capisaldi delle programmazioni precedenti ossia: supportare i
Comuni della Provincia negli adempimenti per la costituzione dei Comitati Unici di Garanzia, nella progettazione e successiva applicazione dei Piani di Azioni
Positive, come da normativa (art. 21 Collegato al Lavoro 2010); promuovere e diffondere lo “Studio propedeutico al Bilancio di Genere della Provincia di
Roma” attraverso seminari e workshop con lo scopo di sensibilizzare e fornire strumenti per valutare 'impatto delle scelte politiche, degli interventi, delle spese
e delle entrate sulla vita dei cittadini, donne e uomini; proseguire le attivita presso le Scuole Superiori per la rimozione degli stereotipi di genere nei giovani del
territorio provinciale attraverso il progetto, ormai consolidato, delle “Pari Opportunita ... vanno a Scuola”; utilizzare il Format di curriculum “UNICA” in
collaborazione con i CPI e 'Osservatotio del Lavoro; il corso formativo di base “DONNE@LCOMPUTER?, riservato alle donne, nell’utilizzo degli strumenti
informatici; assistere le donne con problemi di discriminazione sul posto di lavoro “Contenzioso”. Per la realizzazione delle attivita su elencate la Consigliera di
Parita ha affidato 1 propri fondi a Capitale Lavoro con 'approvazione del PDO della Societa, avvenuta con Delibera del Commissario Straordinario n. 221 del
03/04/2014 mediante la quale ¢ stato approvato il PEG 2014. Con Determinazione Dirigenziale n. G11805 del 13/08/2014 la Regione Lazio ha provveduto ad
impegnare sul capitolo di bilancio F31125 EF 2014 del proprio bilancio le risorse da assegnare alle Amministrazioni provinciali per le Consigliere di parita per
l'annualita 2011, prevedendo l'assegnazione alla Provincia di Roma della quota ammontante a complessive Euro 32.157,79; La suddetta Determinazione
Regionale ¢ pervenuta allo scrivente Servizio in data 7/10/2014 e con Determinazione Dirigenziale R.U. 4967/2014 si ¢ provveduto ad accertare I'entrata. Con
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Determinazione Dirigenziale R.U. 6839 del 22/12/2014 sono state affidate alla societa in house Capitale Lavoro S.p.A. le risorse per la realizzazione di azioni di
supporto al Piano delle attivita 2014.

2) Per quanto concerne I’obiettivo gestionale codice 14099
Denominazione: Mantenimento degli standards acquisiti rispetto ai servizi e alle attivita finalizzati all’inserimento lavorativo delle persone
diversamente abili.

Descrizione obiettivo:

La legge 68/99 ha come finalita la promozione dell'inserimento e della integrazione lavorativa delle persone disabili nel mondo del lavoro attraverso servizi di
sostegno e di collocamento mirato. I centri per 'impiego attraverso la promozione di questi servizi possono rendere disponibili ulteriori opportunita lavorative
offerte dal territorio. Uno strumento efficace in tal senso ¢ la creazione di percorsi mirati, attraverso il progetto Match, in grado di attuare il matching tra
domanda e offerta di lavoro per gli iscritti al collocamento obbligatotio, di cui alla Legge n.68/99. “Match” ¢ un programma informatico che “incrocia” due
banche dati: una delle persone disabili iscritte che hanno aderito al progetto, I'altra dei fabbisogni professionali dei datori di lavoro privati, supportato da test di
gruppo e colloqui individuali. I’inserimento lavorativo dei disabili, inoltre ¢ favorito dalla stipula di convenzioni con enti ed aziende, ai sensi ex articolo 11
L.68/99, aventi ad oggetto la determinazione di un programma mirante al conseguimento degli obiettivi occupazionali previsti dalla legge, definendo tempi e
modalita di assunzione degli utenti disabili.

MATCH

La Legge n. 68 del 1999 ha modificato in maniera significativa le logiche di gestione del servizio che si occupa dei disabili e delle categorie protette, affiancando
al concetto di collocamento obbligatorio quello di collocamento mirato, inteso come insieme di servizi che favoriscono I'incontro tra le esigenze dell’azienda e le
caratteristiche individuali della persona disabile. Dunque accanto a servizi ormai standardizzati come la stipula di convenzioni con le aziende si affianca il
“collocamento mirato” ovvero il complesso degli strumenti tecnici e di supporto che consentono un’adeguata valutazione delle capacita lavorative dei disabili e
il loro inserimento al posto giusto, attraverso processi formativi e percorsi personalizzati tali da valorizzare le attitudini e le capacita residue. Le attivita inerenti le
azioni volte al mantenimento degli standard acquisiti finalizzate all'inserimento lavorativo delle persone disabili sono attivita istituzionali del Centro per
I'impiego e quindi rispettano procedure ormai standardizzate nel tempo che si ripetono nel rispetto della normativa di riferimento.

Dall’anno 2003 la Provincia di Roma finanzia e sostiene il Progetto Match in collaborazione con la Fondazione Don Carlo Gnocchi O.N.L.U.S. per la creazione
di una banca dati integrata, finalizzata a favorire I'incontro domanda/offerta di lavoro, secondo I'approccio metodologico del match per il collocamento dei
lavoratori disabili, ottenendo risultati positivi sia in termini di inserimenti effettuati e sia in termini di gradimento da parte delle aziende che hanno aderito alle
procedure. Nel corso del 2014 attraverso il progetto Match sono stati attivati 164 rapporti di lavoro.
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CONVENZIONI STIPULATE AI SENSI EX ART.11 LEGGE 68/99

Al fine di favorire l'inserimento lavorativo dei disabili, la legge obbliga i datori di lavoro a stipulare presso i Centri per 'impiego delle convenzioni aventi ad
oggetto 1 tempi e le modalita delle assunzioni che il datore di lavoro si impegna ad effettuare. La convenzione puo essere stipulata anche da datori di lavoro non
obbligati per legge, ma che acquistano, in caso di assunzioni a tempo indeterminato di disabili con una specifica percentuale di invalidita, il diritto ad accedere
alla richiesta di agevolazioni contributive e fiscali. Nel corso del 2014 sono state sottoscritte 421 convenzioni.

I risultati degli obiettivi di PEG sono stati certificati da appositi indicatori, in particolare I'obiettivo strategico codice 14097 ¢ stato certificato dai seguenti
indicatori:

(inserire indicatori PEG 2014 OBIETTIVO di VALORIZZAZIONE — VALORE PREVISTO E VALORE EFFETTIVO)

Codice | Descrizione | Formula Valore Valore
previsto | effettivo
1 G.aranz%a N. contrzjltu.dl colloca.zmne £100 100% 100%
Giovani N. richieste utenti
Si:m;aﬂ ; N. seminari effettuati
2 presse N. 40 seminari previsti *100 100% | * 2470%
Centri  per
I'Impiego

* il superamento del valore previsto viene motivato nella relazione.
- I fondi derivano da un trasferimento della Regione Lazio, imputabile all’annualita 2011, correlato alle attivita della Consigliera di Parita.

- Per 'intervento 02 'importo costituisce economia in quanto la Ragioneria non ha assegnato 1 numeri di Registro Unico per gli affidamenti predisposti.
- Per 'intervento 03 'importo in economia deriva in parte per importo non utilizzato ed in parte da economia di gara su somme svincolate.

- Per 'intervento 04 'importo in economia ¢ costituito dall’economia di gara conseguita per noleggio multifunzioni.

Servizio II “Politiche educative e Centri Provinciali di Formazione Professionale - Qualita della vita”

Valutazione circa I’efficacia delle azioni attuative del programma, sulla base dei risultati conseguiti e dei costi sostenuti.
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Obiettivo di valotizzazione codice 14067 “Messa a regime degli interventi di contrasto della dispersione formativa e dell'attivita di rilevazione dei
casi di abbandono nei corsi svolti dai Centri Provinciali di Formazione Professionale (C.P.F.P.) da parte dei Servizi di Informazione e
Orientamento”

Analizzando 1 dati raccolti dalle ricerche piu recenti in tema di dispersione formativa, emerge la necessita di interventi diversificati per fronteggiare un fenomeno
complesso che richiede risposte sempre piu individualizzate. Infatti i Rapporti di monitoraggio delle azioni formative realizzate nell’ambito del diritto-dovere,
che annualmente 'ISFOL elabora per conto del Ministero del Lavoro, evidenziano “una quota pressoché stabile nel tempo”, pari a circa il 5% a livello
nazionale, di ragazzi tra 1 14 e 1 17 anni che si pone al di fuori dei percorsi previsti dalla legge: ossia percorsi scolastici, quelli di Istruzione e Formazione
Professionale o l'apprendistato. Esiste cio¢ una fascia di dispersione della popolazione minorenne che non sembra diminuire e sulla quale, invece, sarebbe
opportuno lavorare in modo piu costante ed efficace, per ridurre al minimo il numero di coloro che abbandonano i percorsi di formazione e qualificazione.
Tutt’altro che confortante il quadro offerto nella Regione Lazio dove viene raggiunta una quota percentuale pari al 9,2% sul totale degli abbandoni registrati a
livello nazionale dal sistema scolastico e dalle istituzioni formative accreditate.

Questo preoccupa soprattutto chi opera nel segmento della formazione professionale, che svolge da sempre una funzione fondamentale nel quadro delle
politiche di contrasto della dispersione scolastica e che, dopo la riforma del ciclo di istruzione, ha assunto un peso crescente sia in termini di domanda sociale
che di offerta istituzionale di percorsi formativi.

Pertanto nei corsi svolti dai Centri di Formazione Professionale a gestione diretta sono stati attuati interventi di contrasto della dispersione formativa attraverso
la messa a regime di un serie di interventi.

Sulla base di una sperimentazione effettuata nell’anno 2013 ¢ stato individuato ’Obiettivo di valorizzazione per 'anno 2014 denominato “Messa a regime degli
interventi di contrasto della dispersione formativa e dell'attivita di rilevazione dei casi di abbandono nei corsi svolti dai Centri Provinciali di Formazione Professionale (C.P.F.P.) da parte
dei Servizi di Informazione e Orientamento”.

Tale Obiettivo ha previsto come risultato il consolidamento degli interventi di contrasto della dispersione formativa e di rilevazione precoce dei casi a rischio di
abbandono ed ha individuato, per definirne il percorso, le seguenti linee direttrici:

- definizione degli indicatori e predisposizione degli strumenti per la rilevazione precoce dei casi “a rischio” di abbandono;

- costruzione, in tutti 1 C.F.P., di una rete di collaborazione interna funzionale al monitoraggio e all'individuazione delle situazioni di disagio (personale
docente e non docente, operatori sociali e dei S.1.O.);

- strutturazione di un percorso di counseling individuale, per realizzare interventi mirati e personalizzati sulla base dei casi “a rischio” segnalati;

- potenziamento dei servizi di accoglienza e di orientamento offerti nell’ambito del Centro e del percorso didattico.

Inizialmente si ¢ proceduto quindi alla programmazione di almeno un intervento proposto e validato nella sperimentazione del 2013, in ciascun C.F.P. e sono
state definite cinque iniziative.

Si ¢ passati poi all'attivita di definizione del modello di "percorso mirato di counselling individuale, destinato agli allievi segnalati come casi a rischio". Proprio
durante la fase di progettazione di tale percorso sono state analizzate le interrelazioni e si ¢ esplicitata la rete di collaborazione interna in ciascun C.F.P.,
funzionale all'individuazione precoce delle situazioni di disagio.
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Sempre per quanto riguarda la “definizione di percorsi mirati di counselling individuale”, ¢ stato costituito un apposito gruppo di lavoro (composto da operatori
specializzati e personale esperto del Servizio) che si ¢ riunito con cadenza quindicinale per 5 incontri ed ha prodotto due documenti:

- "Processo di analisi e intervento sulle situazioni a rischio di abbandono scolastico";

- "Scheda per l'individuazione e trattamento dei casi a rischio".

Per quanto riguarda la realizzazione degli interventi programmati, si ¢ lavorato all’organizzazione e realizzazione delle singole iniziative e sono state realizzate le
seguenti:

- “Un giorno con noi” programmata presso il C.F.P. di Marino che ha riguardato un’attivita sperimentale di orientamento nel settore alberghiero
presentata alle scuole medie del territorio;

- "Sostegno all'handicap" programmata presso il C.F.P. di Castelfusano (che ¢ stata estesa anche al C.P.F.P. di Marino) che si fonda sulla creazione di un
raccordo stabile con il Dipartimento IX per quanto riguarda le problematiche dell'handicap ed ¢ finalizzata ad organizzare ed attivare interventi di sostegno
diretti a soggetti con certificazione specifica;

- "Scuola aperta" programmata presso i C.F.P. di Civitavecchia e Adriatico finalizzata a consentite ai futuri potenziali allievi una scelta piu consapevole del
percorso formativo;

- "Open Day" programmata presso il C.F.P. di Cave, che si ¢ svolta il 25 settembre ed ¢ stata organizzata per dare a tutti i genitori la possibilita di
condividere e conoscere le attivita e la struttura della scuola dei propri figli.

Parallelamente, per quanto riguarda l'altra importante linea di intervento - ossia l'erogazione di percorsi mirati di counselling individuale destinati agli allievi
segnalati come casi "a rischio - sono stati erogati tutti i C.F.P. n. 134 percorsi di counselling individualizzato articolati in sei incontri organizzati secondo lo
schema validato dallo specifico gruppo di lavoro.

Per cio che concerne il monitoraggio e la rilevazione trimestrale dei casi di abbandono ¢ stata organizzata, in data 31 marzo 2014, una prima rilevazione dei casi
verificatisi nei primi mesi dell'AF 2013-14 attraverso una scheda appositamente predisposta.

Successivamente, considerate le numerose problematiche emerse e soprattutto le diverse tipologie di casi da considerare, ¢ stata predisposta una nuova scheda
informatizzata per ciascun C.F.P. con cui ¢ stata fatta effettuata la seconda rilevazione prevista per il 30 giugno.

Inoltre, a seguito dell'analisi dei risultati del monitoraggio del 30 giugno che evidenziavano un incremento considerevole dei casi di allievi che avevano superato
il monte ore di assenza compatibile con la corretta frequenza del corso, si ¢ stabilito di effettuare il controllo dei casi in modo piu articolato e puntuale per
poterli rilevare al loro primo manifestarsi. A tale scopo ¢ stata anche definita una apposita circolare inviata a tutti i C.P.F.P. denominata “Procedura per la
comunicazione alle famiglie”.

Per cio che concerne la rilevazione si ¢ stabilito, in particolare di:

1. effettuare una terza tilevazione alla fine del mese di settembre concentrandola sulla "fase di transizione" (tra 1°/2° anni e tra 2°/3° anni);

2. modificare e affinare la scheda utilizzata per la rilevazione, attraverso l'inserimento di nuovi campi.

Infine in data 30 novembre ¢ stata effettuata la quarta rilevazione trimestrale con la quale ¢ stato avviato il nuovo e piu completo sistema di monitoraggio messo
a punto nel corso dell'anno.
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Tale sistema consentira di osservare lo sviluppo del processo in itinere e di intervenire per tempo rispetto alla configurazione dei casi e dei livelli di assenteismo
incompatibili con il conseguimento degli obiettivi formativi.

Infatti la nuova griglia proposta ha proprio I'obiettivo di contrastare I'insorgenza di fenomeni di abbandono monitorando in modo puntuale uno dei principali
indicatori delle situazioni di disagio, ossia la percentuale di assenze rispetto allo svolgimento del percorso formativo.

Sono state individuate alcune soglie o incrementi nel numero delle assenze al 5%, 10%, 15% e 20%, definibili come "critiche", che gli operatori hanno come
punto di riferimento per attivare le procedure e gli interventi di contrasto previsti dai protocolli di intervento. Con l'uso di questa griglia si intende quindi
monitorare l'andamento delle frequenze e con esso la formazione di eventuali situazioni critiche per individuare nel tempo piu breve possibile i soggetti a
rischio, allo scopo di svolgere azioni di recupero in itinere o, se necessario, agevolare il passaggio ad altri percorsi di qualificazione, prima che maturino le
condizioni per 'esonero o la rinuncia al percorso di formazione da parte dell'allievo.

Infine la descrizione del complesso lavoro svolto, i dati elaborati, gli strumenti utilizzati ecc. sono stati riportati in un report finale di ricerca.

I risultati degli obiettivi di PEG sono stati certificati da appositi indicatori, in particolare Pobiettivo di valorizzazione codice 14067 ¢ stato certificato dai seguenti
indicatori:

Codice | Descrizione Formula Valore previsto Valore effettivo
Programmazione di almeno un intervento di
1 contrasto della dispersione formativa in ciascun | SI/NO SI SI

C.IF.P. entro il 31 maggio 2014

la realizzazione di almeno un intervento di
2 contrasto della dispersione formativa in ciascun | SI/NO SI SI
C.F.P. entro il 30 novembre 2014

la stesura del rapporto finale di ricerca entro il 31

dicembre 2014 SI/NO SI SI

Per quanto concerne ’Obiettivo gestionale codice 14066 denominato “Realizzazione, per I’A.F. 2014-15, dell’attivita formativa ordinaria corrente dei
Centri Provinciali di Formazione Professionale, della Scuola delle Energie, della Scuola d’Arte Cinematografica Gian Maria Volonté e di
Agora_Scuola Provinciale del Sociale” va precisato che lo svolgimento delle attivita inerenti ad esso hanno assorbito una quota rilevante dell'impegno del
Servizio.

Nei primi mesi dell’'anno sono state programmate le attivita di obbligo formativo triennale e biennale e realizzate le consuete attivita di informazione ed
orientamento dell’'utenza. In sintesi si ¢ provveduto alla progettazione di nuovi percorsi formativi secondo gli standard adottati, all’attualizzazione dei percorsi
formativi gia sperimentati, alla definizione delle schede finanziarie dei corsi, all’ottimale allocazione delle risorse docenti interne, all’identificazione dei fabbisogni
di approvvigionamento dei docenti esterni, all’identificazione dei fabbisogni ed acquisizione di beni e servizi per la didattica.
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Per quanto riguarda le attivita formative per maggiorenni disoccupati/inoccupati sono state svolte tutte le attivita di programmazione e progettazione dei
percorsi didattici.

Il Servizio ha inoltre provveduto alle attivita necessarie per I'affidamento Capitale Lavoro del “Progetto di gestione della banca dati delle manifestazioni di
interesse presentate da formatori che si candidano per incarichi a termine presso i Centri Provinciali di Formazione Professionale gestiti dalla Provincia di
Roma” anch’esso compreso nelle attivita previste dall’obiettivo in questione. A partire dal primo luglio sono state raccolte le iscrizioni ai corsi programmati,
sono state elaborate le relative graduatorie degli allievi ammessi ai corsi e sono stati predisposti gli atti di programmazione. A meta settembre, come di consueto,
sono state avviate le attivita formative dirette ai minorenni (corsi biennali e triennali). I’avvio dei corsi ha determinato la necessita di contrattualizzare il
personale docente esterno per cui si ¢ provveduto alla ricezione, verifica di conformita ed invio a Capitale Lavoro delle richieste presentate dai responsabili dei
CFP, mentre Capitale Lavoro ha provveduto alla contrattualizzazione dei docenti.

Fanno parte dell’obiettivo gestionale in questione anche le attivita formative facenti capo alle cosiddette scuole tematiche ossia la “Scuola Provinciale d’arte
cinematografica Gian Maria Volonte”, “Agora Scuola Provinciale del Sociale” e la “Scuola Provinciale delle Energie”.

Per quanto riguarda Agora Scuola Provinciale del Sociale ¢ stata approvata la programmazione ed in data 13 giugno 2014 ¢ avvenuto l'affidamento del progetto
a Capitale Lavoro. Oltre alla realizzazione dell’attivita seminariale ordinaria e degli eventi, il 2014 ¢ stato caratterizzato da una importante novita: avvio e
realizzazione del primo corso della Scuola finalizzato al conseguimento di una qualifica professionale (quella di “Assistente familiare”). Relativamente a questa
iniziativa ¢ stato pubblicato il bando per il reclutamento degli allievi/e, sono state acquisite le candidature, nel mese di ottobre ¢ stata effettuata attivita di
selezione, sono state individuate le Residenze sanitarie assistite in cui far effettuare il tirocinio e nel mese di novembre ¢ stato avviato il corso che avra termine

entro aprile 2015.

Per quanto riguarda la Scuola "Gian Maria Volonté" ¢ stato acquisito il Progetto, presentato da Capitale Lavoro, relativo al secondo anno del biennio. Espletate
le procedure per Papprovazione e autorizzazione, nel mese di ottobre sono state avviate le attivita formative.

Per quanto riguarda la Scuola delle Energie sono state accertate le risorse trasferite dalla Regione Lazio e sono stati predisposti gli atti per il rinnovo del
Protocollo di Intesa tra Provincia di Roma ed Enea Agenzia Nazionale per le Nuove Tecnologie, ’'Energia e lo Sviluppo Economico Sostenibile. Parallelamente

¢ stato affidato a Capitale Lavoro il Progetto finalizzato al supporto e sostegno logistico alle attivita della Scuola.

Infine per quanto riguarda il progetto finalizzato alla conservazione/rinnovo della certificazione ISO 9001 dei centri di formazione e delle scuole tematiche
sono state pianificate le attivita di audit e sorveglianza per il prossimo anno e sono stati predisposti gli atti per 'affidamento a Capitale Lavoro.

Pertanto al 31/12/2014 l'obiettivo gestionale n. 14066 ¢ stato raggiunto e 'andamento degli indicatori ¢ risultato in linea con le previsioni.
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Per quanto concerne ’Obiettivo gestionale codice 14092 denominato “Indagine sugli stage previsti nell’ambito dei corsi di formazione svolti presso i
Centri Provinciali di Formazione Professionale, dalla Scuola delle Energie e dalla Scuola d’Arte Cinematografica Gian Maria Volonté, finalizzata
ad acquisire elementi di valutazione sugli interventi svolti ed alla definizione di criteri organizzativi ed operativi standard per migliorare i processi
attuativi nei C.P.F.P”, ai fini della progettazione dell’azione di ricerca sugli stage nei Centri di Formazione Professionale ¢ stata realizzata una prima attivita di
ricognizione e raccolta documentale, allo scopo di avere a disposizione dati aggiornati e buone pratiche che consentissero di definire correttamente
I'inquadramento della tematica oggetto di ricerca.

E’ stata poi realizzata una approfondita attivita di analisi della documentazione raccolta e sono stati organizzati incontri finalizzati alla condivisione e discussione
con i responsabili dei C.F.P..

Successivamente ¢ stata effettuata una ricognizione e rilevazione completa delle pratiche svolte e degli strumenti utilizzati nei Centri di Formazione
Professionale.

Espletate queste fasi preliminari, nei tempi previsti, ¢ stata predisposta la stesura del rapporto di sintesi intermedio di ricerca che ¢ stato inviato ai Centri per la
segnalazione e raccolta di eventuali proposte di miglioramento relative alle criticita individuate nel corso della ricerca.

Entrando nel merito si puo affermare che le criticita emerse ed i contributi proposti possono essere messi in relazione sia con uno scarso presidio del sistema
delle aspettative maturato dagli allievi, che con carenze nei dispositivi di tutoraggio e valutazione messi in campo in occasione dello svolgimento dello stage.
Infine la descrizione del complesso lavoro svolto, i dati elaborati, gli strumenti utilizzati ecc. sono stati riportati in un report finale di ricerca.

A un primo esame ¢ possibile indicare, per il futuro, alcune aree specifiche d’intervento, in particolare:

— la verifica degli standard e dello stato di attuazione dei moduli di orientamento previsti nei percorsi formativi, finalizzati alla ricognizione delle

aspettative, alla preparazione dello stage e al confronto con ’'ambiente di lavoro;

- I'esame delle metodologie didattiche impiegate per sostenere gli allievi nel corso dell’esperienza di stage e del ruolo della figura del docente-tutor;
— la sperimentazione di strumenti e di pratiche che consentano di certificare le competenze acquisite dagli allievi durante lo stage;

- l'aggiornamento e la standardizzazione degli strumenti di monitoraggio e di valutazione attualmente in uso presso i C.F.P..

Pertanto al 31/12/2014 l'obiettivo gestionale n. 14092 ¢ stato raggiunto e I'andamento degli indicatorti ¢ risultato in linea con le previsioni.

Si riporta di seguito evoluzione della gestione finanziaria, sia in entrata che in spesa, espletata dal Servizio 2 nell’esercizio finanziario 2014:
Per quanto attiene agli aspetti finanziari connessi alle attivita previste dagli obiettivi, a motivazione dello scostamento tra somme assestate e somme accertate si
fa presente che lo stanziamento assestato delle ENTRATE si compone dei seguenti capitoli:

PORADA 52.000,00

POROCC 1.598.000,00
PORCAP 1.650.000,00
PORINC 1.650.000,00
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TRFORP 897.000,00
TRFORP 274.371,25
TOTALE 6.121.371,25

Va precisato che, per le risorse di FSE, le previsioni di bilancio sono state triplicate in quanto, non conoscendo a priori ’asse di assegnazione delle risorse che
sarebbero state trasferite dalla Regione Lazio, ¢ stato necessario prevedere I’entrata su tutti e tre gli assi (Occupabilita, Capitale Umano, Inclusione sociale).

In fase di assestamento ¢ stata necessaria una variazione parziale delle suddette previsioni, provvedendo anche a uno stanziamento sul quarto asse, Adattabilita,
in funzione delle risorse effettivamente trasferite dalla Regione Lazio, che si ¢ provveduto ad accertare regolarmente:

PORADA 52.000,00
POROCC 161.000,00
PORCAP 909.507,49

PORINC 0,00
TRFORP 897.000,00
TRFORP 274.371,25

TOTALE 2.293.878,74

Pertanto, lo scostamento tra stanziamento assestato e somme accertate, si riconduce alle ragioni sopra esposte.

Anche per quanto riguarda le USCITE, lo scostamento tra stanziamento assestato e somme impegnate si riconduce alle ragioni sopra esposte

Servizio 3 Offerta formativa in apprendistato e Formazione non finanziata, Monitoraggio e Progetti Europei
Responsabile: Dirigente Dott. Renato Bonomo

Valutazione circa Pefficacia delle azioni attuative del programma, sulla base dei risultati conseguiti e dei costi sostenuti.

3) Al fine di conseguire P’obiettivo strategico codice “14091” Denominazione “Monitorare 1'efficacia dell'offerta dei dispositivi di politiche
attive proposti per il 2014 dai Servizi del Dipartimento III1.”

Gli interventi di politiche attive effettuati dal Dipartimento III nel corso del 2014, sebbene in presenza di un trasferimento di risorse limitato, hanno confermato
l'indirizzo, degli anni precedenti, di offrire ai cittadini inoccupati o disoccupati servizi integrati di orientamento, formazione ed accompagnamento
all'inserimento lavorativo. In ambito di progettazione europea, tra ’altro, si ¢ concluso il progetto "Your First EURES JOB" ed ¢ stato dato inizio al processo di
esportazione, nei centri per 'impiego (Cpl), delle metodologie utilizzate con I’ obiettivo di migliorare il livello di occupabilita per tutto il territorio provinciale,
facilitando la mobilita del lavoro in Europa attraverso il coinvolgimento delle imprese e dei giovani.
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In questo contesto la funzione strategica dell'Ufficio Monitoraggio ¢ stata quella di realizzare/integrare diversi strumenti finalizzati alla valutazione dell’efficacia
degli interventi realizzati nel 2014 e, contestualmente, di implementare il SISTEMA INTEGRATO di STRUMENTI e DATI (Modello di Monitoraggio
Qualitativo ). I’analisi dei dati raccolti permette, inoltre, l'approfondimento della conoscenza del tessuto imprenditoriale della Provincia di Roma e, soprattutto,
il contatto ravvicinato con l'utenza per migliorare i rapporti tra istituzioni e tetritorio e garantire la messa in sinergia di tutti gli attori del mercato del lavoro
nell'ottica di migliorare 1 servizi resi e di sostenere l'occupabilita.

Nello specifico l'utenza ¢ rappresentata da: CITTADINI - beneficiari delle azioni di orientamento/formazione/inserimento lavorativo (sui quali valutare il
successo degli interventi in termini di soddisfazione e di esiti occupazionali); ENTI DI FORMAZIONE - che attuano le azioni finanziate dalla Provincia (per i
quali misurare la coerenza delle attivita svolte in rapporto a quelle programmate ma anche il grado di soddisfazione dei supporti messi in campo dai vari Servizi
del Dipartimento per la realizzazione degli interventi); IMPRESE ED AZIENDE - che utilizzano l'opportunita di finanziamento promosse dalla Provincia e/o
che si rendono disponibili ad assumere tirocinanti permettendo cosi l'attuazione dell'inserimento lavorativo previsto da alcuni tra i progetti finanziati. Infine le
attivita del Monitoraggio impattano anche con utenti interni (altri Servizi dipartimentali) ed in particolare con gli Operatori dei Cpl.

In quest’ottica 'Ufficio Monitoraggio, nel 2014, per ogni categoria di utenza sopra descritta e nell’ambito di specifici interventi, ha realizzato specifiche indagini
determinando, di volta in volta, il campione di riferimento; l'oggetto dell’ indagine e il risultato atteso.

Relativamente ai CITTADINI lintervento ha riguardato solo i progetti del Bando Multiasse. In questo caso, il campione d'indagine ¢ dato dai beneficiari finali
dei progetti trelativi al Bando MULTIASSE (2013/2014); l'oggetto d'indagine ¢ stata la soddisfazione rispetto alla qualita delle fasi del progetto
(otientamento/formazione/inserimento lavorativo) a cui il cittadino ha partecipato; il risultato atteso: la verifica della soddisfazione di tutti i
cittadini/partecipanti (raggiungibili per mail) rispetto all’intervento finanziato.

Per quanto riguarda gli ENTI DI FORMAZIONE, gli interventi hanno riguardato sia i progetti del Bando Multiasse che il progetto per Iinserimento
dell'offerta formativa on line sul SISTEMA BUSSOLA. Per il primo, il campione d'indagine ¢ costituito dai soggetti attuatori dei progetti del Multiasse, realizzati
tra il 2013 e il 2014; Poggetto ¢ la percezione dei servizi di supporto offerti dal Dipartimento I1I; 1 risultati attesi sono la verifica del gradimento dell’operato dei
Servizi Dipartimentali e Pefficacia della funzione di monitoraggio qualitativo. Per il secondo, il campione d’indagine ¢ dato da tutti gli enti che si accreditano per
il progetto; 'oggetto ¢ la funzionalita dell’intervento; il risultato atteso ¢ la verifica della soddisfazione degli Enti rispetto all’intervento.

Con riferimento alle IMPRESE, il monitoraggio qualitativo aveva previsto come campione d’indagine le aziende che avrebbero partecipato ai nuovi progetti
finanziati con FSE; 'oggetto d’indagine avrebbe dovuto consistere nella disponibilita delle imprese ad assumere in tirocinio o comunque a rispettare gli impegni
assunti nei progetti e, piu in generale, le esigenze del nostro tessuto imprenditoriale; il risultato atteso doveva essere dato dalla misurazione del grado di
conformita tra quanto dichiarato/previsto nei progetti e quanto riscontrato nelle realta e dall'incremento della conoscenza del tessuto imprenditoriale del
territorio provinciale.

A tale proposito, va ricordato che non ci sono stati ulteriori progetti, nel 2014, a parte la conclusione del progetto Multiasse (le cui imprese erano state per la
gran parte gia intervistate nel 2013), ed ¢ stato, quindi, necessario modificare il risultato atteso e di conseguenza I'indicatore di riferimento con una richiesta di
modifica del PEG.

Non c’¢ stata nessuna delibera di approvazione delle modifiche del PEG, tuttavia, vista 'impossibilita di procedere con I'indagine prevista, la stessa ¢ stata
sostituita con la costruzione della mappatura territoriale delle aziende che, in un modo o nell’altro, hanno impattato con I’Amministrazione Provinciale
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attraverso 1 progetti finanziati con il POR 2007-2013. L’obiettivo ¢ stato quello di conoscere la distribuzione territoriale delle aziende intercettate e di
confrontarla con quella delle aziende presenti nelle comunicazioni obbligatorie on line ( Bussola).

Il confronto ha evidenziato analogie e diversita nella distribuzione territoriale piuttosto che nelle dimensioni o nel settore di attivita. Complessivamente, pero,
appare che le imprese che hanno partecipato ai progetti ben rappresentano quelle presenti nel territorio.

Infine, la costruzione del Modello di Monitoraggio Qualitativo ha permesso I'inserimento, ex novo, di questa attivita, strutturata, all'interno del Manuale delle
Procedure (approvato con D.D. 3542 del 20/06/2014), consegnato alla Regione Lazio per le procedure di controllo di secondo livello.

Nelle procedure ¢ stato dato risalto al ciclo virtuoso che s’intende creare con il monitoraggio qualitativo finalizzato alla trasparenza, al coinvolgimento e alla
semplificazione delle attivita prendendo spunto dai suggerimenti dell’'utenza e cercando la risoluzione delle criticita/esigenze evidenziate nei vati progetti.

Per quanto riguarda I'utenza interna all’Amministrazione, lattivita di monitoraggio del 2014 ¢ stata orientata ad analizzare I'impatto che I'esportazione del
progetto YfEj nei Cpl, avrebbe avuto sull’organizzazione del lavoro e sulle metodologie utilizzate nei centri. I.’analisi ¢ stata realizzata con la somministrazione
di un questionario iniziale, per conoscere la situazione allo start up del progetto e le motivazioni e le scelte dei colleghi. Successivamente (tutt’oggi in corso di
attuazione), ¢ stato somministrato un questionario in itinere ai soli partecipanti al progetto di esportazione, per verificare lo stato di attuazione e per evidenziare
le eventuali criticita con obiettivo di agevolare I'esportazione.

Per i dettagli dei dati di tutte le indagini si fa riferimento alle relazioni allegate al PEG 2014.

I risultati degli obiettivi di PEG sono stati certificati da appositi indicatori, in particolare I'obiettivo strategico codice 14091 ¢ stato certificato dai seguenti
indicatori:

Codice | Descrizione Formula Valore Valore
previsto effettivo

Contattare il 100% dei cittadini /beneficiari finali del bando
MULTIASSE che concluderanno il loro progetto nel 2014
(raggiungibili per mail) per verificare i loro grado di
soddisfazione rispetto al progetto stesso.

Beneficiari contattati /beneficiari da contattare *¥100 100% 100%

Somministrare il questionario di gradimento dei servizi di
2 supporto offerti dal Dipartimento al 100% degli enti di
formazione / soggetti attuatori dei progetti monitorati.

Enti di formazione contattati/enti di formazione da

0 0
contattare *100 100% 100%

Somministrare il questionario agli enti che si accrediteranno nel | Enti a cui ¢ stato somministrato il questionatio/enti

X 2014 per l'offerta formativa on line. accreditati *100 100% 100%
Somministrare le interviste a tutte le aziende coinvolte a vario

4 titolo nei prggetti ﬁnanziati ber valutare la coerenza rispetto a Interviste somministrate/aziende in elenco*100 100%
quanto previsto dai progetti ed aumentare la conoscenza del
nostro tessuto imprenditoriale ( ¥

5 rendicontare entro il 2014 i progetti europei ancora in corso Progetti rendicontati/progetti da rendicontare *100 100% 100% ¢
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** NB. L’indicatore n.4 ¢ stato modificato a chiusura del primo semestre in quanto, la mancanza di risorse ha determinato I’assenza di Avvisi Pubblici, di nuovi
progetti di formazione / lavoro e, quindi, di nuove aziende da intervistare.

I’indagine si ¢ trasformata nella mappatura territoriale delle aziende che, in un modo o nell’altro, hanno impattato con I’Amministrazione Provinciale attraverso
1 progetti finanziati con il POR 2007-2013. L’indicatore ¢ diventato la realizzazione della mappatura mentre 'obiettivo ¢ stato quello di conoscere la
distribuzione territoriale delle aziende intercettate e di confrontarla con quella delle aziende presenti nelle comunicazioni obbligatorie on line ( Bussola) per
evidenziare le eventuali analogie e/o diversita. In questo senso il valore effettivo dell’indicatore 4 ¢ al 100%.

HNB. C¢ stato un errore materiale (che non ¢ stato possibile riparare perché non ¢ stato possibile presentare le modifiche del PEG 2014) nel lasciare
I'indicatore 5 allinterno dell’obiettivo di valorizzazione. In realta le attivita e le risorse sono state legate all’obiettivo gestionale 14226 come di seguito dettagliato.

4) Per quanto concerne ’obiettivo gestionale codice 14226 Denominazione “gestione amministrativa e contabile dei progetti ancora in fase di
realizzazione”.

Il Servizio ha gestito dal punto di vista amministrativo/ contabile i progetti comunitari ancora in corso nel 2014: E.V.A., City SDK, Commons for Europe,
Eures Job for Youth. Inoltre, per i due progetti nei quali attualmente la Provincia risulta essere Promotore (Eures Job for Youth ed E.V.A.), le attivita hanno
riguardato anche un rilevante lavoro di coordinamento, in particolar modo per il progetto E.V.A., dove ¢ stato necessario recuperare la documentazione
necessaria alla redazione del report intermedio. Sempre per E.V.A. ¢ stato organizzato un meeting a Granada nel mese di febbraio con gli altri partner del
progetto per raccordarsi sulle attivita da svolgere. Inoltre, un ulteriore meeting, ¢ stato organizzato a Roma, per coordinare le attivita e per altre questioni
amministrative e si ¢ proseguito nell'implementazione delle attivita attraverso I'acquisto delle attrezzature per la realizzazione dei videocurricula.

Sempre per la rendicontazione ¢ stato elaborato il report intermedio delle attivita e dei costi (anche qui una gran parte di lavoro ¢ stato costituito dal raccordo
delle attivita/documentazione con i partner) che ha riguardato anche i progetti City SDK e Commons for Europe.

Per quest’ultimi, terminati nel II semestre, a fine anno si sono concluse le attivita di gestione relative alla rendicontazione finale, di competenza provinciale, e si ¢
in attesa del riscontro da parte della commmissione europea per procedere alla chiusura contabile.

Per quanto attiene al progetto Eures Job For Youth, che si ¢ completato a febbraio del 2014, la parte amministrativa/contabile ¢ stata particolarmente
complessa perché ha riguardato anche la raccolta, verifica e produzione di tutta la documentazione occorrente ai fini della rendicontazione finale (da presentare
entro 90 giorni dalla chiusura del progetto) con un notevole lavoro di indirizzo rispetto alla redazione della documentazione giustificativa da parte dei partner.
Nel mese di maggio abbiamo concluso l'attivita di rendicontazione del progetto.

Tra le attivita organizzative e/o promozionali, si ricorda il convegno conclusivo, svoltosi straordinariamente a Roma nel mese di febbraio a dimostrazione della
valutazione positiva, in sede europea, ottenuta dal progetto.

Tale riconoscimento ¢ provato anche dall’approvazione del progetto Your First Eures Job 3.0 (un’estensione del progetto Eures Job for Youth) iniziato nel 11
semestre.
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5) Per quanto concerne ’obiettivo gestionale Codice 14100 Denominazione: Gestione e Finanziamento della formazione prevista per i contratti
di Apprendistato Professionalizzante e di Mestiere prevista dal Decreto legislativo 14.09.2011 n°® 167 (testo unico apprendistato)

La Regione Lazio ha dando seguito alla convenzione stipulata con la Provincia, per la gestione ed il finanziamento dei corsi di formazione relativi ai contratti di
apprendistato post Testo Unico.

Le attivita relative a tali corsi, inizialmente sono state gestite direttamente dalla regione Lazio che, pero, le ha trasferite al Servizio 3 a novembre 2013. Pertanto
nella prima fase la Provincia ha provveduto a concludere la procedura iniziata dalla Regione mediante I'effettuazione dei controlli e la conseguente erogazione
dei pagamenti, mentre, nella seconda fase, la Provincia ha gestito 'intera procedura.

Nel corso dell’anno 2014 sono stati conclusi n. 101 corsi di formazione per apprendisti assunti prima del 25/04/2012 (vecchio apprendistato sappl) e n. 264
corsi per apprendisti (nuovo apprendistato Sapp2) per un totale di 365 corsi conclusi nel corso dell’intero anno. Si ¢ provveduto, quindi, in tempi brevissimi al
controllo e successivo finanziamento degli stessi nonché alla stampa e consegna degli attestati.

E' stata poi effettuata I'analisi dei dati relativi agli avviamenti in apprendistato che, nel corso dell’anno 2014, ammontano a circa 20.000 unita nella Provincia di
Roma. A seguito dell'analisi dei dati sono stati redatti i report pubblicati sul portale dipartimentale.

Risorse a destinazione vincolata (L.R. 9 del 10/08/2006) pet ’erogazione dei finanziamenti per apprendistato professionalizzante. Lo stanziamento assestato si
riferisce a tutte le somme destinate dalla Regione Lazio alla Provincia di Roma a partire dal 2008. Anche le somme impegnate si riferiscono ad impegni assunti
tra il 2008 e il 2014.

6) Per quanto concerne Pobiettivo gestionale codice n. 14106 Denominazione : Svolgimento corsi formazione privati non finanziati: -
Sopralluoghi Tecnici, Autorizzazioni, Integrazioni, Modifiche presso scuole private; -Procedure di gestione e vigilanza sui corsi propedeutici

all'abilitazione di Insegnante e Istruttore di Autoscuola e relativi corsi di Formazione Periodica; Riconoscimento qualifiche professionali conseguite
all'estero.

Per annualita 2014, le attivita connesse con il raggiungimento del presente obiettivo, sono state le seguenti:

1. - "Procedure di Autorizzazione svolgimento di corsi formazione privati non finanziati": nell’espletamento dette procedure sono stati effettuati
complessivamente n. 96 Sopralluoghi Tecnici presso scuole private, per complessive n. 35 procedure di Autorizzazione, n. 48 di Integrazione, n.10 di Modifica e
n. 3 di Rinnovo, prima di poter procedere con i relativi provvedimenti autorizzatori.

Si fa presente che, dal Mese di Febbraio, dette procedure sono risultate decisamente piu complesse a seguito dell'entrata in vigore del nuovo Repertorio
Regionale dei Profili Formativi, in applicazione del quale ¢ risultato necessario modificate parte dell’iter procedurale, fornendo supporto, a tutti i soggetti
formatori, nella redazione, nell'aggiornamento dei programmi didattici e nella stesura delle previste schede di correlazione (innovazioni introdotte dal suddetto
Repertorio), prima di poter provvedere alla conseguente emanazione delle relative D.D. di autorizzazione svolgimento corsi.
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Nel corso dei successivi trimestri, le azioni di supporto in favore dell’'utenza sono state perfezionate ed intensificate sia in riferimento alla strutturazione vera e
propria dei programmi didattici, che al loro eventuale aggiornamento, con redazione sempre piu puntuale ed articolata delle previste schede di correlazione
regionali.

2. = “Procedure di gestione e vigilanza per I'avvio di corsi propedeutici all'abilitazione di Insegnante e Istruttore di Autoscuola e corsi di
Formazione periodica™: sono stati attivati n. 57 nuovi corsi propedeutici all'abilitazione di Insegnante e Istruttore di Autoscuola, nonché n. 25 corsi di
Formazione Periodica finalizzati al ciclico aggiornamento previsto dalle vigenti normative in materia;

3. “ Procedure di Riconoscimento qualifiche professionali conseguite all'estero, mediante attivazione di Misure Compensative”: premesso che la
competenza di questa nuova attivita, delegata dal Ministero del lavoro e delle Politiche Sociali, risulta rivolta alla programmazione ed al conseguente svolgimento
di stage/tirocini aggiuntivi finalizzati all’equiparazione e, quindi, al riconoscimento di qualifiche professionali conseguite all’estero, nel corso dello svolgimento
di dette attivita sono state inoltrate ben 80 richieste di "Manifestazioni di Interesse" per attivazione di n.11 Misure Compensative presso scuole autorizzate ed
accreditate nel settore di riferimento.

Successivamente si ¢ provveduto alla verifica e selezione, in applicazione di misure compensative disposte dal Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali, dei
n. 24 piani formativi di tirocini di adattamento pervenuti dalle scuole private contattate, provvedendo, infine, alla gestione vera e propria dei tirocini
adattamento, fino alle verifiche finali sugli esiti delle specifiche Misure Compensative adottate;

4. - Comunicazioni esiti finali a Ministero Lavoro e Politiche Sociali: trasmissione degli esiti finali per il successivo Decreto di Riconoscimento della
Qualifica Professionale conseguita all’estero.

ENTRATE
. maggiori
centro di . . . . . . . .
cdr ... |tit |titolo tip tipologia | assestato accertato incassato residuo economia accertament
s responsabilita ;
. Trasferime
Servizi per la nti
Formazione, il . . .
E |DP0300 |lavoroela , | Trasferimenti |5 o) fcorrentida | () o)) cog o) 1104168821 550 e 9n 0,75 0,75 0,00
s correnti Amministr 5
qualita della o
vita azioni
pubbliche
Formazione Trasferime
e | bPo300UD professionale - 5 Trasferlmentl 0101 nti ‘ 85.862.816,79 45.390.733,6 758.118,64 40.472.083,1| 40.472.083,1 0,00
offerta correnti correnti da 2 7 7
formativa Amministr
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azioni

pubbliche
Formazione Rimborsi e
. Entrate
pPo30oup | Professionale - extratributari |0500 |21¢ 500.000,00| 209.149,63| 209.149,63| 290.850,37| 290.850,37 0,00
offerta entrate
formativa € correnti
Politiche del
lavoro e servizi Trasferime
per l'impiego - nti
Osservatorio Trasferimenti correnti da
DP0301 . 0101 . 61.012,96 32.157,79 0,00 28.855,17 28.855,17 0,00
sul mercato del correnti Amministr
lavoro e sugli azioni
esiti pubbliche
occupazionali
Politiche
educative e
centri
provinciali di
formazione
professionale - Trasferime
Qualita della nti
ppo3o2  |Vt@ Trasferimenti |, ) | correntidal o 1o 371 55| 2.293.878,74 0,00| 3.827.492,51| 3.827.492,51 0,00
Osservatorio correnti Amministr
sulla azioni
dispersione pubbliche
scolastica e
formativa e
sulla
formazione
continua
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Offerta
formativa in .
. Trasferime
apprendistato nti
e formazione Trasferimenti correnti da
E |DP0O303 non finanziata |2 . 0101 . 8.791.207,00| 3.642.978,16 0,00| 5.148.228,84 | 5.148.228,84 0,00
. . correnti Amministr
Monitoraggio e .
rogetti azion
progett pubbliche
europei
dipartimentali
Offerta
formativa in Trasferime
apprendistato nti
e formazione . . correnti
. . Trasferimenti oo
E | DP0303 non finanziata |2 correnti 0105 |dall'Union 854.926,15 742.489,19| 159.954,73 112.436,96 112.436,96 0,00
Monitoraggio e e Europea
progetti e dal Resto
europei del Mondo
dipartimentali
113.733.023,1| 63.853.075,3| 1.454.890,2| 49.879.947,7 | 49.879.947,7
0,00
5 8 2 7 7
SPESE D.LGS 118/2011
es | cdr LT tit | titolo macroaggr | macroaggregato | assestato impegnato agato residuo economia
responsabilita 99 ggreg Peg pag
Servizi per la Spese Acquisto di beni e
S | DP0300 Formazione, il lavoro |1 P .103 q' . 12.973.832,41| 8.253.663,90| 6.161.514,97 | 4.720.168,51| 4.720.168,51
s . correnti servizi
e la qualita della vita
Formazione Spese Acquisto di beni e
S |DPO300UD | professionale - offerta | 1 csrrenti 03 sero\l/izi 122.388.410,18 | 57.037.527,46 | 25.712.872,84 | 65.350.882,72 | 65.350.882,72
formativa
S | DPO300UD | Formazione 1 [Spese |04 Trasferimenti 466.175,05 148.594,76 0,00 317.580,29 317.580,29
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professionale - offerta correnti correnti
formativa
. Spese
Formazione . . .
DP0O300UD | professionale - offerta |2 | " 02 investiment fissi 177.542,20 0,00 0,00| 177.542,20| 177.542,20
formativa con.to lordi
capitale
Politiche del lavoro e
servizi per l'impiego -
Osservatorio sul Spese Acquisto di beni e
DP0301 .103 .. 3.223.243,82 | 2.575.752,65 420.342,61 647.491,17 647.491,17
mercato del lavoro e correnti servizi
sugli esiti
occupazionali
Politiche del lavoro e
servizi per l'impiego -
Osservatorio sul Spese Trasferimenti
DP0301 .04 . 42.700,45 42.700,45 0,00 0,00 0,00
mercato del lavoro e correnti correnti
sugli esiti
occupazionali
Politiche del lavoro e
servizi per l'impiego - Spese
ppo3p1 | Osservatoriosul in 02 Investimenti fissi 6.530,17 0,00 0,00 6.530,17 6.530,17
mercato del lavoro e conto lordi
sugli esiti capitale
occupazionali
Politiche educative e
centri provinciali di
formazione
professionale - Spese Acquisto di beni e
DP0302 Qualita della vita - correnti 03 servizi 7.039.310,17| 1.635.854,71 912.187,28 | 5.403.455,46| 5.403.455,46

Osservatorio sulla
dispersione scolastica
e formativa e sulla
formazione continua
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DP0302

Politiche educative e
centri provinciali di
formazione
professionale -
Qualita della vita -
Osservatorio sulla
dispersione scolastica
e formativa e sulla
formazione continua

Spese
correnti

04

Trasferimenti
correnti

4.350,00

0,00

0,00

4.350,00

4.350,00

DP0302

Politiche educative e
centri provinciali di
formazione
professionale -
Qualita della vita -
Osservatorio sulla
dispersione scolastica
e formativa e sulla
formazione continua

Spese
in
conto
capitale

02

Investimenti fissi
lordi

60.000,00

0,00

0,00

60.000,00

60.000,00

DP0303

Offerta formativa in
apprendistato e
formazione non
finanziata
Monitoraggio e
progetti europei
dipartimentali

Spese
correnti

03

Acquisto di beni e

servizi

21.327.264,81

3.382.286,28

2.226.350,44

17.944.978,53

17.944.978,53

DP0303

Offerta formativa in
apprendistato e
formazione non
finanziata
Monitoraggio e
progetti europei
dipartimentali

Spese
correnti

04

Trasferimenti
correnti

7.200,00

0,00

0,00

7.200,00

7.200,00

167.716.559,26

73.076.380,21

35.433.268,14

94.640.179,05

94.640.179,05
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SPESE D.LGS 267/2000

es | cdr centro di responsabilita | tit | titolo int | intervento assestato impegnato pagato residuo economia
Servizi per la Formazione, Spese
S | DP0O300 il lavoro e la qualita della |1 Czrrenti 03 | Prestazioni di servizi | 12.973.832,41| 8.253.663,90| 6.161.514,97| 4.720.168,51| 4.720.168,51
vita
Formazione professionale Spese Acquisto di beni di
S | DPO300UD P . 1 P . 02 | consumo e/o di 1.609.139,71 769.861,56 31.549,45 839.278,15 839.278,15
- offerta formativa Correnti ) .
materie prime
s | ppo3ooup | Formazione professionale | | | Spese oo o ioni di servizi | 119.943.096,94 | 55.854.702,31 | 25.539.409,57 | 64.088.394,63 | 64.088.394,63
- offerta formativa Correnti
s | ppo3ooup | FOrMazione professionale |, | Spese | | Utilizzo di beni di 836.173,53| 412.963,59| 141.913,82| 423.209,94| 423.209,94
- offerta formativa Correnti terzi
s | ppo3ooup | Formazione professionale | | - Spese 0| e imants 466.175,05| 148.594,76 0,00 317.580,29| 317.580,29
- offerta formativa Correnti
. Acquisizioni di beni
Formazione professionale Spese in mobili, macchine ed
S | DPO300UD . 2 | Conto 05 ! 177.542,20 0,00 0,00 177.542,20 177.542,20
- offerta formativa . attrezzature
Capitale . s
tecnico-scientifiche
Politiche del lavoro e
servizi per l'impiego - Spese Acquisto di beni di
S | DP0301 Osservatorio sul mercato |1 Crc)Jrrenti 02 | consumo e/o di 5.500,00 0,00 0,00 5.500,00 5.500,00
del lavoro e sugli esiti materie prime
occupazionali
Politiche del lavoro e
servizi per l'impiego - Spese
S | DP0301 Osservatorio sul mercato |1 Czrrenti 03 | Prestazioni di servizi 3.139.564,72 | 2.504.190,06 348.780,02 635.374,66 635.374,66

del lavoro e sugli esiti
occupazionali
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DP0301

Politiche del lavoro e
servizi per I'impiego -
Osservatorio sul mercato
del lavoro e sugli esiti
occupazionali

Spese
Correnti

04

Utilizzo di beni di
terzi

78.179,10

71.562,59

71.562,59

6.616,51

6.616,51

DP0301

Politiche del lavoro e
servizi per 'impiego -
Osservatorio sul mercato
del lavoro e sugli esiti
occupazionali

Spese
Correnti

05

Trasferimenti

42.700,45

42.700,45

0,00

0,00

0,00

DP0301

Politiche del lavoro e
servizi per l'impiego -
Osservatorio sul mercato
del lavoro e sugli esiti
occupazionali

Spese in
Conto
Capitale

01

Acquisizione di beni
immobili

6.530,17

0,00

0,00

6.530,17

6.530,17

DP0302

Politiche educative e
centri provinciali di
formazione professionale
- Qualita della vita -
Osservatorio sulla
dispersione scolastica e
formativa e sulla
formazione continua

Spese
Correnti

02

Acquisto di beni di
consumo e/o di
materie prime

1.516.762,76

15.839,35

2.031,30

1.500.923,41

1.500.923,41

DP0302

Politiche educative e
centri provinciali di
formazione professionale
- Qualita della vita -
Osservatorio sulla
dispersione scolastica e
formativa e sulla
formazione continua

Spese
Correnti

03

Prestazioni di servizi

5.265.996,05

1.591.515,36

910.155,98

3.674.480,69

3.674.480,69
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DP0302

Politiche educative e
centri provinciali di
formazione professionale
- Qualita della vita -
Osservatorio sulla
dispersione scolastica e
formativa e sulla
formazione continua

Spese
Correnti

04

Utilizzo di beni di
terzi

256.551,36

28.500,00

0,00

228.051,36

228.051,36

DP0302

Politiche educative e
centri provinciali di
formazione professionale
- Qualita della vita -
Osservatorio sulla
dispersione scolastica e
formativa e sulla
formazione continua

Spese
Correnti

05

Trasferimenti

4.350,00

0,00

0,00

4.350,00

4.350,00

DP0302

Politiche educative e
centri provinciali di
formazione professionale
- Qualita della vita -
Osservatorio sulla
dispersione scolastica e
formativa e sulla
formazione continua

Spese in
Conto
Capitale

05

Acquisizioni di beni
mobili, macchine ed
attrezzature
tecnico-scientifiche

60.000,00

0,00

0,00

60.000,00

60.000,00

DP0303

Offerta formativa in
apprendistato e
formazione non
finanziata Monitoraggio e
progetti europei
dipartimentali

Spese
Correnti

03

Prestazioni di servizi

21.327.264,81

3.382.286,28

2.226.350,44

17.944.978,53

17.944.978,53

DP0303

Offerta formativa in
apprendistato e
formazione non

Spese
Correnti

05

Trasferimenti

7.200,00

0,00

0,00

7.200,00

7.200,00
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finanziata Monitoraggio e
progetti europei
dipartimentali

167.716.559,26

73.076.380,21

35.433.268,14

94.640.179,05

94.640.179,05
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Numero Programma DUP: 04 Dipartimento: “Servizi di Tutela e valorizzazione dell' Ambiente”

Responsabile: D.ssa Maria ZAGARI

Il Documento Unico di Programmazione (DUP) dell’ Amministrazione Provinciale relativo al triennio 2014-2016, allegato al bilancio annuale 2014
approvato con D.C.S. n. 199 del 12/03/2014, attribuisce le competenze assegnate al Dipartimento IV “Servizi di tutela e valorizzazione dell’ambiente”
all’interno della specifica Missione 09 : Sviluppo sostenibile e tutela del territorio e dell'ambiente.

Nella suddetta Missione vengono inseriti i seguenti Programmi:

PROGRAMMA 02 (MP0902) - Servizi di tutela, valorizzazione e recupero ambientale
PROGRAMMA 05(MP0905) - Aree protette, parchi naturali, protezione naturalistica e forestazione
PROGRAMMA 06(MP0906) - Tutela e valorizzazione delle risorse idriche

PROGRAMMA 08(MP0908) - Qualita dell*aria e riduzione dell'inquinamento

Le attivita svolte dai Servizi appartenenti al Dipartimento IV vengono comprese nei suddetti Programmi.

Nello specifico:

Nel Programma 02 (MP0902) — Servizi di tutela, valorizzazione e recupero ambientale si considerano le attivita svolte dalla Direzione del Dipartimento 1V
“Servizi di Tutela e Valorizzazione dell’ Ambiente”, dall’Ufficio di Direzione “ Promozione sviluppo sostenibile “ e dal Servizio 6 “ Gestione Rifiuti”.
Le finalita da perseguire indicate nel Documento Unico di Programmazione sono le seguenti:

. Adeguare le politiche dell’ente alle convenzioni ed agli accordi assunti in sede comunitaria in materia ambientale nonché di provare a rispondere
alla domanda

o sempre piu frequente da parte della collettivita di tutelare il bene pubblico “Ambiente”. Soddisfare le istanze di tutti quegli operatori economici e
produttivi,

o presenti con le loro attivita sul territorio, al fine di favorire la loro crescita e competitivita sia dimensionale che qualitativa.

o Ridurre progressivamente i rifiuti in discarica, nel rispetto delle direttive comunitarie e delle norme di settore attraverso la raccolta differenziata e il
riciclo, I’incidenza sui comportamenti di consumo e stili di vita e I’incidenza sui cicli produttivi.

o Promuovere ed avviare piani di azione locale nell’ambito dei tavoli di concertazione.

. Controlli su territorio preventivi e successivi sulle attivita che gestiscono, recuperano e smaltiscono rifiuti.

. Supportare i Comuni della provincia di Roma in una politica di prevenzione e riduzione dei rifiuti e un piu ampio raggio di sostenibilita ambientale

e, risparmio energetico.
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. Bonifica dei siti contaminati.

Nel PROGRAMMA 05 (MP0905) - Aree protette, parchi naturali, protezione naturalistica e forestazione si considerano le attivita svolte dal Servizio 1 “Difesa
del Suolo” e dal Servizio 5 “Aree Protette e Parchi Regionali”

Le finalita da perseguire indicate nel Documento Unico di Programmazione sono le seguenti:

Per quanto riguarda il Servizio 1 “Difesa del Suolo”:

Prevenzione del rischio idrogeologico, con specifico riferimento alle infrastrutture e agli edifici di competenza della Provincia di Roma, ed alla tutela
dell’ambiente in senso lato. Definire le procedure operative per il personale impegnato nel sistema di pronta reperibilita da attivarsi in forma concertata
con altri Servizi e Dipartimenti dell’Ente in attuazione del Piano di Emergenza Provinciale approvato nel 2012.

Formazione ed informazione dei lavoratori sui rischi specifici cui i medesimi sono potenzialmente esposti operando sul territorio per consentire loro di
affrontare con maggiore consapevolezza e competenza le varie tipologie di emergenze che potrebbero trovarsi a fronteggiare, sia partecipando in maniera
piu efficiente al sistema di gestione previsto dal “Piano d’emergenza della Provincia di Roma” (art. 108 D.Lgs. 112/98 art. 135 L.R. 14/99, adottato con
Deliberazione Giunta Provinciale n. 243/22 del 06/06/2012), e di adottare norme comportamentali a tutela della propria incolumita nell’espletamento delle
proprie funzioni, nell’ottica delle finalita del D.Lgs. 81/2008. Incremento qualitativo e quantitativo del contributo che gli operatori, adeguatamente
formati, possono apportare alla conoscenza ed al monitoraggio del territorio, anche a livello di segnalazione puntuale e tempestiva dei fenomeni osservati
nel corso della propria attivita.

Studi e ricerche inerenti 1’analisi del patrimonio forestale con relativo monitoraggio dello stato fito-sanitario di aree boscate, per la produzione di ulteriore
documentazione, anche cartografica.

Attivita di collaborazione e di concertazione con altri Enti, soggetti istituzionali,

organi di vigilanza (Regione Lazio, Comuni, Comunita Montane, Consorzi di Bonifica, Universita, Enti di ricerca, Ordini Professionali, Corpo Forestale
dello

Stato, Polizia Provinciale, ecc.) finalizzati all’incremento di efficienza ed efficacia dell’azione amministrativa, alla semplificazione ed
all’informatizzazione dei procedimenti, sia per gli aspetti geologico tecnici che per quelli agro-forestali.

Per quanto riguarda il Servizio 5 “Aree Protette e Parchi Regionali”:

Conservazione, salvaguardia e sviluppo sostenibile del territorio provinciale, attraverso la valorizzazione del suo patrimonio naturale, e geo-morfologico,
nel rispetto dell'ambiente mediante la corretta e partecipata gestione delle Aree Protette provinciali, conservazione, salvaguardia e sviluppo sostenibile del
territorio provinciale, a partire dalle Aree Protette a gestione provinciale, attraverso la valorizzazione del suo patrimonio naturale e faunistico, nel rispetto
dell'ambiente e della normativa di settore, sensibilizzazione ai temi della sostenibilita, della tutela e del benessere degli animali.

Nel PROGRAMMA 06 (MP0906) - Tutela e valorizzazione delle risorse idriche si considerano le attivita svolte dal Servizio 2 “Tutela delle acque, suolo e risorse
idriche”:
Le finalita da perseguire indicate nel Documento Unico di Programmazione sono le seguenti:
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Tutelare le sorgenti, le falde e gli ecosistemi fluviali, lacuali e marini attraverso azioni volto alla tutela qualitativa (disciplina degli scarichi), nonché alla
tutela quantitativa delle risorse idriche (disciplina delle concessioni al prelievo di acqua pubblica; disciplina delle opere idrauliche e di bonifica).
Migliorare la qualita del servizio reso agli utenti per i procedimenti autorizzativi di competenza dipartimentale al fine di dare risposte piu rapide ed
esaurienti ai cittadini.

Nel PROGRAMMA 08(MP0908) - Qualita dell'aria e riduzione dell'inguinamento si considerano le attivita svolte dal Servizio 3 “Tutela Aria ed Energia” e dal
“Servizio 4

“ AIA, VIA, VAS e AUA. — Sanzioni Ambientali”.

Le finalita da perseguire indicate nel Documento Unico di Programmazione sono le seguenti:

Per quanto riguarda il Servizio 3:

Proseguire 1’azione di efficientamento nei consumi di calore ed energia elettrica nel proprio patrimonio edilizio. La Provincia pone particolare attenzione
sulle scuole che in termini di consumi che costituiscono circa 1’80% del totale, con la certificazione energetica degli edifici dell’amministrazione
provinciale, il progetto pilota efficientamento edifici, la campagna di motivazione dei dipendenti provinciali per razionalizzare e ridurre gli usi energetici
negli edifici amministrativi. L’amministrazione si pone come obiettivo di abbassare il fabbisogno energetico (calore ed energia elettrica) per tutto il
patrimonio edilizio di Energie rinnovabili.

Utilizzo e promozione di ulteriori tipologie di risorse energetiche derivanti da fonti rinnovabili quali: il Fotovoltaico (Attivita di promozione al
fotovoltaico tramite mutui agevolati, Progetto “Riviera solare”, attivita di promozione del fotovoltaico nelle strutture turistiche); il Solare Termico e Solar
cooling ( Raggiungere al 2020 1’obiettivo di 1 mg/ab installato di solare termico); Sfruttamento del potenziale individuato nel Piano Energetico
Provinciale; le Biomasse (Sfruttamento del potenziale individuato nel Piano Energetico Provinciale ); la Geotermia (Sfruttamento del potenziale
individuato nel Piano Energetico Provinciale 20 kwWh/m2/anno, ovvero circa il 10% dei consumi energetici degli edifici).

Per quanto riguarda il Servizio 4:

Il Controllo e la riduzione dell’inquinamento ed il risparmio energetico vengono perseguiti attraverso le procedure di rilascio di pareri quali AlA, VIA,
VAS, nonché nel rilascio delle AUA. Gestione dei procedimenti relativi alle sanzioni ambientali: attivita che vengono svolte dall’ente quali azioni di
prevenzione e repressione degli

illeciti al fine di tutelare I’ambiente dall’inquinamento di origine civile ed industriale.

I1 Dipartimento IV “Servizi di Tutela e valorizzazione dell’Ambiente” ha proceduto nell’ attuazione, nel corso del 2014, delle varie attivita necessarie al
raggiungimento delle finalita indicate nel Documento Unico di Programmazione operando per obiettivi di valorizzazione e gestionali cosi come approvati
con il Piano Esecutivo di Gestione, con Deliberazione del Commissario Straordinario n. 221 del 3/04/2014.

Obiettivi di valorizzazione.

Occorre ricordare che nel corso del 2014, I’Amministrazione ha proceduto ad una parziale modifica dell’organizzazione del Dipartimento, stabilendo con
D.C.S. n. 266 del 30/07/2014 la creazione di uno specifico Servizio. il numero 6, “Gestione Rifiuti”..
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Gli obiettivi di valorizzazione, ex strategici, del PEG 2014 dei Servizi del Dipartimento 1V, alla luce anche della D.C.S sopracitata, sono:

Per la Direzione ed Ufficio di Direzione : Promozione dello Sviluppo sostenibile.

Per il Servizio 1 “Difesa del Suolo”: Informazione e sensibilizzazione degli operatori su calamita naturali e pericolosita ambientali.

Per il Servizio 2 “Tutela delle Acque, Suolo ¢ Risorse Idriche”: Riqualificazione fluviale.

Per il Servizio 3 “Tutela Aria ed Energia”: Autorizzazioni alle emissioni in atmosfera - Recupero delle attivita arretrate.

Per il Servizio 4 “AlA, VIA, VAS e AUA. — Sanzioni Ambientali”: Definizione dei procedimenti amministrativi e applicazione delle sanzioni
amministrative in materia di tutela ambientale.

Per il Servizio 5 “Aree Protette e Parchi Regionali”: Gestione informatizzata delle APP (Aree Protette a gestione provinciale).

Per il Servizio 6 Gestione Rifiuti”: Prevenzione e Riduzione dei Rifiuti nel Territorio della Provincia di Roma. Raccolta Differenziata.

Gli Obiettivi gestionali di attuazione delle competenze istituzionali dell’Ente, sono: per la Direzione ed Ufficio di Direzione: Banche Dati Ambientali.
Per il Servizio 1 “Difesa del Suolo”: Miglioramento dell’accessibilita alle informazioni fornite on-line e aggiornamento del portale web del Servizio.

Per il Servizio 2 “Tutela delle Acque”: Riduzione arretrati, Aggiornamento ed implementazione dei Regolamenti del Servizio.

Per il Servizio 3 “Tutela Aria ed Energia”: Promozione del risparmio energetico ¢ delle FER - Assegnazione contributi a Enti territoriali; Attivita di
controllo degli Impianti termici nei comuni della Provincia di Roma fino a 40.000 abitanti. Promozione contributi per la sostituzione di caldaie obsolete;
Autorizzazioni alle emissioni in atmosfera, alla costruzione ed esercizio di impianti di produzione di energia elettrica alimentati da fonti rinnovabili e da
fonti convenzionali e alla costruzione ed esercizio di linee elettriche fino a 150 kV - Semplificazione amministrativa e potenziamento interfaccia web;
Laboratori mobili in dotazione al Servizio - completamento campagna ISS stabilimento BASF - ripristino e affidamento della gestione e manutenzione.
Per il Servizio 4 ““AlA, VIA, VAS e AUA. — Sanzioni Ambientali”: Standardizzazione della procedura per il controllo dell'iter delle istanze di VIA
(Valutazione Impatto Ambientale); Tipizzazione delle AIA (Autorizzazioni Integrate Ambientali) e allineamento delle prescrizioni.

Per il Servizio 5 “Aree Protette ¢ Parchi Regionali”: Tutela e valorizzazione della biodiversita e del territorio;

Per il Servizio 6 “Gestione rifiuti”: Controlli amministrativi preventivi e successivi di competenza provinciale ai sensi degli artt. 208-216 D.Lgs. 152/2006
- Rilascio Pareri AUA - AlA - VAS - Certificazioni avvenuta Bonifica (art.239-242 D.Lgs. 152/2006).

DIREZIONE e UFFICIO DI DIREZIONE

Relativamente alle attivita svolte nel 2014 dalla Direzione ed Ufficio di Direzione del Dipartimento IV finalizzate al raggiungimento degli obiettivi
strategici, gestionali e trasversali del PEG 2014 approvato con D.C.S. n. 221 del 3/04/2014, si evidenziano le seguenti specifiche:

Obiettivo di valorizzazione: “Promozione dello sviluppo sostenibile”.
Al raggiungimento di tale obiettivo 1’Ufficio di Direzione ha provveduto con attivita riferite a diversi progetti ambientali, quali: il Patto dei Sindaci, gli
Acquisti Verdi, il Progetto Europeo GPP2020, 1I’Energy Manager.

Per quanto riguarda il Patto dei Sindaci:

L’attivita di Coordinatore Territoriale per i Comuni che hanno aderito al Patto ¢ continuata durante 1’anno in corso, con il supporto alla redazione dei
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PAES ai 10 Comuni che stanno predisponendo il Piano d’Azione per 1’Energia Sostenibile, con il supporto informativo e tecnico-amministrativo per i
Comuni che iniziano le procedure di adesione, con le attivita di monitoraggio per i 22 Comuni che sono a 2 anni dalla consegna dei Piani d’Azione per
I’Energia Sostenibile per i quali ¢ richiesto, dall’Ufficio Patto dei Sindaci Europeo, il “Report di Implementazione delle Azioni”.

Si tratta di un report qualitativo sullo stato di attuazione delle azioni previste dal PAES da inserire negli appositi Template che sono stati pubblicati a fine
luglio dall’Ufficio del Patto dei Sindaci.

Tale report offre anche 1’occasione per una revisione del Piano in funzione dei traguardi raggiunti, ovvero delle emissioni di CO2 evitate e/o di nuove
azioni da intraprendere con nuovi traguardi proposti.

I comuni chiamati a redigere il monitoraggio entro il 2014 sono: Nazzano, Allumiere, Anguillara Sabazia, Bracciano, Canale Monterano, Carpineto
Romano, Cave, Formello, Genazzano, Genzano di Roma, Guidonia Montecelio, Ladispoli, Magliano Romano, Morlupo, Olevano Romano, Riano, Rocca
Priora, Sacrofano, San Vito Romano, Segni, Torrita Tiberina, Zagarolo. L’Ufficio di Direzione ha affiancato tutti questi Comuni offrendo il proprio
supporto. Al 31/12/2014 quindici di questi Comuni risultano correttamente adempienti. Si lavorera nel corso del 2015 a sollecitare nuovamente gli altri
sette Comuni.

L'attivita di monitoraggio dei Piani d'Azione é stata affidata all'Associazione "Alleanza per il Clima" che, al 31/12/2014, ha correttamente concluso il
report.

Acquisti Verdi:

E’ stata effettuata dall’Ufficio di Direzione nel corso del 2014 [I’attivita di supporto agli uffici provinciali nella redazione dei bandi di gara per
I’acquisizione di beni e servizi al fine di incrementare 1’adozione degli Acquisti Verdi.

In particolare i bandi di cui si € occupato I'Ufficio di Direzione sono stati quelli relativi ai seguenti prodotti: manutenzione auto (due bandi), pulizie uffici
(un bando), acquisto toner (due bandi), acquisto arredi scolastici (un bando), acquisto derrate alimentari (un bando).

E' stata inviata agli Uffici dell’Amministrazione la scheda per la raccolta dei dati per il monitoraggio degli acquisti verdi effettuati nel biennio 2013/2014.
Pertanto ora I'Ufficio di Direzione ha a disposizione tali dati sugli acquisti verdi come elaborati dagli uffici al 30/12/2014.

E’ stata organizzata, il 3 giugno 2014, una giornata formativa sul tema “Gli acquisti verdi come strumento per promuovere la sostenibilita ambientale e
I’efficienza della Pubblica amministrazione” per incentivare i Comuni ad adottare una politica di Acquisti Verdi. Alla giornata, rivolta al personale dei
Comuni che aderiscono al Patto dei Sindaci, erano presenti 12 Comuni, un Ente Parco e una Associazione.

GPP 2020:
E’ proseguita nel corso del 2014 1’attivita di progetto per il raggiungimento degli step previsti e lo svolgimento dei Work packages programmati.
In data 12,13,14 maggio 2014 a Roma, presso la sede di Palazzo Valentini e la sede di CONSIP, si e svolto il meeting intermedio di progetto.
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Il progetto ha valenza triennale per cui si proseguira nelle attivita anche nel 2015.
Energy Manager:

Si ¢ proceduto nel corso dell’anno alla raccolta dei dati relativi ai consumi di elettricita e di combustibile di ciascun edificio provinciale nonché a fornire
assistenza agli uffici provinciali sul tema della razionalizzazione energetica degli edifici.

L’Ufficio di Direzione ha nel corso del 2014 partecipato a vari tavoli di lavoro sulla materia e incontri formativi. Sono stati correttamente raccolti i dati di
consumo dell’Ente e sono stati inviati, come previsto, i dati al FIRE.
Obiettivo gestionale: “Progetto Banca Dati Ambientali”:
Il progetto Banca Dati Ambientali € un progetto che opera in parallelo alle attivita istituzionali dell’Ente.
Le macro fasi di attivita progettuali, sono:

. raccolta dati e loro monitoraggi (Dipartimento 1V);

. definizione dei parametri qualitativi e di standardizzazione dei dati;

. raccolta dei dati e loro monitoraggio (altri Dipartimenti);

. costruzione della rete dei “fornitori di dati”;

. elaborazione ed aggiornamento dei dati, mappatura territoriale; produzione di materiale informativo;
. attivita di comunicazione dei dati e delle informazioni ambientali attraverso

. newsletter ed altri strumenti, coordinate con altri progetti di comunicazione interdipartimentale;

Le macro fasi progettuali sono correlate alle attivita istituzionali svolte dal Dipartimento IV e propedeutiche alle stesse, con particolare riguardo al
rilascio delle autorizzazioni di natura ambientale.

| dati raccolti consentono maggiore efficienza dei processi amministrativi ed efficacia dell’azione amministrativa e sono in continuo aggiornamento,
consentendo informazioni in tempo reale, utili per I’attivita di controllo preventivo e successivo.

Il Progetto Banca Dati ¢ stato svolto correttamente nel corso dell’anno 2014 dalla societa in house Capitale Lavoro, come attestato dalle Regolari
Esecuzioni dei Dirigenti dei Servizi del Dipartimento IV.

Nell’Obiettivo gestionale Banca Dati Ambientali rientra anche il Progetto: “ supporto alla Segreteria Ato 2”. Il Dipartimento IV ha infatti ritenuto di
supportare 1’attivita di tale organismo, siglando nel 2014 una Convenzione tra la Provincia di Roma e la stessa Segreteria, ¢ provvedendo successivamente
all’affidamento del Progetto di Supporto alla Societa in house Capitale Lavoro. Tale attivita si definisce principalmente in attivita di ausilio e di supporto
tecnico, noncheé di elaborazione dei dati e dei risultati dei sistemi informativi e delle reti di telecontrollo, organizzati in banche dati, e di effettuazione dei
controlli economici e gestionali sull'attivita del soggetto gestore dei servizi idrici integrati. Anche questo Progetto é stato regolarmente svolto, come viene
regolarmente attestato dalla Segreteria Ato 2.

Ambedue i progetti hanno valenza pluriennale e pertanto avranno seguito nell'anno 2015.
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Per quanto riguarda I’aspetto finanziario nella parte ENTRATE: Si evidenzia che nel corso del 2014 sono state accertate le risorse di entrata COATO2
per € 145.000,00 successivamente alla sottoscrizione della Convenzione succitata con la Segreteria Ato2. Nella Convenzione infatti la Provincia di Roma
offre alla Segreteria Ato2 il necessario supporto tecnico a fronte del rimborso delle spese sostenute. La Direzione del Dipartimento ha provveduto a
richiedere alla Segreteria dell’ Ato2 I’effettuazione di tale rimborso dovuto per I’anno 2014.

Nelle Entrate si evidenzia anche la risorsa di entrata GP2020 legata al finanziamento europeo relativo. L’effettivo incasso dell’importo accertato avverra
tramite il capofila del Progetto Europeo, 1’ Associazione ICLEL

Per quanto riguarda la parte spesa si evidenzia che la Direzione ha proceduto agli adempimenti richiesti dal D.L. 66/2014 per quanto riguarda la
rinegoziazione dei contratti in essere. Le risorse finanziarie per la parte spesa sia per la Direzione che per I’Ufficio di Direzione sono esigue, pertanto gli
impegni di spesa nel corso del 2014 sono stati molto limitati.

La Direzione ha provveduto, con fondi svincolati dai Servizi 3 e 4 del Dipartimento, all’affidamento per la fornitura di un software dedicato, utile
all’istituzione di uno sportello telematico per le autorizzazioni ambientali, AUA, nullaosta. Nel corso del 2014 sono stati ultimati gli atti inerenti
all’impegno di spesa, nonché la sottoscrizione del contratto. La Direzione ha effettuato il coordinamento tra i vari Servizi interessati nel corso del 2014 per
la parte progettuale e continuera nel corso dell’anno corrente anche nella parte operativa.

SERVIZIO 1 “Difesa del Suolo”

Relativamente alle attivita svolte nel 2014 dal

Servizio 1 “Difesa del Suolo del Dipartimento IV finalizzate al raggiungimento degli obiettivi di valorizzazione e gestionali del PEG 2014 approvato
con D.C.S. n. 221 del 3/04/2014, si evidenziano le seguenti specifiche:

Obiettivo di valorizzazione:

INFORMAZIONE E SENSIBILIZZAZIONE DEGLI OPERATORI SU CALAMITA’ NATURALI E PERICOLOSITA’ AMBIENTALI
L'obiettivo, inizialmente rivolto ai lavoratori interni all’Ente (Geometri, Capi cantonieri, Operatori specializzati ambiente, agenti della Polizia provinciale
e volontari della Protezione Civile locale) per fornire informazioni sui rischi specifici cui i medesimi sono potenzialmente esposti operando sul territorio, e
stato successivamente ampliato, in corso d’opera, anche ad altre categorie di lavoratori esterni all’Amministrazione con diverse specificita e
professionalita includendo quindi Architetti, Geologi, Ingegneri, Chimici e volontari della Protezione Civile. L’attivita si € articolata in fasi distinte e su
piu sedi del territorio provinciale, con I’intento di raggiungere il maggior numero possibile di operatori. Sono stati coinvolti nel progetto anche gli Ordini
Professionali per ottenere, per i partecipanti iscritti a tali ordini, il riconoscimento dei Seminari ai fini dell'attribuzione dei crediti formativi per
I’ Aggiornamento Professionale Continuo (APC) per i dipendenti con qualifica tecnica. Sono stati svolti 10 seminari tra giugno e dicembre 2014 a Roma e
in altre sedi distribuite sul territorio; i partecipanti sono stati complessivamente n. 378 (di cui 263 dipendenti e 115 esterni). Il materiale didattico € stato
preparato dai tre docenti incaricati, tutti interni all’Ente, ed ¢ stato messo a disposizione dei partecipanti attraverso la pubblicazione sul Sito Internet del
Servizio.

Tutte le attivita intraprese per la realizzazione dell’obiettivo si sono svolte senza spese aggiuntive.
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Obiettivo gestionale:

MIGLIORAMENTO DELL'ACCESSIBILITA'ALLE INFORMAZIONI FORNITE ON-LINE E AGGIORNAMENTO DEL PORTALE WEB
DEL SERVIZIO

Tutte le attivita previste e descritte nell'obiettivo gestionale sono state realizzate a cadenza regolare durante il corso dell’anno: sia quelle che prevedono
affidamenti all’esterno (Studio di suscettibilita da frana, Indagini geognostiche e geotecniche), sia quelle condotte con risorse interne (rilievi, rilevazioni,
misurazioni, campagne, sopralluoghi, ecc.). Di seguito il dettaglio dei lavori effettuati dal Servizio nel corso del 2014 i cui dati sono stati
progressivamente acquisiti in formato digitale nei relativi software gestionali, e, previa validazione, pubblicati sul sito.

“Studio e analisi dei rischi di suscettibilita da frana su una porzione del territorio della Provincia di Roma”.

Lo svolgimento dello studio € stato affidato all’Universita “La Sapienza” di Roma — Dipartimento di Scienze della Terra con Contratto sottoscritto il
13/02/2014, successivamente rinegoziato, in seguito al DL 66/2014, con D.D. n.4040 del 11/07/2014. 1l lavoro si e concluso nel mese di dicembre 2014
con la consegna di tutti gli elaborati previsti, la cui avvenuta pubblicazione sul sito Web del Servizio, punto centrale dell’obiettivo, consente all’utenza
pubblica, sia interna che esterna, e a quella privata di accedere ad informazioni territoriali di pubblico interesse.

“Sondaggi e indagini geognostiche (PEG 2013)”;

Impresa affidataria Servizi Geotecnici s.r.l. (Pomezia). Sono stati effettuati i seguenti sopralluoghi e cantieri di indagini per movimenti franosi e fenomeni
di dissesto idrogeologico, incluse voragini e crolli di cavita sotterranee, che interessano strade provinciali, scuole, centri abitati o altre aree di interesse
provinciale, o per la progettazione di opere pubbliche:

- Progettazione opere di sostegno frana s.p. Rianese Km 5 RIANO

- Progettazione opere di sostegno frana s.p. Rianese Km 6 RIANO

- Palestra istituto polifunzionale LADISPOLI Via Mario Sironi

- Palestra impianto polivalente IIS Mattei CERVETERI

- Dissesti S.P. Settevene Palo 11 Km 12+400 e km 14+100

- Area in dissesto presso S.P. 27B GUIDONIA

- I1S Via Asmara 28 (Roma)

- Indagini integrative S.P. Settevene Palo Il

- Liceo Classico Montale Via di Bravetta 545 (ROMA)

- Liceo Classico Benedetto da Norcia Via Anagni 24 (ROMA)

Attivita geologico-tecniche completate con la trasmissione delle relative relazioni geologiche a supporto degli altri Servizi dell’ Amministrazione e
di altri Enti senza spese aggiuntive:

- Dissesti S.P. Tiberina km. 4+500 ROMA

- Progetto adeguamento laboratorio enologico istituto agrario Sereni Via prenestina- integrazione per commissione sismica ROMA

- Dissesti S.P. Settevene Palo 11 Km 10 e 12+700 BRACCIANO
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- Progetto esecutivo realizzazione scale di sicurezza istituto Montale via Bravetta- Integrazione per Commissione sismica ROMA
- S.P. San Vito Ponte Orsini km 1+700 dissesti lato monte SAN VITO ROMANO

- Verifica costone roccioso S:P: Segni Roccamassima SEGNI

- Plesso scolastico Via Venezuela- frana collina di Villa Glori ROMA

- S.P. Tiberina relazione preliminare Frana km 37 TORRITA TIBERINA

- S.P. San Vito Bellegra-relazione preliminare frana Km 7 BELLEGRA

- Progetto scala di sicurezza Liceo Vian relazione per progetto esecutivo BRACCIANO

- S.P. Fontana Candida Indagini Geologiche MONTE PORZIO

- S.P. Bellegra Rocca Santo Stefano- relazione preliminare frana km 1 ROCCA SANTO STEFANO
- Relazione sopralluogo dissesti area M. Catillo TIVOLI

- Relazione indagini geofisiche per apertura voragine S.P. Carolano km 1+200 MONTELIBRETTI
- Apertura voragine via Trento ROVIANO

- Realizzazione cabina idrica liceo via Tirso per progetto esecutivo MONTEROTONDO

- Dissesti in Comune di Carpineto Romano- Via Verdesca CARPINETO ROMANO

- Progetto preliminare sistemazione frana S.P. san Francesco Carola Le Cone 1+700 SUBIACO

- Progetto preliminare sistemazione frana S.P. SUBIACO-CERVARA Km 5+800

Attivita complesse di carattere specialistico senza spese aggiuntive:

- Studio e monitoraggio area in dissesto presso S.P. 27B GUIDONIA

- Richiesta rilievo topografico per condotta a servizio dell’incubatoio ittico JENNE

- Studio idrogeologico per scarico depuratore SARACINESCO

- Studio e monitoraggio voragini Parco Rabin via Panama ROMA

- Studio e monitoraggio voragini Villa de Santis ROMA

- Commissione tecnica per valutazione progetto stradale loc. Vallericca MONTEROTONDO
- Misure inclinometriche s.p. Braccianese Claudia ALLUMIERE

Indagini geofisiche senza spese aqggiuntive: (a supporto della progettazione esecutiva di interventi di edilizia scolastica o viabilita):
- S.P. Settevene Palo Il km 10+700 BRACCIANO

- Plesso scolastico Via Venezuela-frana collina Villa Glori ROMA

- Progettazione Ist. Polifunzionale Via Laurentina ARDEA

- Palestra Istituto polifunzionale LADISPOLI

- Realizzazione cabina idrica Liceo Via Tirso MONTEROTONDO

- Palestra ITIS Giorgi Via Togliatti ROMA

- Impianto polivalente ITC Mattei CERVETERI
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Indagini geoelettriche senza spese aggiuntive:

- Area di dissesto presso S.P. 27° Guidonia

- Voragine presso S.P. Carolano MONTELIBRETTI

- Dissesti S.P. Rianese RIANO

- Voragine Parco Rabin via Panama ROMA

- S.P. Tiberina Frana km 9+300 RIANO

Realizzazione rilievi topografici senza spese aggiuntive:

- Area voragine S.P. Carolano km 1+200 MONTELIBRETTI
- Area voragine Parco Rabin via Panama ROMA

- Condotta a servizio dell’incubatoio ittico JENNE

Sono state inoltre effettuate Attivita di rilascio NULLA OSTA per il Vincolo Idrogeologico; Attivita autorizzativa per utilizzazioni Agro forestali;
Attivita di collaborazione e comunicazione esterna.

Per quanto riguarda I’aspetto finanziario, per la PARTE “ENTRATA”:

CAPITOLO TRACQU (TITOLO II- ENTRATE A DESTINAZIONE VINCOLATA)

A seguito della ristrutturazione dell'Ente operata nel 2013, con Determinazione del Direttore del Dipartimento IV (D.D. R.U. n. 3286 del 26/06/2013) era stata
attribuita al Servizio una nuova competenza riguardante la "Realizzazione, gestione e manutenzione di opere, impianti ed attivita inerenti la difesa del suolo
mediante affidamento ai Consorzi di Bonifica (L.R. n. 53/98)". Tale competenza, consistente nell’affidamento ai due Consorzi di Bonifica “Tevere ed Agro
Romano” e “Pratica di Mare” delle attivita sulla base di apposite convenzioni, ¢ stata nuovamente attribuita alla fine del 2014, con successiva Determinazione
del Direttore del Dipartimento IV (D.D. R.U. n. 6115 del 3/11/2014), al Servizio 2 “Tutela acque, suolo e risorse idriche” che la gestiva in precedenza. Le risorse
acquisite in entrate (titolo Il) sul capitolo TRACQU, che costituiscono risorse a destinazione vincolata all’uopo trasferite dalla Regione Lazio a seguito di
Delibera di Giunta Regionale e relativa Determinazione Dirigenziale, vengono successivamente accertate in entrata della Provincia di Roma e conseguentemente
impegnate e liquidate a beneficio dei due Consorzi (in misura rispettivamente gia quantificata in origine dalla Regione Lazio) a cura del Servizio competente.

Nel PEG 2014 del Servizio risultava in bilancio sul capitolo TRACQU di entrata e sul corrispondente capitolo di spesa TRABON un importo complessivo di €
1.213.499,13 (risorse da fondo pluriennale vincolato relative a risorse trasferite alla Provincia negli anni precedenti) oltre a somme residue dell’accertamento
effettuato dal Servizio 2 che gestiva la competenza precedentemente (DD RU n. 6227/12 ¢ DD. RU n. 1030/12). Nel corso dell’anno 2014 sono state
effettivamente introitate dalla Provincia solamente somme residue trasferite dalla Regione Lazio per il saldo delle annualita precedenti (2007-2010) per un
importo complessivo di € 266.570,47 che sono state accertate dal Servizio 1 con D.D. RU 5427 del 3/10/2014.
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Per la PARTE “USCITA”:
CAPITOLO PROCOL (TITOLOI)
Nel sistema di realizzazione di Lavori Pubblici dell’Ente, il Servizio gestisce interventi relativi ad Opere Complementari (SONDAGGI GEOGNOSTICI NEL
TERRITORIO PROVINCIALE).
Intervento AG 091000
L’intervento ¢ traslato dall’annualita 2012 all’annualita 2013 secondo quanto stabilito dalla Delibera del Commissario Prefettizio n. 167 del 2.07.2013; dopo
I’espletamento della gara, nel dicembre 2013 con D.D. RU n. 6460, si ¢ proceduto all’aggiudicazione definitiva alla societa Servizi Geotecnici s.r.l. per un
importo totale di € 130.000,00 da utilizzare nell’annualita 2014. In data 16/4/2014 ¢ stato sottoscritto il relativo contratto con la Ditta aggiudicataria Servizi
Geotecnici s.r.l. (Pomezia, RM). Nel 2014 sono stati aperti e conclusi tutti i cantieri relativi al contratto stipulato ed ¢ stato emesso il 1° SAL, per un importo di €
47.132,04 (mand. SIL n.11661/2014); a dicembre ¢ stato redatto il verbale di fine lavori, sono stati emessi il 2° SAL e lo Stato finale e quindi il certificato di
regolare esecuzione lavori. A seguito della ricezione del Documento Unico di Regolarita Contributiva ¢ attualmente in corso I’iter della Determinazione
Dirigenziale di approvazione del C.R.E, svincolo delle garanzie fidejussorie e autorizzazione al pagamento dell’ultimo SAL e dello Stato Finale dei lavori. Gli
atti amministrativi conseguenti verranno pertanto perfezionati nel corso del 2015.
CAPITOLO SERAMB (TITOLOI)

(CIG Z660C0A3AS8) “Studio ed analisi della suscettibilita da frana su una porzione di territorio della Provincia di Roma”.

L’obiettivo gestionale 2014 ha previsto la prosecuzione dello studio geomorfologico su porzione del territorio con conseguente redazione dello “Studio ed analisi
della suscettibilita da frana su una porzione di territorio della Provincia di Roma” da affidare attraverso appalto pubblico per prestazione di servizi. In esito alla
procedura di cottimo fiduciario esperita la gara é stata aggiudicata con D.D. RU n. 7492 del 4.12.2013 a Sapienza- Universita di Roma — Dipartimento di Scienze
della Terra per la somma totale di € 30.000,00 comprensiva di IVA, successivamente ridotta del 5% secondo quanto stabilito dal D.L. 24.04.2014 n. 66 con D.D.
n.4040 del 11/07/2014. Nel corso del 2014, a seguito della consegna della prima parte dello studio commissionato € stata liquidata la 1° rata come previsto dal
contratto stipulato in data 13.02.2014. 1l rimanente lavoro di studio e di realizzazione degli elaborati si &€ concluso in data 17.12.2014 con la consegna del relativo
materiale. Il Servizio é in attesa di ricevere dall’Universita la documentazione contabile per il pagamento della somma residua che sara liquidata nel corso del
2015.

CAPITOLO TRABON (TITOLOI)

Le risorse stanziate in bilancio sul capitolo TRABON (titolo 1) derivano dalle entrate (titolo Il) del capitolo TRACQU, quali risorse a destinazione vincolata
all’uopo trasferite dalla Regione Lazio. Questo Servizio, nel periodo di attribuzione della competenza ha potuto procedere, nel corso del 2014, alla liquidazione
degli importi residui rispetto all’accertamento effettuato con Determinazione Dirigenziale R.U. 1030/12 dal precedente Servizio 2 “Tutela acque, suolo e risorse
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idriche”, per € 184.320,92 (SIL n. 1497/14) e degli importi di € 165.491,70 (SIL n. 11763/14) e di € 101.078,76 (SIL n. 11760/14), in seguito all’accertamento di
entrata effettuato dallo scrivente Servizio 1 (DD RU n. 5427/14 per € 266.570,47).

A seguito della Determinazione del Direttore del Dipartimento 1V (D.D. R.U. n. 6115 del 3/11/2014) che riportava la competenza della gestione di tale attivita al
Servizio 2 “Tutela acque, suolo e risorse idriche”, il Servizio 1 ha effettuato uno svincolo di somme a favore del Serv. 2 per consentire il pagamento dei Consorzi
di Bonifica per € 214.055,69 (Disposizione Dirigenziale n. 399 del 4/12/2014).

CAPITOLO CARVEI (TITOLO 1)

Nello stanziamento assestato del bilancio 2014 era prevista e assestata la somma totale di € 2.500,00, regolarmente impegnata con D.D. R.U. 1605 del 15/4/2014
per Fornitura di carburante tramite fuel cards in adesione alla Convenzione Consip per lI'acquisto di beni e servizi per le pubbliche amministrazioni. Di tale
somma sono state liquidate a beneficio della Kuwait Petroleum Italia Spa fatture per complessivi € 713,40, sono stati svincolati € 807,74 a favore del Servizio 5
del Dipartimento IV a copertura di spese maturate e scadute nel 2014 e pertanto saranno portati a residuo € 978,90.

SERVIZIO 2 “Tutela delle Acque, Suolo e Risorse Idriche”

Relativamente alle attivita svolte nel 2014 dal
Servizio 2 “Tutela delle acque, suolo e risorse idriche” del Dipartimento IV finalizzate al raggiungimento degli obiettivi di valorizzazione e gestionali
del PEG 2014 approvato con D.C.S. n. 221 del 3/04/2014, si evidenziano le seguenti specifiche:

Obiettivo di valorizzazione: “Riqualificazione fluviale”:

Nel corso del 2014 il Servizio ha dovuto affrontare molteplici problematiche che hanno richiesto un notevole impegno per limitare i disagi all’utenza: oltre ai gia
noti problemi legati all’entrata in vigore del D.P.R. 59/2013 che istituisce 1’autorizzazione unica ambientale e prevede 1’obbligo di utilizzare esclusivamente
procedure e tecnologie digitali, si ¢ aggiunta la legge 7 aprile 2014 n. 56 art. 1 comma 14 che stabilisce regole sull’ordinaria amministrazione che di fatto
limitano i provvedimenti di competenza invitando ad adottare solo gli atti urgenti ed improrogabili.

Si ¢ provveduto ad effettuare il controllo, di tipo amministrativo, su tutto il ciclo dell’acqua, dall’escavazione dei pozzi all’utilizzo delle acque pubbliche, agli
scarichi in un’ottica di valutazione integrata degli effetti antropici sull’ambiente.

Sono state effettuate verifiche incrociate dei dati relativi a prelievi idrici, opere idrauliche e scarichi, al fine di garantire un migliore controllo del ciclo dell’acqua
ed una maggiore sostenibilita ambientale.

Nel corso del 2014, si sono tenuti eventi di sensibilizzazione ed educazione ambientale nelle scuole primarie dei comuni di Subiaco, Vicovaro e Licenza, con il
coinvolgimento dei ragazzi, delle famiglie e dei rappresentanti delle istituzioni locali, sulla valorizzazione del fiume Aniene e si & proseguito con la gestione e la
manutenzione dei sistemi attualmente installati per il controllo in continuo delle acque dei fiumi Tevere e Aniene.
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Il Servizio ha realizzato la prima fase del progetto per implementare gli studi effettuati dall’Universita degli Studi di Roma “Sapienza” — Dipartimento di
Ingegneria Civile Edile ed Ambientale, che a seguito di rilievi sul territorio e elaborazione di dati gia in possesso dell’Universita, sta elaborando una cartografia
del territorio provinciale con parametri geomorfologici e idrologici della rete fluviale, destinata a caratterizzare il regime idraulico dei cosiddetti “fossi secchi”.

Per quanto riguarda gli obiettivi gestionali: “Riduzione arretrati” e “Aggiornamento ed implementazione dei Regolamenti del Servizio”:

Il Servizio ha continuato ad affrontare il problema delle pratiche arretrate rimaste inevase, razionalizzando le procedure al fine di ottimizzare il lavoro degli
Uffici, dare risposte ai cittadini e perseguire nel migliore dei modi la tutela dell’ambiente. Le pratiche arretrate evase sono state 321 su 1070. A tal proposito &
stata continuata I'opera, iniziata negli ultimi anni, di applicazione dei regolamenti predisposti dal Servizio relativamente alle procedure di autorizzazione allo
scarico, alla ricerca di acque sotterranee, alla concessione di utilizzo di acque sotterranee, licenze di attingimento, acque superficiali, autorizzazioni
all’esecuzione di lavori idraulici, nonché delle linee guida tecniche.

Si e proceduto all’aggiornamento e all’adeguamento dei summenzionati regolamenti alla normativa tecnica ed amministrativa entrata in vigore a seguito
dell’adozione degli stessi e si ¢ in attesa dell’adozione degli stessi dal competente organo.

Per quanto riguarda I’aspetto finanziario, per la parte ENTRATA:

Il Servizio ha tra le proprie entrate i proventi derivanti dagli incassi dei rimborsi spese di istruttoria per le autorizzazioni allo scarico ai sensi del D. Lgs 152/06,
dagli incassi dei rimborsi spese di istruttoria per le autorizzazioni ai lavori idraulici, dagli incassi dei rimborsi spese di istruttoria per le autorizzazioni alla
escavazione pozzi, licenze di attingimento e concessioni all’utilizzo di acque sotterranee,

nonché¢ dagli incassi dell’addizionale regionale sui canoni di concessione di acque pubbliche. Per quest’ultima risorsa di entrata, si specifica che non sono state
accertate per intero le somme relative alla scheda di bilancio ARACQU in entrata e non sono state impegnate le somme corrispondenti alle schede correlate in
uscita in quanto le stesse avrebbero dovuto essere eliminate dal bilancio 2014 per mancata corresponsione delle addizionali da parte della Regione Lazio alla
Provincia di Roma. Gli accertamenti complessivi (fatta eccezione per il capitolo ARACQU suddetto) sono stati lievemente maggiori di quanto previsto, mentre
gli impegni sono stati lievemente minori allo stanziato anche a causa della legge 56/2014, che ha limitato all’ordinaria amministrazione la spesa dell’Ente e del
D.L. 66/2014.

Per la parte SPESA:

Il Servizio ha utilizzato la quasi totalita delle risorse finanziarie attribuitegli per 1’anno 2014. Si fa presente che tutte le risorse finanziarie a disposizione del
Servizio 2 derivano dai corrispondenti capitoli di entrata legati agli incassi dei rimborsi spese di istruttoria per le autorizzazioni allo scarico ai sensi del D. Lgs
152/06, incassi dei rimborsi spese di istruttoria per le autorizzazioni ai lavori idraulici, incassi dei rimborsi spese di istruttoria per le autorizzazioni alla
escavazione pozzi, licenze di attingimento e concessioni all’utilizzo di acque sotterranee.
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SERVIZIO 3 “Tutela Aria ed Energia”

Relativamente alle attivita svolte nel primo semestre del 2014 dal
Servizio 3 “Tutela Aria ed Energia” del Dipartimento IV finalizzate al raggiungimento degli obiettivi strategici e gestionali del PEG 2014 approvato
con D.C.S. n. 221 del 3/04/2014, si evidenziano le seguenti specifiche:

OBIETTIVO DI VALORIZZAZIONE:

Autorizzazioni alle emissioni in atmosfera — Recupero delle attivita arretrate.

Nell’ambito dell’attivita di rilascio di Autorizzazioni alle emissioni in atmosfera ai sensi del D.Lgs. 152/06, parallelamente alla normale attivita di
ricevimento delle domande e di gestione delle stesse, ¢ stata svolta, compatibilmente con le risorse umane e strumentali disponibili, I’attivita di istruttoria
e autorizzazione delle pratiche arretrate, costituenti un fattore critico dell’attivita del Servizio.

All’inizio dell’anno sono state individuate 500 pratiche arretrate da istruire e durante il secondo trimestre e il terzo trimestre e stato avviato il
procedimento per 117 pratiche, 71 delle quali sono state concluse entro I’anno mediante il rilascio di atto autorizzativo o diniego e archiviazione,
determinando il raggiungimento e superamento dell’obiettivo prefissato.

L’attivita non prevedeva impegno finanziario.

OBIETTIVO GESTIONALE:

Promozione del risparmio energetico e delle FER — Assegnazione contributi a Enti territoriali.

L’attivita svolta durante I’anno ha riguardato 1’ordinario rilascio di autorizzazioni di impianti alimentati da fonti rinnovabili e Pattivita di verifica della
documentazione prodotta dagli Enti territoriali e soggetti privati, gia beneficiari dei contributi di cui alla L. 10/91 per interventi di risparmio energetico.
Nell’ambito dell’attivita riguardante 1’erogazione dei contributi di cui alla L. 10/91, per la realizzazione di interventi di risparmio energetico assegnati agli
enti territoriali negli anni 2009 e 2010, sono stati individuati gli Enti territoriali che non hanno provveduto ad avviare il progetto per il quale hanno
ottenuto il beneficio ed ¢ stata disposta la proposta di Delibera n. 750/2014 da sottoporre all’approvazione del Commissario Straordinario, ai fini della
revoca dei predetti contributi e quindi il disimpegno dei fondi da poter riassegnare con successivo bando. La predetta proposta risulta essere ancora in fase
di approvazione e trattandosi di atto necessario ai fini della successiva rassegnazione delle risorse, non ¢ stato possibile procedere, per quest’anno, alla
pubblicazione del nuovo bando di assegnazione.
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OBIETTIVO GESTIONALE:

Autorizzazioni alle emissioni in atmosfera, alla costruzione ed esercizio di impianti di produzione di energia elettrica alimentati da fonti
rinnovabili e da fonti convenzionali e alla costruzione ed esercizio di linee elettriche fino a 150 kV - Semplificazione amministrativa e
potenziamento interfaccia web.

Durante 1’anno si € svolta 1’ordinaria attivita di rilascio delle Autorizzazioni in materia di emissioni in atmosfera ai sensi del D.Lgs. 152/2006, di impianti
di produzione di energia da fonti rinnovabili ¢ di linee elettriche di potenza fino a 150 kV, nell’ampio rispetto dell’obiettivo.

Sono state predisposte e pubblicate sul sito Internet Istituzionale le linee guida specifiche per le autorizzazioni di attivita in deroga per attivita ad
inquinamento scarsamente rilevante di cui all'art. 272 c. 1 del D.Lgs. 152/2006, le linee guida e la nuova modulistica per le autorizzazioni in via generale
per attivita ad inquinamento poco significativo di cui all'art. 272 cc. 2 e 3 del D.Lgs. 152/2006 e per le autorizzazioni specifiche in procedura ordinaria di
cui all'art. 269 del D.Lgs. 152/2006. A fine anno, si ¢ provveduto all’acquisto, a cura della Direzione del dipartimento, di un software dedicato, al fine di
ottimizzare e agevolare la gestione dell’attivita di rilascio delle autorizzazioni in materia ambientale da parte di tutti i Servizi del Dipartimento.

E’ proseguita inoltre 1’attivita, iniziata lo scorso anno, di collaudo delle linee elettriche autorizzate ai sensi della L.R. 42/90, mediante I’affidamento di
nuovi 7 incarichi a tecnici collaudatori specializzati e iscritti ad apposito Albo.

OBIETTIVO GESTIONALE:

Attivita di controllo degli Impianti termici nei comuni della Provincia di Roma fino a 40.000 abitanti. Promozione contributi per la sostituzione
di caldaie obsolete.

E' stata ultimata la revisione, l'aggiornamento e la pubblicazione sul sito Internet Istituzionale del bando di concessione dei contributi per la sostituzione di
caldaie obsolete.

Si e conclusa l'istruttoria relativa alla concessione del contributo a n. 11 soggetti privati che hanno presentato domanda e relativa documentazione.
L'attivita prevista di predisposizione gara e affidamento incarico per la realizzazione, stampa e distribuzione del depliant informativo destinato alla
popolazione, relativo al bando di concessione contributi, non e stata conclusa a causa della riduzione delle risorse finanziarie attribuite. Al fine di
rimediare a tale criticita, e stato predisposto, dal parte del Servizio e con risorse strumentali proprie, un documento informativo che si & provveduto ad
inviare ai 111 Comuni della Provincia di Roma con popolazione fino a 40.000 abitanti, da divulgare all’utenza.

Per quanto riguarda l'attivita di verifica degli impianti termici nei Comuni con popolazione fino a 40.000 abitanti, é stato affidato I'incarico alla Soc.
Multiservice S.p.A, aggiudicataria della gara.
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Inoltre, a sequito di intervenute variazioni normative in materia di manutenzione degli impianti termici, si sta ultimando la revisione e 1’aggiornamento
della documentazione informativa e relativi allegati presenti sul sito Internet Istituzionale.

OBIETTIVO GESTIONALE:

Laboratori mobili in dotazione al Servizio — completamento campagna ISS stabilimento BASF - ripristino e affidamento della gestione e
manutenzione

Durante questo periodo & proseguita la campagna di monitoraggio delle emissioni prodotte dall’impianto industriale BASF, gia in corso dallo scorso anno
ed effettuata dall’Istituto Superiore di Sanita al quale ¢ stata affidata in Convenzione la gestione dei due laboratori mobili di proprieta della Provincia di
Roma. L’attivita di monitoraggio si ¢ conclusa nel mese di giugno e I’ISS ha provveduto a consegnare il report finale dello studio.

Per quanto riguarda I’aspetto finanziario, per la parte ENTRATA:

Le entrate sono costituite prevalentemente dagli incassi relativi al pagamento del bollino verde dovuto con cadenza biennale o quadriennale, da parte degli
utenti che detengono un impianto termico nei comuni della Citta metropolitana di Roma Capitale con popolazione fino a 40.000 abitanti. Fra tali entrate
sono ricomprese anche le sanzioni amministrative, di importo variabile, dovute dagli stessi utenti non in regola a seguito di verifica disposta
dall’ Amministrazione. A fronte di una previsione di entrata di 1.400.000 euro (TARIMP), sono state accertate entrate per 827.892,00 euro, con un incasso
di circa 465.000 euro.

Altre entrate derivano dalle spese di istruttoria dovute per il rilascio di autorizzazioni alle emissioni in atmosfera (ISTATM), per la costruzione ed
esercizio di linee elettriche fino a 150 kV (ISTELE) e per la realizzazione di impianti di produzione di energia elettrica alimentati da fonti rinnovabili
(ISTFER). Relativamente alle prime, a fronte di una previsione di 120.000,00 euro, é stata accertata la somma di 80.000,00 euro con un incasso di circa
65.000 euro.

Le previsioni di entrata sul capitolo ISTELE, di 4.000,00 euro sono state totalmente incassati mentre sul capitolo ISTFER, sulla previsione di entrata di
2.000,00 euro, sono stati accertati e incassati 400,00 euro.

E’ importante precisare che le previsioni di entrata relative alle spese di istruttoria per il rilascio di autorizzazioni, sono effettuate sulla base dell’analisi
degli incassi effettivi degli anni precedenti e nel 2014 diminuite ulteriormente a seguito di valutazioni oggettive circa 1’andamento del nume