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Capitolato speciale d’appalto 

1. Capitolato d’oneri 

La Ditta aggiudicataria del/dei servizio/i (di seguito denominato semplicemente “ditta”) si impegna 
a rispettare le prescrizioni in materia di visite guidate e viaggi di istruzione previste dalla normativa 
di riferimento: C.M. 14/08/1991, n. 253, C.M. 14/10/1992, n. 291, D.Lgs. 17/03/1995, n. 111, DPR 
8/03/1999, n. 275, DPR n. 347 del 6/11/2000, C.M. n. 2209 dell'11/04/2012, fornendo, su richiesta 
dell’Istituzione Scolastica, tutte le certificazioni previste dalla stessa anche mediante 
autocertificazione sottoscritta dal rappresentante legale della ditta, assumendosi la piena 
responsabilità in ordine ad eventuali omissioni o inadempienze; 

La validità dei preventivi sarà riferita alla data prevista dell'effettuazione del viaggio salvo variazioni 
dei costi documentabili e non imputabili all'aggiudicatario. La Stazione Appaltante si riserva 
comunque il diritto di annullare il viaggio qualora l'aumento della quota, anche per i motivi suddetti, 
dovesse superare il 10% del costo di aggiudicazione e il tetto massimo pro capite. In tal caso la 
Ditta si impegna a restituire, senza nulla pretendere, gli acconti che fossero stati già versati 
relativamente ai viaggi annullati. 

In calce ad ogni preventivo la Ditta fornirà, su richiesta della Stazione Appaltante, tutte le indicazioni 
riguardo ad altri servizi quali, ad esempio, ingressi ai musei o siti archeologici, gallerie, mostre, etc., 
i relativi importi saranno inclusi nella quota di partecipazione. Lo stesso varrà per i servizi di guide, 
interpreti od accompagnatori eventualmente richiesti. 

L’aggiudicazione del servizio avverrà secondo il criterio dell'offerta economicamente più 
vantaggiosa. 

A seguito dell'aggiudicazione definitiva verrà stipulato un regolare contratto di servizi per 
l'acquisizione di un pacchetto chiuso, di agenzia di viaggi per il rilascio di titoli di visite guidate e/o 
viaggi d'istruzione, relativo alla sistemazione logistica, alla pianificazione ed organizzazione del 
viaggio e dell'assistenza accessoria. Detto contratto dovrà essere firmato dai legali rappresentati, 
sia dall'aggiudicatario sia dalla Stazione Appaltante. 

La struttura alberghiera dovrà essere della categoria richiesta e nelle ubicazioni richieste e la Ditta 
dovrà dare, alla conferma dei servizi, espressa comunicazione alla Stazione Appaltante riportante 
l’indicazione del nome, indirizzo, telefono/fax/mail. 

Le sistemazioni saranno in camere singole con servizi privati per i docenti e a più letti (massimo 
quattro) per gli studenti. 

Gli studenti dovranno essere collocati in stanze situate  in non più di due piani per gruppo-scuola 
prevedendo spazi idonei per studenti con difficoltà di deambulazione. La sistemazione dei docenti 
deve essere nello stesso piano degli studenti, in camere vicine. 
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La Ditta dovrà procedere, di norma, alla sistemazione del gruppo-scuola in un'unica struttura 
alberghiera e ove ciò non dovesse essere possibile, considerato il numero dei partecipanti rispetto 

alla ricettività, la Ditta dovrà procedere, previ accordi con la Stazione Appaltante, a sistemazioni di 
pari qualità in strutture distanti tra loro meno di 50 metri prevedendo la necessità di suddividere gli 
insegnanti tra di esse. 

In relazione ai servizi di pensione completa gli stessi dovranno essere sempre serviti in ristorante/i 
nello/gli albergo/ghi ospitante/i il gruppo-scuola, e in caso di impossibilità di rientro, in strutture 
esterne preventivamente indicate dall’Agenzia. I pasti dovranno essere di qualità e quantità 
adeguate. 

I viaggi di istruzione dovranno essere effettuati con i mezzi di trasporto richiesti dalla Stazione 
Appaltante, la Ditta procederà all'uopo alle necessarie prenotazioni e pagamenti di biglietti 
ferroviari e/o aerei. 

Dopo L'avvenuta conferma dei servizi prenotati dietro specifica richiesta e presentazione da parte 
della Ditta della relativa fatturazione, la Stazione Appaltante potrà corrispondere un acconto fino 
alla concorrenza del 50% del costo del servizio aggiudicato, comprensivo anche, in caso d'utilizzo 
per il servizio di mezzi aerei/ferroviari/marittimi, del costo dei relativi titoli di viaggio, ferma 
restando la corresponsione del saldo a prestazione resa ed a regolare presentazione delle relativa 
fatturazione. 

La Ditta consegnerà alla Stazione Appaltante, prima della data stabilita per l'inizio del servizio, i 
documenti relativi al viaggio (voucher, titoli di trasporto) indicanti: il nome dell'istituzione scolastica, 
l'entità dei gruppi, i servizi prenotati relativi al viaggio d'istruzione/visita guidata. 

I responsabili accompagnatori dalla Stazione Appaltante, cureranno di rilevare l'esatto numero dei 
partecipanti, nonché l'utilizzo dei servizi previsti, con apposita dichiarazione sottoscritta sui relativi 
documenti di viaggio (voucher, titoli di trasporto); in caso di trasporto aereo/ferroviario/marittimo, 
il responsabile accompagnatore avrà cura di farsi annotare dal personale competente il numero 
esatto dei viaggiatori. Tali adempimenti consentiranno alla Stazione Appaltante di poter, 
eventualmente, ottenere il rimborso, qualora il numero dei partecipanti sia stato oggetto di 
variazioni in meno oppure non tutti i servizi siano stati utilizzati per causa di forza maggiore. 

La Stazione Appaltante dovrà fornire tempestiva comunicazione alla Ditta delle eventuali variazioni 
relative al numero dei partecipanti nonché dei servizi di cui non si è usufruito. 
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1. MADRID 2024-25 
 

1.1. Descrizione dell’appalto: 
 

lotto Madrid 

classi coinvolte 5 A- 5 C- 5 X- 5 Y 

numero alunni partecipanti 
(min-max) 

85 studenti  circa 
 
divisi in massimo 2 gruppi ( con 2 classi per gruppo) 

numero gratuità 
accompagnatori 

5 docenti 

Costo massimo pro capite 600,00 € 

numero gratuità 
accompagnatori con disabilità 

0 

trattamento richiesto Sistemazione in hotel 3 stelle/3 stelle superiore a  MADRID in 
zona centrale. 
Trattamento mezza pensione dalla cena del primo giorno alla 
colazione del quinto  giorno. 
Camere multiple per studenti ( massimo 4 per camera) con 
servizio in camera. 
Camere singole per docenti con servizio in camera. 
Ogni singolo Gruppo-Scuola dovrà essere sistemato in un'unica 
struttura alberghiera ove si consumano anche i pasti. 

spostamento Viaggio A/R in aereo  classe economica con partenza  e arrivo 
da/a Roma Fiumicino (mattina andata, ritorno pomeriggio 
tardi/sera). 
servizio Pullman A/R Aeroporto di Madrid-Hotel 

numero notti 3 

periodo richiesto marzo 2025 

servizi turistici/didattici  inclusi  
(guide ingressi, etc) 

1 giorno ( guida mezza giornata) 
visita guidata itinerante del centro storico della città 
(esempio : Plaza Puerta del Sol, Plaza Mayor, Plaza de Villa, 
Plaza de Cascorno, Puerta de Toledo, Plaza de la Cebada e 
Puente de Toledo sul Manzanarre) 
2^ e 3^ giorno (guida per due  giornata intera) 
 ingresso con Visita guidata Museo Nacional Centro de Arte 
Reina Sofia  
ingresso con Visita guidata Museo Nacional del Prado  
visita guidata del Parco del Buen Retiro e/o stazione Antiocha 
visita guidata della  Cattedrale de La Almudena  
4^ giorno (visita libera della città) 
visita in autonomia del Mercato di San Miguel, Plaza de oriente e 
zona per lo schopping (Calle del Carmen, Calle Arenal, Calle 
Preciados e Gran Via) 
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1.2. Criteri di aggiudicazione: 

Il criterio di aggiudicazione è quello dell’offerta economicamente più vantaggiosa valutata sulla 
base del miglior punteggio conseguito secondo i parametri in seguito riportati: 

 
1.2.1. VALUTAZIONE DELLE OFFERTE 

Fattori qualitativi e tecnici Max Punti 70 
Valore Economico della gara Max Punti 30 
Totale Max Punti 100 

 

1.1. Valutazione dell’offerta tecnica. 

All’offerta tecnica, fino ad un massimo di punti 70, verrà attribuito Il punteggio ottenuto 

utilizzando la tabella sottostante: 
 
 
 

struttura ospitante centro città di Madrid, servita da linea metro entro i 500mt 20 

Colazione e cena  a buffet 10 

Servizio guida ultima mezza giornata 10 

Partenza da Fiumicino entro le 9.00  10 

Partenza da Madrid dopo le 16:00 10 

Assenza di giorni festivi nell’arco della durata del viaggio 10 
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2. MONACO 2024-25 
 

2.1. Descrizione dell’appalto: 
 
 

lotto München  

classi coinvolte 5L- 5 M- 5 N- 5 G-5H-5 I 

numero alunni partecipanti (min-
max) 

circa 135 
 
divisi in gruppi da 2 classi per gruppo 
3 gruppi totali 
oppure tre classi per gruppo  
2 gruppi totali  

numero gratuità accompagnatori 9 Docenti  

numero alunni con disabilità 2 per quali è richiesta agevolazione economica 

numero gratuità accompagnatori 
con disabilità 

2 

Costo massimo pro capite 600,00 € 

trattamento richiesto -Sistemazione in hotel 3 stelle/3 stelle superiore a  MONACO in 
zona centrale. 
-Trattamento mezza pensione dalla cena del primo giorno alla 
colazione del quinto  giorno. 
-Camere multiple per studenti ( massimo 4 per camera) con 
servizio in camera, distribuite su massimo 2 piani. 
-1 camera doppia accessibile e ampia sullo stesso piano del 
gruppo per un alunno diversamente abile con un 
accompagnatore. 
-Camere singole per docenti con servizio in camera. 
-Ogni singolo Gruppo-Scuola dovrà essere sistemato in un'unica 
struttura alberghiera ove si consumano anche i pasti. 

spostamento Opzione A: Viaggio A/R in aereo  classe economica con 
partenza  e arrivo da/a Roma Fiumicino (mattina andata, ritorno 
pomeriggio tardi/sera). 
oppure 
Opzione B: treno di notte con sistemazione cuccette 
 
Pullman intera giornata per i Castelli e e il lago Alpsee 
(entrambe le opzioni) 

numero notti Opzione A: 3 notti 
Opzione B: 5 notti ( compreso le notti di viaggio) 

periodo richiesto Marzo 2024 

servizi turistici/didattici  inclusi 
(guide ingressi, etc) 

1 giorno: visita del centro storico  e di Münchene Deutsches 
Museum (guida mezza giornata) 
2 o 3 giorno: i castelli (Schloss Neuschwanstein & 
Hohenschwangau e Linderhof) e il lago Alpsee 
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(guida intera giornata) 
2 o 3 giorno: Münchner Residenz, Hofbräuhaus e Olympiapark  
4 giorno: ALT Pinakothek o Pinakothek der Moderne con guida 
e NS-Dokumentationszentrum München.  

2.1. Criteri di aggiudicazione: 

Il criterio di aggiudicazione è quello dell’offerta economicamente più vantaggiosa valutata sulla 
base del miglior punteggio conseguito secondo i parametri in seguito riportati: 

2.2.1.  VALUTAZIONE DELLE OFFERTE 
 

Fattori qualitativi e tecnici Max Punti 70 
Valore Economico della gara Max Punti 30 
Totale Max Punti 100 

 

2.3. VALUTAZIONE DELL’OFFERTA TECNICA 
 

2.3.1. VALUTAZIONE DELL’OFFERTA TECNICA ( opzione A -  Aereo) 
 
Tetto massimo 70 punti 

struttura ospitante centro città di Monaco, servito da linea metro entro i 500mt 20 

Colazione e cena  a buffet 10 

Box Lunch 2° o 3° giorno: i castelli (Schloss Neuschwanstein & 
Hohenschwangau e Linderhof) e il lago Alpsee 

5 

Ulteriore Servizio guida mezza giornata 2 o 3 giorno 5 

Partenza da Fiumicino entro le 9.00  10 

Partenza da Monaco dopo le 16:00 10 

Scontistica almeno il 50% per disabili 5 

Assenza di giorni festivi nell’arco della durata del viaggio 5 

 

2.3.2. VALUTAZIONE DELL’OFFERTA TECNICA ( opzione B -  Treno) 
 
Tetto massimo 70 punti 
 

struttura ospitante centro città di Monaco, servito da linea metro entro i 500mt 20 

Colazione e cena  a buffet 10 

Box Lunch 2° o 3° giorno: i castelli (Schloss Neuschwanstein & 
Hohenschwangau e Linderhof) e il lago Alpsee 

10 

Ulteriore Servizio guida mezza giornata 2 o 3 giorno 10 

Scontistica almeno il 50% per disabili 10 

Assenza di giorni festivi nell’arco della durata del viaggio 10 
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3. ITINERARIO PALLADIANO 2024-25 
 
3.2. Descrizione dell’appalto: 

 

lotto Itinerario palladiano (veneto) 

classi coinvolte 4A 4H 4S 3I 4R 4M 3X 3A 4I 4L 4Y 4B 4G 

numero alunni partecipanti 
(min-max) 

Massimo 280 circa 
 
divisi in gruppi da 3 massimo 4 classi per gruppo 
4 gruppi totali 

numero gratuità 
accompagnatori 

18 

numero gratuità alunni con 
disabilità 

0 

numero gratuità 
accompagnatori con 
disabilità 

0 

Costo massimo pro capite 500,00 € 

trattamento richiesto Sistemazione in hotel 3 stelle/3 stelle superiore Padova in zona centrale. 
Trattamento mezza pensione dalla cena del primo giorno alla colazione del 
quinto  giorno. 
Camere multiple per studenti ( massimo 4 per camera) con servizio in 
camera. 
Camere singole per docenti con servizio in camera. 
Ogni singolo Gruppo-Scuola dovrà essere sistemato in un'unica struttura 
alberghiera ove si consumano anche i pasti. 

spostamento Viaggio in treno alta velocità Roma-Padova A/R Tariffa scuola 
-pullman a disposizione in loco  
Oppure 
Viaggio con Pullman al seguito  

numero notti 4 

periodo richiesto dalla metà di marzo al 16 aprile 2025 
almeno un gruppo  deve rientrare entro il 4 aprile 2025 (compreso) 

servizi turistici/didattici  
inclusi  
(guide ingressi, etc) 

- biglietto per battello sul Brenta comprensivo di navigazione e guida 
di villa Widmann (mezza giornata) 

- Visita guidata comprensiva di biglietto di ingresso per almeno due 
delle seguenti ville palladiane: Villa Foscari e Contarini a Mira, La 
Rotonda e Villa Valmarana ai Nani a Vicenza 

- servizio guida a Vicenza (mezza giornata) comprensivo di biglietti e 
prenotazione ove necessario per le principali attrazioni culturali 

compreso: Teatro Olimpico, Basilica Palladiana, Museo Naturalistico 
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Archeologico, Museo del Risorgimento e della Resistenza, Palladio 
Museum. (biglietto unico) 

- servizio guida a Padova (mezza giornata) 
comprensivo di ingresso all’Orto Botanico. 

ultimo giorno, prima del rientro ( opzione Pullman al seguito) 
sosta a Ferrara con servizio guida centro storico comprensivo del biglietto di 
ingresso per il palazzo estense. 

- possibilità di noleggio Bicicletta ( da pagare in loco) all’interno del 
Parco fluviale del Brenta. 

note  

 

3.3. Criteri di aggiudicazione: 

Il criterio di aggiudicazione è quello dell’offerta economicamente più vantaggiosa valutata sulla 
base del miglior punteggio conseguito secondo i parametri in seguito riportati: 

 

3.3.1. VALUTAZIONE DELLE OFFERTE 
 

Fattori qualitativi e tecnici Max Punti 70 

Valore Economico della gara Max Punti 30 

Totale Max Punti 100 

 
3.4. VALUTAZIONE DELL’OFFERTA TECNICA 

All’offerta tecnica, fino ad un massimo di punti 70, verrà attribuito Il punteggio ottenuto 

utilizzando la tabella sottostante: 
 

3.4.1. VALUTAZIONE DELL’OFFERTA TECNICA (opzione Bus al seguito) 
 

 

 
Tetto massimo 70 punti 
 

struttura ospitante centro città di Padova ( massimo 2 Km ) 20 

Colazione e cena  a buffet 10 

Box Lunch per almeno un giorno  20 

individuazione servizio noleggio Bicicletta ( da pagare in loco) all’interno del Parco fluviale del 
Brenta. 

10 

Assenza di giorni festivi nell’arco della durata del viaggio 10 
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3.4.2. VALUTAZIONE DELL’OFFERTA TECNICA (opzioneTreno) 
 
Tetto massimo 70 punti 
 

struttura ospitante centro città di Padova ( massimo 2 Km ) 20 

Colazione e cena  a buffet 10 

Box Lunch per almeno un giorno  20 

individuazione servizio noleggio Bicicletta ( da pagare in loco) all’interno del Parco fluviale del 
Brenta. 

10 

Assenza di giorni festivi nell’arco della durata del viaggio 10 

 
 
 
 
 


