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DETERMINAZIONE DIRIGENZIALE

OGGETTO: CIG: 82963447A5 - AFFIDAMENTO PER I SERVIZI DI MANUTENZIONE ED
EVOLUZIONE DEI SISTEMI HARDWARE E SOFTWARE PER LA GESTIONE PRESENZE
DEL PERSONALE IN USO PRESSO LA CITTÀ METROPOLITANA DI ROMA CAPITALE -
RDO SU MEPA N. 2580842.

IL DIRIGENTE DEL SERVIZIO

Marco Iacobucci

VISTE le risultanze dell’istruttoria e del procedimento effettuate ai sensi dell’art. 3 della Legge n.
241/1990 e s.m.i.;

Risorse strumentali

Gestione e manutenzione dei sistemi informativi e delle reti interne - DIP0204

e-mail: m.iacobucci@cittametropolitanaroma.gov.it



VISTO l’art. 107 del D. Lgs n. 267/2000 e s.m.i, concernente le funzioni e le responsabilità della
dirigenza;

VISTO l'art. 151 del D. Lgs n. 267/2000 concernente i principi generali dell’ordinamento
finanziario e contabile degli Enti Locali;

VISTO lo Statuto della Città Metropolitana di Roma Capitale adottato con Atto Consiliare n. 1 del
22/12/2014 e in particolare l'art. 49, comma 2, dello Statuto dell'Ente, che prevede che "nelle
more dell'adozione dei regolamenti previsti dal presente Statuto, si applicano, in quanto
compatibili, i Regolamenti vigenti della Provincia di Roma";

VISTO il vigente Regolamento di contabilità della Provincia di Roma, adottato con D.C.P. n. 161
del 12/07/1996;

VISTA la Deliberazione del Consiglio Metropolitano n. 6 del 17/04/2019 mediante la quale è
stato approvato il PEG 2019, unificato con il Piano della Performance 2019 - art. 169 del d. Lgs.
267/2000;

VISTA la Deliberazione del Consiglio Metropolitano n. 35 del 27/07/2020 mediante la quale è
stato approvato il Bilancio di Previsione 2020-2022;

PREMESSO che:

il Servizio 4 del Dipartimento II è preposto a rispondere alle esigenze tecnologiche e
informatiche dell’Amministrazione, mediante l’acquisizione di materiale hardware,
licenze software, servizi di assistenza e manutenzione per assicurare il regolare
svolgimento e la continuità delle attività istituzionali e amministrative dei vari Uffici e
Servizi;
il precedente contratto di manutenzione è scaduto e che si è verificata l’esigenza di
provvedere alla stipula di un nuovo contratto per il servizio di manutenzione e assistenza
tecnica del sistema di rilevazione e gestione automatizzata delle presenze e del
controllo degli accessi, attualmente in uso presso la Città metropolitana di Roma
Capitale e fornito dalla società Solari di Udine S.p.A., al fine di garantire, mediante
adeguati interventi di manutenzione e aggiornamento hardware e software, il corretto
funzionamento e l’implementazione di nuove funzionalità per gli applicativi e dispositivi
utilizzati, in modo da sviluppare un sistema di gestione del personale più funzionale agli
aspetti organizzativi dell’Ente e in linea con la normativa vigente;
si è ritenuto opportuno e necessario avviare le procedure di selezione per l’affidamento



dei servizi di manutenzione ed evoluzione dei sistemi hardware e software relativi al
sistema della Gestione Presenze del personale dell’Amministrazione, per un periodo di
36 mesi, al fine di assicurare le regolari condizioni di funzionamento, l’aggiornamento e
l’assistenza all’attuale piattaforma applicativa di rilevazione e gestione automatica delle
presenze in web e ai terminali lettori di badge per il controllo accessi e l’identificazione
dei dipendenti, dei visitatori e delle persone autorizzate ad accedere alle sedi
dell’Amministrazione, a garanzia della razionalizzazione dei processi di gestione delle
risorse umane, ma anche del rispetto delle esigenze minime di controllo e di sicurezza;

VISTA la D.D. n. 1448 del 28/05/2020 con la quale è stata indetta una procedura di selezione,
RdO su MePA, per l’acquisizione dei servizi di manutenzione ed evoluzione dei sistemi
hardware e software relativi al sistema della Gestione Presenze del personale in uso presso la
Città metropolitana di Roma Capitale, per la durata di 36 mesi, secondo le caratteristiche
indicate nel Capitolato Tecnico (CT), in sede di RdO, ai sensi dell’art. 36, comma 2, lett. b), del
D.Lgs. n. 50 del 18/04/2016 e ai sensi dell'art. 7 c. 2 della Legge 6 luglio 2012, n. 94, ricorso al
Mercato Elettronico della Pubblica Amministrazione, per un importo a base d’asta di € 52.500,00
+ IVA al 22% = € 64.050,00;

CONSIDERATO, come da Capitolato Tecnico, che l’erogazione dei suddetti servizi di
manutenzione ed evoluzione hw e sw relativi al sistema di gestione automatizzata delle
presenze dovrà prevedere, in particolare:

un servizio di manutenzione prodotti software;

il servizio dovrà essere svolto tramite assistenza e consulenza a domicilio e con collegamento da
remoto in VPN, secondo gli orari stabiliti e dovrà comprendere:

interventi di manutenzione ordinaria, volti alla rimozione di malfunzionamenti o guasti e
alla relativa risoluzione, in base alle specifiche indicate;
interventi di manutenzione adeguativa ed evolutiva per aggiornare costantemente le
componenti software/firmware dei sistemi all’ultima release disponibile sul mercato e
garantire il corretto funzionamento degli applicativi presenti nel sistema della Gestione
Presenze;

un servizio di manutenzione prodotti hardware, con l’elenco dei rilevatori di presenze e
relativi indirizzi di ubicazione;

il servizio avrà lo scopo di mantenere o ripristinare gli apparati hardware, ovvero i terminali lettori
di badge per il controllo accessi attualmente in esercizio, in regolari condizioni di funzionamento,
secondo le modalità descritte e gli orari indicati;

gestione e livelli di servizio richiesti;

VISTO che, per soddisfare la suddetta esigenza, si è svolta la RdO n. 2580842 di cui si
riportano gli elementi essenziali:



ID Negoziazione 2580842

Soglia di
rilevanza
comunitaria

Sotto soglia

Nome iniziativa Servizi di manutenzione ed evoluzione dei sistemi hardware e software per
la Gestione Presenze e controllo accessi

Criterio di
aggiudicazione Prezzo più basso

Formulazione
dell’offerta
economica

Valore economico (Euro)

Modalità di
calcolo della
soglia di
anomalia

Il calcolo della soglia di anomalia delle offerte è effettuato secondo le
prescrizioni dell'art. 97, comma 2, del Codice Appalti, in presenza di
almeno 5 offerte ammesse. In caso di identico ribasso offerto, ai fini della
determinazione della soglia di anomalia, le offerte identiche sono
considerate come offerte uniche. La comparazione delle offerte ammesse
alla soglia di anomalia determinata viene effettuata considerando le prime
due cifre decimali delle offerte (troncamento alla seconda cifra decimale)

Numero lotti 1

Inizio
presentazione
offerte

04/06/2020 11:17

Termine ultimo
presentazione
offerte

19/06/2020 17:30

Termine ultimo
richieste di
chiarimenti

16/06/2020 17:30



Giorni dopo la
stipula per
Consegna Beni /
Decorrenza
Servizi

10

Misure delle
eventuali penali

Indicate nelle Condizioni Generali di Fornitura allegate al Bando oggetto
della RdO e/o nelle Condizioni Particolari definite dall'Amministrazione

Bandi / Categorie
oggetto della
RdO

Servizi per l'Information & Communication Technology (SERVIZI)

Numero fornitori
invitati

Gara aperta a qualsiasi Fornitore del Mercato Elettronico (previa
Abilitazione al Bando/Categoria della Richiesta di Offerta)

Codice CIG 82963447A5

Importo totale a
base d’asta € 52.500,00

CONSIDERATO che sono stati invitati tutti gli operatori economici appartenenti alla categoria
merceologica oggetto della RdO e, pertanto, valutati come idonei alla produzione della suddetta
richiesta;

CONSIDERATO che sono pervenute n. 2 offerte economiche da parte delle seguenti ditte:

1. ELTIME;
2. A.M. GROUP SRL;

CONSIDERATO che delle n. 2 offerte pervenute, quella della società A.M. Group S.r.l. – Largo
Carmelo Mendola, 2 – 95125 Catania (CT) - P. IVA 05090090878 presenta il prezzo più basso,
con un’offerta per i servizi di manutenzione ed evoluzione dei sistemi hardware e software
relativi al sistema della Gestione Presenze del personale in uso presso la Città metropolitana di
Roma Capitale, per la durata di 36 mesi, che consta di un importo complessivo pari a €
39.778,00 + IVA al 22% = € 48.529,16;



VISTA la nota, inviata tramite PEC dalla società A.M. Group S.r.l. – Largo Carmelo Mendola, 2 –
95125 Catania (CT) - P. IVA 05090090878 e giunta agli atti del Servizio in data 07/07/2020, prot.
arr. n.0101720, con la quale la società A.M. Group S.r.l. ha comunicato, con riferimento alla gara
di cui sopra, che, non avendo ricevuto i preventivi per l’assistenza di secondo livello da parte
della società Solari spa, produttore del sistema di gestione presenze utilizzato
dall’Amministrazione, comprensivi dell’aggiornamento dei software richiesti nella gara, per
questi motivi, la società stessa risulta impossibilitata a poter effettuare i lavori e quindi ritira
l’offerta presentata;

TENUTO CONTO di detta dichiarazione d’intento da parte della società A.M. Group S.r.l. –
Largo Carmelo Mendola, 2 – 95100 Catania (CT) - P. IVA 05090090878, il RUP ha provveduto a
comunicare, nell’ambito dell’RdO n. 2580842, avente ad oggetto i servizi di manutenzione ed
evoluzione dei sistemi hardware e software per la Gestione Presenze e controllo accessi, la
volontà della A.M. Group S.r.l., società prima classificata, di ritirarsi dalla gara, comunicando, al
tempo stesso, lo scorrimento della graduatoria e l’aggiudicazione provvisoria al concorrente
secondo classificato;

PRESO ATTO, a seguito del verbale di proposta di aggiudicazione del RUP del 13/07/2020, che
il RUP stesso, a seguito di verifica della documentazione richiesta, ha provveduto, sul MePA,
all’aggiudicazione provvisoria a favore della società Eltime S.r.l. – Via della Tenuta di Torrenova,
72 – 00133 Roma - P.IVA 03717821007;

RITENUTO, per le ragioni sopra esposte, di dover aggiudicare, ai sensi dell'art. 95, comma 4,
lett. b), del D.Lgs. n. 50 del 18/04/2016, la RdO n. 2580842 a favore della società Eltime S.r.l. –
Via della Tenuta di Torrenova, 72 – 00133 Roma - P.IVA 03717821007, che ha presentato
un’offerta per i servizi di manutenzione ed evoluzione dei sistemi hardware e software relativi al
sistema della Gestione Presenze del personale in uso presso la Città metropolitana di Roma
Capitale, per la durata di 36 mesi, rispondente alle caratteristiche tecniche indicate nel
Capitolato Tecnico in sede di RdO, per un importo complessivo pari a € 49.875,00 + IVA al 22%
= € 60.847,50 che può definirsi congruo in relazione alla fornitura richiesta;

RITENUTO di procedere alla verifica del possesso dei requisiti, ex art. 80 del D.lgs n.50/2016, al
fine di consentire la dichiarazione di efficacia dell'aggiudicazione, per la società Eltime S.r.l. –
Via della Tenuta di Torrenova, 72 – 00133 Roma - P.IVA 03717821007, quale società proposta
come aggiudicataria della RdO su MePA n. 2580842 per l’acquisizione dei servizi di
manutenzione ed evoluzione dei sistemi hardware e software per la Gestione Presenze e
controllo accessi – CIG 82963447A5;

RITENUTO di dover impegnare, a favore della società Eltime S.r.l. – Via della Tenuta di
Torrenova, 72 – 00133 Roma - P.IVA 03717821007, per l’acquisizione dei servizi di



manutenzione ed evoluzione dei sistemi hardware e software relativi al sistema della Gestione
Presenze del personale in uso presso la Città metropolitana di Roma Capitale, per la durata di
36 mesi, la somma di € 49.875,00 + IVA al 22% = € 60.847,50 di cui:

€ 4.156,25 + IVA al 22% = € 5.070,63 sull’esercizio finanziario 2020;
€ 16.625,00 + IVA al 22% = € 20.282,50 sull’esercizio finanziario 2021;
€ 16.625,00 + IVA al 22% = € 20.282,50 sull’esercizio finanziario 2022;
€ 12.468,75 + IVA al 22% = € 15.211,87 con preso nota sull’esercizio finanziario 2023;

CONSIDERATO che questa Amministrazione, nella fattispecie il Servizio 4 del Dipartimento 2, in
qualità di Stazione Appaltante per le gare di servizi e forniture, rientra tra i soggetti sottoposti alla
vigilanza dall’A.N.AC. e tenuti alla contribuzione ex art. 1, comma 67, della L. 23/12/05, n. 266;

CONSIDERATO quanto previsto dall’art. 65 del Decreto Legge n. 34, pubblicato sul
supplemento ordinario alla Gazzetta Ufficiale n. 128 del 19 maggio 2020, nell’ambito delle
iniziative volte ad assicurare supporto economico ai cittadini, alle amministrazioni e alle imprese
che affrontano problemi di liquidità finanziaria in questo particolare contesto di emergenza
sanitaria, che ha disposto - in coerenza con la richiesta deliberata dal Consiglio dell’ Autorità con
delibera n. 289 del 1 aprile u.s. - l’esonero temporaneo del pagamento dei contributi dovuti da
parte dei soggetti pubblici e privati, ai sensi dell’articolo 1, comma 65, della Legge 23 dicembre
2005, n. 266, per la partecipazione alle procedure di gara avviate dalla data di entrata in vigore
del citato Decreto Legge. In particolare, dal 19 maggio 2020 e fino al 31 dicembre 2020 sono
esonerati dal versamento del contributo: a. le stazioni appaltanti di cui all’art. 3, comma 1, lettera
o), del D.Lgs. 50/2016 s.m.i.; b. gli operatori economici, di cui all’art. 3, comma 1, lettera p), del
D.Lgs. 50/2016 s.m.i. che intendano partecipare a procedure di scelta del contraente attivate dai
soggetti di cui alla lettera sub a). A decorrere dal 19 maggio 2020 è, pertanto, sospeso l’obbligo
del versamento dei contributi sopra indicati;

CONSIDERATO, alla luce del quadro normativo illustrato, che, con riferimento all’affidamento
per i servizi di manutenzione ed evoluzione dei sistemi hardware e software per la Gestione
Presenze del personale in uso presso la Città metropolitana di Roma Capitale, oggetto della
presente Determinazione Dirigenziale, la quota di contributo a carico della stazione appaltante a
favore dell’A.N.AC., per l’importo posto a base di gara, non verrà versata;

VISTO il Patto di Integrità sottoscritto, in sede di RdO, tra la Città metropolitana di Roma
Capitale e la società Eltime S.r.l. – Via della Tenuta di Torrenova, 72 – 00133 Roma - P.IVA
03717821007, in attuazione delle disposizioni contenute nella L. 190/2012, nei provvedimenti
attuativi della stessa e del Decreto della Sindaca metropolitana n. 109 del 15/10/2018;

VISTA la dichiarazione di assenza di conflitto d'interesse, ai sensi dell’art. 6 bis della L.
241/1990, del D.P.R. 62/2013 e in attuazione delle misure di prevenzione del rischio previste dal
Piano Triennale di Prevenzione della Corruzione (P.T.P.C.) da parte del responsabile del



procedimento e attestata l’assenza di proprio conflitto d’interesse con il destinatario del
provvedimento;

VISTO l’art. 21, punto 1, del D. Lgs. 18 aprile 2016 n. 50 inerente il programma biennale degli
acquisti di beni e servizi;

CONSIDERATO che la spesa rientra nel programma biennale di forniture e servizi approvato
con DCM n. 4 del 18/03/2019;

VISTO l’art. 17-ter del DPR 633 del 26/10/72 previsto dalla L. 190/2014 e relativo al versamento
dell’IVA da parte delle pubbliche amministrazioni;

Preso atto che la spesa di euro € 45.635,63 trova copertura come di seguito indicato:

Missione 1 SERVIZI ISTITUZIONALI, GENERALI E DI GESTIONE

Programma 8 STATISTICA E SISTEMI INFORMATIVI

Titolo 1 SPESE CORRENTI

Macroaggregato 3 ACQUISTO DI SERVIZI

Capitolo/Articolo 103221/11 SEHASO - Servizi di assistenza hardware e software - MP0108

CDR 1240 DIP0204-GESTIONE E MANUTENZIONE DEI SISTEMI INFORMATIVI
E DELLE RETI I

CCA -- 220101

Eser. Finanziario 2022 --

Numero 80029 --

Importo €
20.282,50

--

Conto Finanziario : S.1.03.02.19.005 - SERVIZI PER I SISTEMI E RELATIVA MANUTENZIONE

Missione 1 SERVIZI ISTITUZIONALI, GENERALI E DI GESTIONE

Programma 8 STATISTICA E SISTEMI INFORMATIVI

Titolo 1 SPESE CORRENTI

Macroaggregato 3 ACQUISTO DI SERVIZI

Capitolo/Articolo 103221/11 SEHASO - Servizi di assistenza hardware e software - MP0108

DIP0204-GESTIONE E MANUTENZIONE DEI SISTEMI INFORMATIVI



CDR 1240 E DELLE RETI I

CCA -- 220101

Eser. Finanziario 2021 --

Numero 80051 --

Importo €
20.282,50

--

Conto Finanziario : S.1.03.02.19.005 - SERVIZI PER I SISTEMI E RELATIVA MANUTENZIONE

Missione 10 TRASPORTI E DIRITTO ALLA MOBILITA

Programma 4 ALTRE MODALITA DI TRASPORTO

Titolo 1 SPESE CORRENTI

Macroaggregato 3 ACQUISTO DI SERVIZI

Capitolo/Articolo 103221/7 SEHASO - Servizi di assistenza hardware e software - MP1004

CDR 1240 DIP0204-GESTIONE E MANUTENZIONE DEI SISTEMI INFORMATIVI
E DELLE RETI I

CCA -- 220101

Eser. Finanziario 2020 --

Numero 80156 --

Importo €
5.070,63

--

Conto Finanziario : S.1.03.02.19.005 - SERVIZI PER I SISTEMI E RELATIVA MANUTENZIONE

Preso atto che il Direttore di Dipartimento ha apposto il visto di conformità agli indirizzi
dipartimentali ai sensi dell'art 16, comma 4, del "Regolamento sull'Organizzazione degli Uffici e
dei Servizi della Provincia di Roma", approvato con Deliberazione G. P. n. 1122/56 del 23
dicembre 2003 ed in ultimo modificato con Decreto della Sindaca Metropolitana n. 84 del
09/08/2019;

Preso atto che il Responsabile del Servizio attesta, ai sensi dell’articolo 147-bis, comma 1, del
D.Lgs. n. 267/2000 e s.m.i., la regolarità tecnica del presente provvedimento in ordine alla
legittimità, regolarità e correttezza dell’azione amministrativa e della sua conformità alla vigente
normativa comunitaria, nazionale, regionale, statutaria e regolamentare;

Visti gli artt. 179 e 183 del D.Lgs. n. 267/2000 e s.m.i.;



Preso atto che il presente provvedimento, ai sensi dell’articolo 147-bis, comma 1, del D.Lgs. n.
267/2000 necessita dell’apposizione del visto di regolarità contabile, attestante la copertura
finanziaria.

DETERMINA

Per quanto esposto in premessa:

di affidare, ai sensi dell’art. 36, comma 2, lett. b), del D.Lgs. n. 50 del 18/04/2016 e ai sensi
dell'art. 7 c. 2 della Legge 6 luglio 2012, n. 94, ricorso al Mercato Elettronico della Pubblica
Amministrazione, ad aggiudicazione della RdO n. 2580842, alla società Eltime S.r.l. – Via della
Tenuta di Torrenova, 72 – 00133 Roma - P.IVA 03717821007, l’acquisizione dei servizi di
manutenzione ed evoluzione dei sistemi hardware e software relativi al sistema della Gestione
Presenze del personale in uso presso la Città metropolitana di Roma Capitale, per la durata di
36 mesi, secondo le caratteristiche indicate nel Capitolato Tecnico in sede di RdO, per un
importo complessivo di € 49.875,00 + IVA al 22% = € 60.847,50;

di procedere ai controlli sul possesso dei requisiti, ex art. 80 del D.lgs n.50/2016;

di prendere atto che avverso il presente provvedimento è esperibile ricorso al TAR del Lazio nel
termine di 30gg. decorrenti dalla data di notifica o comunicazione dell'atto, ove previste, ovvero
dall'ultimo giorno di avvenuta pubblicazione all'Albo Pretorio della Città metropolitana di Roma
Capitale;

Di imputare la spesa di euro € 45.635,63, come di seguito indicato:

Euro 5.070,63 in favore di SOCIETA' ELTIME S.R.L. C.F 03717821007 - V.DELLA TENUTA DI
TORRENOVA 72,ROMA

Miss Prog Titolo MacroAgg Cap/Art CDR PEG Anno Movimento

10 4 1 3 103221/7 1240 19128 2020 102295/0

CIG: 82963447A5

Euro 20.282,50 in favore di SOCIETA' ELTIME S.R.L. C.F 03717821007 - V.DELLA TENUTA DI
TORRENOVA 72,ROMA

Miss Prog Titolo MacroAgg Cap/Art CDR PEG Anno Movimento

1 8 1 3 103221/11 1240 19128 2022 32/0



CIG: 82963447A5

Euro 20.282,50 in favore di SOCIETA' ELTIME S.R.L. C.F 03717821007 - V.DELLA TENUTA DI
TORRENOVA 72,ROMA

Miss Prog Titolo MacroAgg Cap/Art CDR PEG Anno Movimento

1 8 1 3 103221/11 1240 19128 2021 152/0

CIG: 82963447A5

 

di prendere nota, ai sensi del D. Lgs. 118/2011, in base al "principio della competenza
finanziaria", sull'apposito capitolo del bilancio n. 103221 dell’importo di € 12.468,75 + IVA al
22% = € 15.211,87 per l’esercizio finanziario 2023;

di effettuare i pagamenti per il servizio in oggetto con fatturazione bimestrale posticipata, previa
verifica di conformità ai requisiti di qualità e di prestazione attesi sulla base del riscontro dei
livelli di servizio effettivamente conseguiti, dietro presentazione di regolare fattura, secondo
quanto stabilito dall’art. 17-ter del DPR 633 del 26/10/72 previsto dalla L. 190/2014 e relativo al
versamento dell’IVA da parte delle pubbliche amministrazioni;

di prendere atto che gli adempimenti in materia di tracciabilità dei flussi finanziari, imposti dalla
Legge n. 136/2010, così come modificata dal D.L. n. 187/2010, sono assolti come segue:

il contraente assume gli obblighi di tracciabilità di cui all’art. 3 comma 8 dalla Legge n.
136/2010, così come modificata dalla Legge n. 217/2010;
i conti e le persone autorizzate ad operarvi sono state comunicate dal contraente;
i pagamenti saranno effettuati mediante bonifico o altri strumenti idonei a garantire la
tracciabilità;
eventuali modifiche di conto dedicato e della persona autorizzata ad operare sullo stesso
saranno comunicate per iscritto dal contraente e se ne darà contezza nell’ambito della
liquidazione.

IL DIRIGENTE DEL SERVIZIO

Marco Iacobucci



Documento prodotto, conservato in originale informatico e firmato digitalmente ai sensi dell’art.
20 del D.Lgs. n. 82/2005 “Codice dell’Amministrazione Digitale” e rispettive norme collegate


