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Gartner

= Fondata nel 1979
= 16,000+ associate in 90+ uffici a livello mondiale
=  $4,1B revenue in 2020

Gartner =  Membro S&P 500

= Business e Technology global insight in tutte le principali funzioni di business

(2] O o B <

Customer Svc. Information Marketing &
& Support Finance Human Resource Technology Legal Communications Sales & Service Supply Chain

= 300,000+ professionisti distribuiti su tutte le diverse aree funzional

_ _ _ = 14,000+ organizzazioni in oltre 100 paesi
1 nostri Clienti

76% of the

= Grandi, medie e piccolo Aziende del settore Privato e Pubbliche Global 500

Amministrazioni centrali e locali

= /6% del Global 500 si affidano a Gartner per servizi di consulenza e advisory
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Gartner Strategy Framework
Strategia IT parte abilitante del Piano Strategico di CMCR

Diagnosis and Direction Strategic Actions Guardralls

_ People and Culture _ o
Business Context Strategic Principles

Business Information
Capabilities and Technology

Business Objectives,

Goals, and Strategies Ecosystem Metrics

Risks and Issues
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Gruppo di lavoro e approccio Strategia IT

@ C1tta metropqlitana
~ | di Roma Capitale

Ufficio Centrale
Pianificazione Strategica
del Territorio Metropolitano

@ - Stakeholders
Gartner
Azioni
Diagnosi Direzione strategiche

& T
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Attitudine al Digitale dal 2018

Pronti alla trasformazione digitale: Urgenza di trasformazione digitale:

High

Lo

n = 249 (as of October 2019)
Source: Gartner (2018), Toolkit: Digital Government Urgency, Readiness and Maturity Assessment.
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La Pandemia ha messo il faro sul Digitale

Carpe Diem
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La pandemia ha costretto le
Pubbliche Amministrazioni a
rivalutare ed accelerare le loro
strategie digitali perche le priorita
sSono cambiate e le risorse sono
scarse.

| responsablli IT devono accelerare
Il camblamento guidando la
trasformazione digitale per
affrontare le sfide urgenti e fornire
servizi resilienti.

La definizione della Strategia IT
rappresenta oggi piu che mai un
opportunita imperdibile.

Gartner



Maturita delle iniziative digitali

ClO Survey 2021: stadio di maturita delle iniziative digitali

B Government I Tota! « | CIO (Chief Information Officer)
50% della PA riportano una percezione
sl initializing e altamente positiva della maturita

delle loro iniziative  digitali.

Questa percezione positiva della
maturita e ampiamente in linea con |

30%

— 25% risultati riportati in tutti | settori
19% g1 13% « Tuttavia, c'€ una percezione
eccessivamente positiva della
2% 2% maturita, molto probabilmente
0% collegando la positivita generale In
No Digital Ambition Design Deliver Scale Refine termint di |mpatto del servizi d|g|ta||

Initiative .

n=227 {_Gwernrnent}; 1,877 (Total), all answering | dU rante Ia pandemla; €
ifm'::':tld;:mf::;lﬁlL;H;:;i'5?:|t::: the stage of your organization's digital initiative — i.e., your organization’s digitalization efforts? COﬂSIderandO u na V|S|One mOItO

siloed della maturita.

CONFIDENTIAL AND PROPRIETARY G tn
8 ©2021 Gartner, Inc. and/or its affiliates. All rights reserved. a r erg;



ClO Survey 2021: principali impatti dovuti alla pandemia

Use of Digital Channels to Reach 82%

Customers/Citizens

81%

Use of Self-Service by Customers/Citizens
82%

Demand for New Digital Products
and Services

Degree of Customer Engagement

(In Contrast to a Transactional Relationship)
59%

0% 50% 100%
n = ~224 Government; Excludes “not sure/not applicable”

B 2020
B 202

Q: How would you characterize the changes that have occurred in your enterprise as a result of the COVID-19 pandemic in each of these areas?

vs. How do you expect these aspects of your enterprise to change in 2021 compared with their status today?

Source: 2021 Gartner ClO Survey
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Cambio nellPaspettativa dei cittadini/utenti

| cittadini sono uno del principal
stakeholder e il fulcro di molte delle
Iniziative digitall intraprese dai governi.

Anche prima del 2020, le Pubbliche
Amministrazioni erano concentrate sul
miglioramento  dell'esperienza  del
cittadini che supportano (Trend Citizen
Experience Management).

Le aspettative dei cittadini e delle

Amministrazioni per | servizi digitall
SONo aumentate.

Gartner



Cambio nella relazione tra ClO ed Executive PA

ClO Survey 2021: principali impatti dovuti alla pandemia

ClO Educating CEO and Other Senior
Stakeholders on the Value of IT,

Especially in a Crisis

ClO Measuring and Articulating IT Value

ClO Deepening Knowledge of the Specific
Business Operations to Provide Advice

to Business Leaders

ClO Assuming Leadership
of High-Impact Initiatives

Strength of the Relationship
Between CIO and CEO

Engagement of CIO With CEO (Especially
Ad Hoc, Informal Interactions)

2 Small/Significant Decrease B No Change [ Small/Significant Increase

T
=
T
e
=

4%

-

0% 90% 100%

n = ~237 Government respondents; Excludes “not sure/not applicable”

Q: How would you characterize the following changes related to your enterprise’s IT leadership as a result of the COVID-19 pandemic?

Source: 2021 Gartner CIO Survey
Note: Not showing data labels for percentages less than 3%.

721146 _C
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L'importanza della tecnologia In tutta
la risposta alla pandemia e stata
evidente.

Gli Executive della PA, operando
con una forza lavoro almeno
parzialmente remota e con una
maggiore richiesta di
coinvolgimento dei cittadini
attraverso | canali digitali, stanno
facendo piu affidamento sui loro
CIO.

|| settantasette per cento dei CIO
della PA ha riferito un aumento della
loro capacita di misurare e articolare
Il valore dell’IT.

Gartner



Piani di adozione delle tecnologie emergenti

ClO Survey 2021: trend tecnologici e di digitalizzazione
L'agilita delle Pubbliche

B No B Will Deploy Will Deploy B Will Deploy Within Have Already
4;:_9:;5 in 2-3 Years in 12-24 Months Next 12 Months Deployed Amm|n|StraZ|On| d| fare fronte COn IilT
Digital Workpl toS t : N
e Working From Home N7 76% alla pandemia COVID-19 é stata
Artificial Intelligence/Machine Learning 28% 22% _ 17% CfUClale.
Distributed Cloud [JREZNS LA 22% 21% . |
SHEN Rl Molti C1O della PA hanno gia
Robotic Process Automation 18% [TA8%T 19% implementato una combinazione di
Multiexperience Development o ' I ' '
o 26% i) 12% tecnologie esistenti ed emergenti come

Edge Computing

1o [

parte della risposta alla crisi.

4%
°G 27% - Tuttavia, I'aspettativa dei CIO é che
Digital Twin 15% ls% guesto investimento nelle tecnologie
Blockchain/Distributed Ledger S R . emergentl continul fortemente per Il
3% 3% pProssimo futuro.
Augmented Humans 23%
0% 50% 100% Nel prossimi 24 mesi, | CIO della PA

n =227 Government respondents

Q: What are your enterprise’s plans in terms of the following digital technologies and trends?

Source: 2021 Gartner ClO Survey
72146 C
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prevedono investimentl In una serie d
tecnologie emergent

Gartner



Gartner Digital Government maturity Framework

Modelli, Strumenti e Best Practice

: i Smart
Open Data-Centric Fully Digital
E-Government : 5 Ootimizin
01 Initial 02 Developing | 03 Defined Managed P J
Value Focus Compliance Transparency Constituent Value In5|ght-Dr|v_e . Sustainability
Transformation
Service Model Reactive Intermediated Embedded Predictive
IT-Centric Customer-Centric Data-Centric Thing-Centric Ecosystem-Centric
Leadership Technology m Information Innovation
TE(I::ILT:::gy APl Management Open Any Data Modularity Intelligence
. Number of New
. : : Number of Open % Improvement in % of New and : :
0
Key Metrics % of Services Online Datasets Outcomes, KPIs Retired Services Service Delivery

Models
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Contesto di riferimento della PA
Driver, trend e interdipendenze

Drivers

« Political

+ Economic

+ Social

« Technological
« Legal

« Environmental

Gartner Hype Cycle

v

Technology
Trends

EXpectations

Top Technology Trends in Government for 2021

Time

Trusted Resilient

» Adaptive Security » Anything as a Service » Hyperconnected Public
Services
» Citizen Digital Identity * Accelerated Legacy
Modernization » Operationalized Analytics
« Multichannel Citizen
Engagement « Case Management as a « Data Sharing as a Program
Service

Composable Government Enterprise
Source: Gartner

742950
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| Dati trasformano i Silos della PA in un Ecosistema intelligente

Traffic
Management

Public Safety

Street
Lights

Energy Efficiency

L’asset di maggior valore
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Smart
Education

Smart Public @ Smart
Services Utilities

B! &

Smart Operating
Healthcare Governance
Framework

Smart
Buildings

Smart ﬁ Smart
Safety "I" Living
Smart Smart Urban
Transportation Development
Smart
Sustainability

Gartner



Obiettivi Strategici IT di CMRC per PPevoluzione Digitale

* Valorizzazione del patrimonio informativo pubblico individuato in tre aree
o basi di dati di Interesse nazionale

o open data
o Vvocabolari controllati e modelli dei dati (ontologia o modello del dati condiviso)

* Individuazione di una piattaforma abilitante

|DH| L'individuazione di una piattaforma abilitante € una soluzione che offre funzionalita
fondamentali, trasversali e riusabili nei singoli progetti, uniformandone le modalita di
erogazione. Questa consentirebbe di sollevare 'amministrazione dalla necessita di dover
acquistare e/o realizzare funzionalita comuni a piu sistemi software, semplificando la
progettazione, riducendo | tempil e | costi di realizzazione di nuovi servizi e garantendo
maggiore sicurezza informatica. Esempi SPID, PagoPa, Fatturazione elettronica.

«,-é * Sicurezza (Cybersecurity)

Definire 1 profili di sicurezza delle componenti ICT della Pubblica amministrazione, anche

Istanziando Il Framework Nazionale per la Cyber Security (FNCS) in tutte le componenti

del Modello strategico e, a valle di una specifica analisi del rischio, fornire I riferiment
tecnici e normativi che I'Ente dovrebbe adottare.
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Percorso abilitante per |la Strategia IT
Azioni
Diagnosi Direzione strategiche

1&T

Strategy

» Analisi del contesto e * Obiettivi guantificati e ben ¢ Individuazione delle

del trend di riferimeto definiti nel tempo iniziative IT per
» Analisi ed Impatto » Scelte strategiche per costruire o cambiare le
Back delle tecnologie raggiungere gli obiettivi di capacita Ch'a,VG el
ackioy emergenti Digitalizzaizione supporto dell'azione
ltems x int . Princini per quidare i amministrativa e
>SESSMENt INTEo NCIpT per guidare | strategica dell’'Ente
dei punti di forza e di processo decisionale

* Metriche per misurare

miglioramento dell’'lIT _ e
I'impatto delle azioni
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’@ Citta metropolitana
~ | di Roma Capitale

Gartner Digital Execution Scorecard

Sintesi Heatmap

Priorita Strategiche Digitali ANALISI PRELIMINARE

Servizi Digitali Citizen Experience Raggiungere Ottimizzare |'utilizzo Minimizzare i Rischi
I’Eccellenza Operativa degli Asset

|~ &5 o pal o

L] o

- = . . O O Organizzazione‘ - ? . O
- > Finanziamento e Cultura e Loaich Approvvigionamen Talenti e g

o giche Modalita di lavoro
= Q Spesa S . 0 Competenze

. O Decisionali

‘ Plattaforma ‘ ‘ Piattaforma di O O

Cloud e DevOps Intelligenza Plattaforma Client Integrazione Piattaforma loT Piattaforma d
Interni e Cittadini Sicurezza

Artificiale e Dati Ecosistemi

Abilitatori

I
S O
- O
o O
Y— —
T O
56
o ©
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