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1. PREMESSE  

Con Determinazione Dirigenziale n.1581 del 06/05/2024, questa Amministrazione ha deliberato di affidare il servizio di 
pulizia e servizi connessi presso gli immobili in uso alla Città metropolitana di Roma Capitale e presso i CMFP  

La presente procedura è conforme alle specifiche tecniche e alle clausole contrattuali contenute nei criteri ambientali 
minimi di cui al Criteri ambientali minimi 

tti 
detergenti ; 

La presente procedura è interamente svolta tramite piattaforma telematica (di seguito, anche Sistema) accessibile 
irizzo www.acquistinretepa.it.  

Servizi 
agli immobili in uso, a qualsiasi titolo, alle pubbliche amministrazioni ID 2678, pubblicato da Consip S.p.A. sulla GUUE n. 
S 129 del 07/07/2023 e sulla GURI n. 78 del 10/07/2023 nonché sui siti www.consip.it www.acquistinretepa.it e 

miglior rapporto qualità prezzo ai sensi de  

La documentazione del Bando Istitutivo dello SDA di cui sopra forma parte integrante e sostanziale del presente 
nte allegata; al riguardo, si tengano presenti le 

www.acquistinretepa.it e www.mef.gov.it 

La durata del procedimento è prevista pari a 10 mesi dall .  

Il luogo di svolgimento del servizio è Roma codice NUTS ITI 43 

CIG B16A1B1C9E CUI S80034390585202400020 

Il Responsabile unico del progetto è Silvia Cassia (mail: s.cassia@cittametropolitanaroma.it) 

 

2. PIATTAFORMA TELEMATICA (SISTEMA) 

 

Per il funzionamento del Sistema e la relativa disciplina si rinvia , che 
si intende qui richiamato integralmente. Mediante il Sistema verranno gestite le seguenti fasi: 

a) ; 
b) la presentazione delle offerte e sse;  
c) le comunicazioni e gli scambi di informazioni.  

 è indispensabile per gli operatori economici essere stati previamente ammessi 
dalla Consip S.p.A., ella lettera di invito, al Sistema dinamico della PA per la fornitura dei servizi agli 



Appalto Specifico indetto da a basso impatto ambientale da svolgersi 

in uso, a qualsiasi titolo, alle Pubbliche Amministrazioni  

 
6 di 63 

immobili in uso, a qualsiasi titolo, alle pubbliche amministrazioni ed invitati dalla stazione appaltante a presentare 
offerta alla presente iniziativa, sulla base delle regole di seguito stabilite. 

 

base al tempo del Siste  

Oltre a quanto previsto nel presente documento e nel CdO del Bando Istitutivo, restano salve le indicazioni operative 
ed esplicative presenti sul Sistema, nelle pagine internet relative alla presente procedura.  

 

2.1 Modalità di arrotondamento del Sistema 

procederà secondo le seguenti modalità: 

-  

- ifra decimale sia compresa tra 5 e 9. 

2.2 Gestore del Sistema 

Consip S.p.A., in qualità di gestore del Sistema su cui si svolge la procedura, si avvale del supporto operativo 

ato dei servizi di conduzione tecnica delle applicazioni 

re del Sistema garantisce inoltre la 

fine di garantire la conformità al Regolamento (UE) 2016/679 del Parlamento europeo e del Consiglio del 27 aprile 2016, 
relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali, nonché alla libera 

 

Anche la stazione appaltante della presente procedura potrà avvalersi del supporto tecnico del predetto Amministratore 
di Sistema.  

Per quanto attiene la disciplina delle responsabilità, le regole tecniche di utilizzo, di mancato utilizzo o di mancato 
funzionamento del Sistema si rinvia a quanto previsto  

 

3.  

3.1 DOCUMENTI DELL PPALTO SPECIFICO 

 

- Lettera di invito generata dal sistema;  
- ri e relativi allegati: 

- Allegato 1 Capitolato tecnico e appendici; 
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- Allegato 1.A. Dettaglio immobili e quantità; 
- Allegato 2. Elenco attività e metodologie tecnico operative del servizio; 
- Allegato 3 Elenco prezzi; 
- Allegato 4. Personale attualmente impiegato; 
- Allegato 5. Valore stimato appalto 
- Allegato 6- Dichiarazione aggiuntiva; 
- Allegato 7- Dichiarazioni di avvalimento; 
- Allegato 8 -Dichiarazione consorziate non esecutrici 

- Allegato 9 -Planimetrie; 
- Allegato 10 Documento di valutazione dei rischi da interferenze (DVRI);  
- Allegato 11 Patto di integrità;  
- Allegato 12 Informativa sul trattamento dei dati personali art. 13 del Regolamento Unione Europea 

679/  
- Documento di gara unico 

europeo rappresenta la struttura sulla base della quale gli operatori economici, in sede di partecipazione al 
 

- Documentazione del Bando Istitutivo pubblicata sul sito www.consip.it e www.acquistinretepa.it; 
- Regole del Sistema di e-Procurement della Pubblica Amministrazione, pubblicate sul sito Acquistinrete.it al 

seguente link: 
https://www.acquistinretepa.it/opencms/opencms/programma_comeFunziona_RegoleSistema.html che 
formano parte integrante e sostanziale del presente capitolato, anche se non materialmente allegate; 

 

La documentazione ufficiale della presente procedura è in formato elettronico, firmato digitalmente e scaricabile dal 
sito www.acquistinretepa.it  

area riservata agli invitati presente sul sito Internet www.acquistinretepa.it è disponibile anche la versione 
elettronica della documentazione non firmata digitalmente. In caso di discordanza tra le due versioni in formato 
elettronico prevale la versione firmata digitalmente.  

Eventuali rettifiche alla documentazione saranno rese disponibili secondo le modalità di legge sul sito sopra richiamato.  

 

3.2 CHIARIMENTI RELATIVI ALL PPALTO SPECIFICO 

É possibile ottenere chiarimenti sulla presente procedura mediante la proposizione di quesiti scritti da inoltrare almeno
8 giorni prima della scadenza del termine fissato per la presentazione delle offerte in via telematica attraverso la sezione 

lto Specifico riservata alle richieste di chiarimenti. 

Le richieste di chiarimenti e le relative risposte sono formulate esclusivamente in lingua italiana. 

88, comma 3, del Codice, le risposte alle richieste di chiarimenti presentate in tempo utile sono fornite 
in formato elettronico, almeno sei giorni prima della scadenza del termine fissato per la presentazione delle offerte, 
mediante pubblicazione delle richieste in forma anonima e delle relative risposte 

. 

Non viene fornita risposta alle richieste presentate con modalità diverse da quelle sopra indicate. 
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3.3 COMUNICAZIONI

Tutte le comunicazioni e gli scambi di informazioni tra stazione appaltante e operatori economici sono eseguiti in 
conformità con quanto disposto dal decreto legislativo n. 82/05, tramite il Sistema e, per quanto non previsto dallo 
stesso, mediante utilizzo del domicilio digitale estratto da uno degli indici di cui agli articoli 6-bis, 6-ter, 6-quater, del 
decreto legislativo n. 82/05 o, per gli operatori economici transfrontalieri, attraverso un indirizzo di servizio elettronico 

renderne visione. 

In caso di raggruppamenti temporanei, GEIE, aggregazioni di rete o consorzi ordinari, anche se non ancora costituiti 
formalmente, gli operatori economici raggruppati, aggregati o consorziati eleggono domicilio digitale presso il 
mandatario/capofila al fine della ricezione delle comunicazioni relative alla presente procedura. 

65, comma 2, lett.) b), c) e d) del Codice, la comunicazione recapitata nei modi sopra 
indicati al consorzio si intende validamente resa a tutte le consorziate. 

tutti gli operatori economici ausiliari. 

 

4. OGGETTO DELLA PRESENTE PROCEDURA, IMPORTO e SUDDIVISIONE IN LOTTI  

La presente procedura  avente ad oggetto la/e categoria/e merceologica/he di 
ammissione indicata/e nel Capitolato Tecnico alle condizioni tutte espressamente stabilite nella documentazione 
relativa allo stesso Appalto Specifico. 

omogeneità tecnico operativa delle prestazioni richieste alle imprese concorrenti, tali da non aver reso possibile 

separati. 

 

Tabella n. 1 

Categoria 
merceologica di 
ammissione 

Descrizione servizio CPV 
P (principale)  
S (secondaria) 

Importo 

Categoria 
merceologica n. 1 - 
Servizi di Pulizia e 
Igiene Ambientale  

Servizi ordinari di pulizia e servizi 
connessi  

90910000-9 P  

Categoria 
merceologica n. 1 - 
Servizi di Pulizia e 
Igiene Ambientale  

 per servizi 
straordinari di pulizia e servizi 
connessi 

90910000-9 P 50.000,00 
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A) Importo a base di gara   

B) Importo degli oneri per la sicurezza da interferenze non soggetti a ribasso       14.825,00 

        Importo complessivo a base di gara (Iva esclusa)  

 

1.360.970,00 calcolati 
dalle tabelle del Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali per il personale dipendente da imprese esercenti servizi di 
pulizia, disinfestazione, servizi integrati/multiservizi (Luglio 2023 Roma) 4 

al Capitolato Tecnico.  

I costi della manodopera non sono soggetti al ribasso. 

Il contratto collettivo applicato è  C.C.N.L. per il personale dipendente da imprese di Pulizia e Servizi Integrati / 
Multiservizi 

14.825,00, Iva e/o altre imposte e contributi di legge 
esclusi e non è soggetto a ribasso.  

-
12   Documento di valutazione dei rischi da interferenze (DVRI)) contenente 

terferenze.  
 
  Iva. 

- al netto di Iva e/o di altre 
imposte e contributi di legge, nonché degli oneri per la sicurezza dovuti a rischi da interferenze  sono riportati nella 
documentazione allegata al Capitolato tecnico (Allegato 5  
 

fondi propri. 

Importo a consumo to del presente Appalto Specifico deve 
intendersi come importo massimo che potrà subire variazioni in diminuzione in considerazione delle attività che saranno 
effettivamente erogate dal Fornitore in funzione delle effettive esigenze della Stazione Appaltante. 
consumo è inteso a remunerare le Attività Straordinarie non comprese tra le Attività Ordinarie richieste dalla Stazione 
Appaltante già in fase di indizione della procedura. 

4.1 DURATA 

12 mesi decorrenti dalla data di sottoscrizione del contratto o 

Codice 

4.2 REVISIONE DEI PREZZI 

Qualora nel corso di esecuzione del contratto, al verificarsi di particolari condizioni di natura oggettiva, si determina una 
variazione, in aumento o in diminuzione, del costo del servizio 
i prezzi s
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fini del calcolo della variazione dei prezzi si utilizzano  (esclusi i 
tabacchi).gli in

Laddove sono presenti prezzi di riferimento ANAC, la revisione è effettuata sulla base dei prezzi standard rilevati dalla 
Autorità.

In partico
dare evidenza dei fattori produttivi interessati dagli incrementi di costo con relativa quantificazione ed essere corredata 
di documentazione idonea a dimostrare gli effettivi aumenti sopravvenuti. La revisione dei prezzi troverà applicazione 

. 

4.3 MODIFICA DEL CONTRATTO IN CORSO DI ESECUZIONE 

Opzione di proroga del contratto: la stazione appaltante si riserva di prorogare il contratto per una durata massima pari 
a 6 mesi ai prezzi, patti e condizioni stabiliti nel contratto. 843.964,62, al 
netto di IVA 30 giorni prima della scadenza del contratto.

In casi eccezionali, il contratto in corso di esecuzione può essere prorogato per il tempo strettamente necessario alla 
conclusione della proced
120, comma 11, del Codice. 
stessi prezzi, patti e condizioni previsti nel contratto. 

 entro 1 anno dalla stipula del contratto 
originale  ripetizione 
dei seguenti servizi: Servizio di pulizia e servizi connessi di ausiliariato della durata di un anno, per un importo stimato 
complessivamente non superiore ad 1.687.929,24, al netto di IVA.  

rto del contratto: qualora in corso di esecuzione si renda necessario 
un aumento o una diminuzione delle prestazioni fino alla concorrenza del quinto dell'importo del contratto, la stazione 
appaltante può imporre all'appaltatore l'esecuzione alle condizioni originariamente previste. In tal caso l'appaltatore 
non può fare valere il diritto alla risoluzione del contratto.  

Il valore globale stimato 4.557.408,95, al netto di Iva così suddiviso: 

Tabella n.2  

Importo complessivo (A+B) 1.687.929,24  
 843.964,62 

Importo per affidamento servizi analoghi 1.687.929,24 
 

 337.585,85  
  
Valore globale stimato 4.557.408,95 
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5. INVITO  

Possono partecipare al presente appalto specifico esclusivamente gli operatori economici che hanno ricevuto - 
Comunicazioni -apposito invito in quanto ammessi, secondo le modalità indicate nel Bando istitutivo, alle categorie 
merceologich  

Resta inteso che gli operatori economici invitati dovranno essere in possesso pena esclusione dalla presente procedura 
- dei requisiti previsti dalla stazione appaltante così come stabiliti al successivo paragrafo 7; gli operatori economici 
invitati, ma non in possesso dei predetti requisiti, potranno eventualmente partecipare in forma associata (RTI, consorzi 

dizioni 
stabilite nei paragrafi successivi.  

documentazione della procedura.  

Le offerte dovranno pervenire nel termine indicato nella lettera di invito  

6. SOGGETTI AMMESSI IN FORMA SINGOLA E ASSOCIATA E CONSORTILE E CONDIZIONI DI 
PARTECIPAZIONE 

Gli operatori economici possono partecipare alla presente procedura in forma singola o associata. Ai soggetti costituiti 
in forma associata si applicano le disposizioni di cui agli articoli 67 e 68 del Codice.  

I consorzi di cui agli articoli 65, comma 2 del Codice che intendono eseguire le prestazioni tramite i propri consorziati 
sono tenuti ad indicare per quali consorziati il consorzio concorre. 

Resta inteso che tutte le imprese che siano interessate a partecipare al presente Appalto Specifico, nelle forme del RTI 
sorziate esecutrici di un Consorzio 

65, comma 2, lett. b), c) e d), del Codice, devono, a pena di esclusione , essere state singolarmente 
ammesse  Bando Istitutivo, al 

6.1.2 dello stesso Capitolato 
e.  

Resta inteso che, alla luce di quanto previsto al paragrafo 6. , tutte 
le imprese che siano interessate a partecipare al presente Appalto Specifico, nelle forme del RTI o del Consorzio 

nonché i Consorzi 65, comma 2, lett. b), c) e d),
del Codice e le consorziate esecutrici, devono, a pena di esclusione , essere state ammesse, e pertanto invitate, 

 

Resta fermo il possesso dei requisiti del presente Appalto Specifico, così come previsto al successivo paragrafo 7.  

Il concorrente che p  in una delle forme di seguito indicate è escluso nel caso in cui la 
stazione appaltante accerti la sussistenza di rilevanti indizi tali da far ritenere che le offerte degli operatori economici 
siano imputabili ad un unico centro decisionale a cagione di accordi intercorsi con altri operatori economici partecipanti 
allo stesso appalto specifico: 

partecipazione in più di un raggruppamento temporaneo o consorzio ordinario di concorrenti o aggregazione 
di operatori economici aderenti al contratto di rete (nel prosieguo, aggregazione di retisti); 
partecipazione sia in raggruppamento o consorzio ordinario di concorrenti sia in forma individuale: 
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partecipazione sia in aggregazione di retisti sia in forma individuale. Tale esclusione non si applica alle retiste 
il medesimo appalto specifico, in 

forma singola o associata;
partecipazione di un consorzio che ha designato un consorziato esecutore il quale, a sua volta, partecipa in una 
qualsiasi altra forma. 

Nel caso venga accertato quanto sopra, si provvede ad informare gli operatori economici coinvolti i quali possono, entro 
5 giorni, dimostrare che la c , né è idonea a incidere sulla capacità di 
rispettare gli obblighi contrattuali.  

7. REQUISITI DI PARTECIPAZIONE IN RELAZIONE ALLA CATEGORIA MERCEOLOGICA DI AMMISSIONE 
 

7.1 REQUISITI DI PARTECIPAZIONE 

I concorrenti, a pena di esclusione, devono essere in possesso dei requisiti previsti al par. 7
Bando Istitutivo dello SDA. 

7.1.1 Requisiti di ordine generale e altre cause di esclusione 

I concorrenti devono essere in possesso, a pena di esclusione, dei requisiti di ordine generale di cui al richiamato par. 
3.2 del oneri del Bando istitutivo, così come previsti dal Codice, nonché degli ulteriori requisiti indicati nel 
presente paragrafo. 

ticolo 94 del Codice sono cause di esclusione automatica. La sussistenza delle circostanze di 
 

, lettere b) e c) del Codice, i requisiti di ordine generale 
di cui al par. 3.2 del Capitolato del Bando Istitutivo, sono posseduti dal consorzio e dalle consorziate indicate quali 
esecutrici. 

lo 65, comma 2, lett. d) del Codice, tali requisiti sono posseduti 
dal consorzio, dalle consorziate indicate quali esecutrici e dalle consorziate che prestano i requisiti. 

Self cleaning 

Un operatore economico che si trovi in una delle situazioni di cui agli articoli 94 e 95 del Codice, ad eccezione delle 
irregolarità contributive e fiscali definitivamente e non definitivamente accertate, può fornire prova di aver adottato 
misure (c.d. self cleaning) sufficienti a dimostrare la sua affidabilità.  

Se la causa 

causa ostativa e, alternativamente: 

-  

- 
è comunicata alla stazione appaltante.  
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conseguenti misure adottate, con le modalità sopra indicate. 

comunicazione alla Stazione 
 

 fatti e le circostanze in modo globale collaborando attivamente con le 
autorità investigative e di aver adottato provvedimenti concreti, di carattere tecnico, organizzativo o relativi al personale
idonei a prevenire ulteriori reati o illeciti 

Se le misure 
 

Non può avvalersi del self-cleaning l
procedure di affidamento o di concessione, nel corso del periodo di esclusione derivante da tale sentenza. 

Nel caso in cui un raggruppamento/consorzio abbia estromesso o sostituito un partecipante/esecutore interessato da 

 

Altre cause di esclusione 

Sono esclusi gli -ter, del 
decreto legislativo del 2001 n. 165 a soggetti che hanno esercitato, in qualità di dipendenti, poteri autoritativi o negoziali 

idante negli ultimi tre anni.  

La mancata accettazione delle clausole contenute nel Patto di integrità e il mancato rispetto dello stesso costituiscono 
causa di esclusione dal presente appalto specifico -bis del decreto legislativo n. 159/2011.  

7.1.2 Requisiti di ordine speciale 

I concorrenti devono essere in possesso, a pena di esclusione, dei requisiti di idoneità professionale e di capacità
economica finanziaria e tecnico professionale riportati di seguito di cui al richiamato par. 7
Bando istitutivo. 

REQUISITI DI IDONEITÀ PROFESSIONALE 

 Per le imprese che svolgono servizi di pulizia, Iscrizione 
artigiane di cui alla legge n. 82/1994 e al D.M. n. 274/1997 o in uno dei registri professionali o commerciali 

f  ,  
 

REQUISITI DI CAPACITÀ ECONOMICA E FINANZIARIA 

I requisiti di capacità economico e finanziaria sono rappresentati da: 
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 non 
inferiore a  673.104,24 IVA esclusa 

Al fine del soddisfacimento dei requisiti di cui sopra farà fede quanto dichiarato nella Domanda di Ammissione o 
. Ferma la presentazione 

domanda di ammissione (o ultimo Aggiornamento dei dati) non risulti in linea con i requisiti effettivamente posseduti e 
dichiarati nel DGUE di cui sopra sono t

 

7.2 INDICAZIONI SUI REQUISITI SPECIALI NEI RAGGRUPPAMENTI TEMPORANEI, CONSORZI ORDINARI, AGGREGAZIONI DI IMPRESE DI RETE, GEIE 

articolo 65, comma 2, lettera e), f) g) e h) del Codice devono possedere i requisiti di ordine speciale 
nei termini di seguito indicati.  

Alle aggregazioni di retisti, ai consorzi ordinari ed ai GEIE si applica la disciplina prevista per i raggruppamenti 
temporanei.  

REQUISITI DI IDONEITÀ PROFESSIONALE 

precedente par. 7.1.1, deve essere posseduto: 

da ciascun componente del raggruppamento/consorzio/GEIE anche da costituire, nonché dal GEIE medesimo; 

soggettività giuridica. 

Inoltre, con riferimento al requisito di idoneità professionale relativo ai Servizi di pulizia, di cui al paragrafo 7.1.1: 

- Iscrizione nel 
 deve 

essere posseduta da ciascuna impresa facente parte del RTI/Consorzio ordinario/Aggregazione, senza 
soggettività, che svolge i servizi di pulizia. I soggetti che svolgono i Servizi di pulizia devono essere, inoltre, in 
possesso di iscrizioni in Fasce di classificazione tali che la somma dei singoli importi di classificazione posseduta
e dichiarata dalle singole imprese facenti parte del RTI/Consorzio ordinario/Aggregazione senza soggettività in 
fase di ammissione e/o modifica dati to della Fascia di classificazione richiesta 
al paragrafo 7.1.1.  

REQUISITI DI CAPACITÀ ECONOMICO FINANZIARIA 

Il requisito relativo al fatturato globale di cui al par. 7.1.2, deve essere soddisfatto dal raggruppamento temporaneo nel 
complesso. 

Nel caso in cui un raggruppamento abbia estromesso o sostituito un partecipante allo stesso poiché privo di un requisito 

 

 

7.3 INDICAZIONI SUI REQUISITI SPECIALI NEI CONSORZI DI COOPERATIVE, CONSORZI DI IMPRESE ARTIGIANE, CONSORZI STABILI  
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REQUISITI DI IDONEITÀ PROFESSIONALE 

precedente par. 7.1.1, deve essere posseduto dal consorzio e dai consorziati indicati come esecutori. 

Inoltre, con riferimento al requisito di idoneità professionale relativo ai Servizi di pulizia, di cui al paragrafo 7.1.1: 

- Iscrizione 
274/1997, deve essere posseduta dai soggetti che svolgono i Servizi di pulizia.  

- possesso di iscrizioni in Fasce di classificazione tali che la somma dei singoli importi di classificazione posseduta
e dichiarata in fase di ammissione e/o modifica dati Fascia di 
classificazione richiesta al paragrafo 7.1.1.  

REQUISITI DI CAPACITÀ ECONOMICO FINANZIARIA E TECNICO-PROFESSIONALE 

, 
fanno valere i mezzi nella disponibilità delle consorziate che li costituiscono. 

Per i consorzi economico finanziaria e tecnica 
sono computati cumulativamente in capo al consorzio ancorché posseduti dalle singole consorziate. 

Nel caso in cui un consorzio abbia estromesso o sostituito una consorziata poiché priva di un requisito di ordine speciale 

 

a 2, lettera b), c) e d) del Codice potranno far ricorso ai requisiti delle proprie 
consorziate, esecutrici e non, in sede di risposta al presente AS. 

ltre alle imprese consorziate esecutrici/retiste 
con le quali i Consorzi/Aggregazione intendono partecipare al presente AS, anche le consorziate non esecutrici ove 
intendano ricorrere ai requisiti di queste ultime. Tali ultime consorziate, così come meglio specificato al successivo par. 
9, devono aver almeno un Bando SDA, prima del 

 

In caso di Aggregazioni con soggettività giuridica trova applicazione la disciplina sopr 65, comma 
2, lett. d) del D. Lgs. n. 36/2023 e s.m.i. 

7.4 COMPROVA DEI REQUISITI 

La stazione appaltante verifica il possesso dei requisiti di ordine generale e speciale accedendo al fascicolo virtuale 
 

comprova dei requisiti di 
ordine speciale, qualora questi non siano già presenti nel fascicolo o non siano già in possesso della stazione appaltante

 

7.5 DOCUMENTAZIONE A COMPROVA 

I concorrenti devono essere in possesso, a pena di esclusione, dei requisiti previsti al par. 7.1, da comprovare con le 
modalità che seguono. 
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La comprova del requisito di capacità economico finanziaria del fatturato globale, è fornita mediante uno dei seguenti 
documenti: 

- per le società di capitali mediante bilanci, o estratti di essi, approvati alla data di scadenza del termine per la 
presentazione delle offerte corredati della nota integrativa; 

-
del Modello Unico o la Dichiarazione IVA; 

- dichiarazion
dal soggetto o organo preposto al controllo contabile della società ove presente (sia esso il Collegio sindacale, il 
revisore contabile o la società di revisione), attestante la misura (importo) del fatturato dichiarato in sede di 
partecipazione. 

attività effettivamente svolto.  

Il concorrente sarà tenuto a comprovare il valore di fatturato . 

Si precisa che, ai fini di quanto sopra, se il requisito posseduto da ogni singolo concorrente è superiore al requisito 
minimo richiesto, è sufficiente comprovare il possesso del requisito minimo richiesto.  

Con riguardo al requisito di idoneità professionale relativo ai Servizi di pulizia, di cui al paragrafo 7.1.1, la comprova 
del requisito è fornita, rispetto alla Fascia di Classificazione indicata, mediante copia del certificato di iscrizione al 

 

8. AVVALIMENTO 

Il concorrente può avvalersi di dotazioni tecniche, risorse umane e strumentali messe a disposizione da uno o più 
operatori economici ausiliari per dimostrare il possesso dei requisiti di ordine speciale e/o per migliorare la propria 
offerta. 

equisito di partecipazione sia 

busta amministrativa e nella busta tecnica. 

Nei suddetti contratti, il concorrente dovrà riportare le parti che specificano le risorse strumentali e umane che 
 

soggetti.

procedura tra il momento 
deposito del decreto previsto dall'articolo 47 del codice medesimo è sempre necessario l'avvalimento dei requisiti di un 

 in caso di ammissione al concordato preventivo. 

ni 
oggetto del contratto. 
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a) possedere i requisiti di ordine generale previsti al precedente par. 7.1.1; 

b) possedere il requisito di cui al precedente par. 7.1.2 oggetto di avvalimento ove lo stesso sia riferito ai requisiti 
di partecipazione;  

c) 7- 
, verso il concorrente che si avvale e verso la stazione appaltante, a 

premiali) oggetto di avvalimento. 

 

Il concorrente produce: 

- partecipazione; 
- il contratto di avvalimento, che deve essere nativo digitale e firmato digitalmente tra le parti, allegato: 

- alla dichiarazione sostitutiva di partecipazione, nel caso di avvalimento finalizzato ad acquisire un requisito 
di partecipazione; 

- a  

È sanabile  

È sanabile, mediante soccorso istruttorio, la mancata produzione del contratto di avvalimento o dei contratti di 
avvalimento 
circostanza sia comprovabile con data certa. 

Non è sanabile la mancata indicazione delle risorse 
contratto di avvalimento. 

o 5 giorni decorrenti dal ricevimento della richiesta da parte della stazione 
 

possesso dei requisiti, la stazione 

un altro 

 

 

9. 
PRESTANO I REQUISITI 

a parte dei Consorzi 
 di consorziate non esecutrici è consentito solo se 

ammissione 
ad almeno un Bando SDA
ammessa che presenta la domanda di ammissione prima della scadenza del termine di presentazione dell

mico
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dovrà produrre nella documentazione amministrativa, copia della domanda di ammissione 
presentata alla Consip. 

La stazione appaltante verificherà  da parte della Consip S.p.A., 
ausiliaria o della consorziata che presta i requisiti ad almeno un Bando SDA. 

esa indicata, la stazione appaltante valuterà, al ricorrere dei presupposti di cui agli artt. 97 e 104 del Codice, 
 

e/o la consorziata non esecutrice che presta i requisiti, dovranno possedere i 
n 

di cu
del Codice. È 
Sistema sopra precisate e secondo le regole stabilite al precedente par. 8. 

10. SUBAPPALTO  

Il concorrente indica le prestazioni che intende subappaltare o concedere in cottimo. In caso di mancata indicazione il 
subappalto è vietato.  

prevalente esecuzione delle medesime. 

delle prestazioni oggetto del contratto di subappalto. 

11.  REQUISITI DI PARTECIPAZIONE E/O CONDIZIONI DI ESECUZIONE  

collettivi nazionali e territoriali di settore) di cui al par. 4, oppure di un altro contratto che garantisca le stesse tutele 
economiche e normative per i propri lavoratori e per quelli in subappalto. 

Ferma restando la necessaria armonizzazione con la propria organizzazione e con le esigenze tecnico-organizzative e di 
o a garantire la stabilità 

occupazionale del personale impiegato nel contratto, assorbendo prioritariamente nel proprio organico il personale già 
 

, così come comunicati dal 
contraente uscente, sono riportati nel 4 Personale attualme  che contiene il numero degli 
addetti con indicazione dei lavoratori svantaggiati ai sensi della legge n. 381/91, qualifica, data di assunzione, monte 
ore contrattuale, etc. 

La Società appaltatrice dovrà comunque garantire un numero di unità operative tali che il servizio venga 

 Capitolato 
Tecnico 

12. GARANZIA PROVVISORIA  
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 da una garanzia provvisoria pari al  e 
33.758,58 (calcolata su ). Si applicano le 

106, comma 8 del Codice. 

La garanzia provvisoria è costituita, a scelta del concorrente sotto forma di cauzione o di fideiussione:

La cauzione è costituita mediante accredito, con bonifico o con altri strumenti e canali di pagamento elettronici, presso 
La Tesoreria della Città metropolitana di Roma Capitale: UNICREDIT S.p.A. Via del Corso, 307  00187 ROMA -
Intestatario: Città metropolitana di Roma Capitale IBAN: IT30P0200805181000401059955  

La fideiussione può essere rilasciata: 

- da imprese bancarie o assicurative che rispondono ai requisiti di solvibilità previsti dalle leggi che ne 
disciplinano le rispettive attività; 

- da un intermediario finanziario iscritto nell'albo di cui all'articolo 106 del decreto legislativo 1 
settembre 1993, n. 385, che svolge in via esclusiva o prevalente attività di rilascio di garanzie, che è 
sottoposto a revisione contabile da parte di una società di revisione iscritta nell'albo previsto 
dall'articolo 161 del decreto legislativo 24 febbraio 1998, n. 58; e che abbia i requisiti minimi di 
solvibilità richiesti dalla vigente normativa bancaria assicurativa. 

Gli operatori economici, prima di procedere alla sottoscrizione della garanzia, sono tenuti a verificare che il soggetto 
 

http://www.bancaditalia.it/compiti/vigilanza/intermediari/index.html 

http://www.bancaditalia.it/compiti/vigilanza/avvisi-pub/garanzie-finanziarie/ 

http://www.ivass.it/ivass/imprese_jsp/HomePage.jsp 

La garanzia fideiussoria deve essere emessa e firmata digitalmente da un soggetto in possesso dei poteri necessari per 
impegnare il garante. .  

nella domanda il sito internet presso il quale è possibile verificare la garanzia.  

La fideiussione deve: 

a) del contratto di appalto e del soggetto garantito (stazione appaltante); 
b) essere intestata a tutti gli operatori economici del costituito/costituendo raggruppamento temporaneo o consorzio 

ordinario o GEIE, ovvero a tutte le imprese retiste che partecipano alla gara ovvero, in caso di consorzi di cui 
 

c) essere conforme allo schema tipo approvato con decreto del Ministro dello sviluppo economico del 16 settembre 
2022 n. 193; 

d) avere validità per 180  
e) prevedere espressamente:  

1. 
del Codice civile;  

2. la 
Codice civile;  
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3. 
appaltante.  

g)
richiesta della stazione appaltante per ulteriori 180 giorni, nel caso in cui al momento della sua scadenza non sia 

 

In caso di richiesta di este
produrre nelle medesime forme di cui sopra una nuova garanzia provvisoria del medesimo o di altro garante, in 
sostituzione della precedente, a condizione che ab  

 

a. Riduzione del 30% in caso di possesso della certificazione di qualità conforme alle norme europee della serie 
UNI CEI ISO 9000. In caso di partecipazione in forma associata, la riduzione si ottiene: 

 
costituiscono il raggruppamento, consorzio ordinario o GEIE, o tutte le imprese retiste che 
partecipano alla gara siano in possesso della certificazione; 

 
dichiarato in fase di offerta che intende eseguire con risorse proprie, solo se il Consorzio possiede 
la predetta certificazione;  se  il Consorzio ha indicato in fase di offerta che intende assegnare parte 

 il Consorzio sia la 
consorziata designata posseggono la predetta certificazione, o in alternativa, se il solo Consorzio 

prestazione da parte della consorziata rispetti gli standard fissati 
dalla certificazione.  

b. Riduzione del 50% in caso di partecipazione di micro, piccole e medie imprese e di raggruppamenti di operatori 
economici o consorzi ordinari costituiti esclusivamente da micro, piccole e medie imprese. Tale riduzione non 
è cumulabile con quella indicata alla lett. a). 

c. Riduzione del 20 % in caso di possesso di una o più delle seguenti certificazioni/marchi:  

SA 8000 Certificazione social accountability 8000 2014 

UNI CEI EN ISO 50001 Sistemi di gestione dell'energia - Requisiti e linee guida per l'uso 2018 

ISO/IEC 27001:2013 UNI CEI EN 
ISO/IEC 27001:2017 

ISO/IEC 27001:2022 

Sistemi di gestione per la Sicurezza delle Informazioni 

N.B.: Le aziende certificate a fronte della ISO/IEC 27001:2013 
hanno tempo tre anni dalla pubblicazione della ISO/IEC 
27001:2022 (24/10/2022) per effettuare la transizione. 

 

2022 

UNI EN ISO 14001 Sistemi di gestione ambientale 2015 

UNI EN ISO 9001 Sistemi di gestione per la qualità 2015 

UNI ISO 45001 Sistemi di gestione per la salute e sicurezza sul lavoro 2018 

UNI/PdR 125 Certificazione del sistema di gestione per la parità di genere all'i
nterno delle organizzazioni 

2022 
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Ecolabel

Marchio di qualità ecologica dell'Unione europea 

regolamento (CE) n. 66/2010 del Parlamento europeo e del Cons
iglio, del 25 novembre 2009 

 

2009

  

EMAS

Registrazione al sistema comunitario di ecogestione e audit EMAS 
 

Regolamento (CE) n. 1221/2009 del Parlamento europeo e del C
onsiglio, del 25 novembre 2009 

 

2009 

UNI CEI 11352 Requisiti per Società che forniscono servizi energetici (ESCo) 2014 

UNI EN ISO 14064-1 Gas a effetto serra 2019 

UNI EN ISO/TS 14067 Gas a effetto serra - Impronta climatica dei prodotti (Carbon 
footprint) 

2018 

Tale riduzione è cumulabile con quelle indicate alle lett. a) e b). In caso di partecipazione in forma associata la riduzione 
si ottiene: 

 2, lettere e), f), g), h) del Codice se uno dei soggetti che costituiscono 
il raggruppamento, consorzio ordinario o GEIE, o una delle imprese retiste che partecipano alla gara sia in 
possesso della certificazione; 

 
sia in possesso della certificazione. 

partecipazione il possesso delle certificazioni e inserisce copia delle certificazioni possedute qualora non già presenti 
nel fascicolo virtuale. 

È sanabile, mediante soccorso istruttorio, la mancata presentazione della garanzia provvisoria solo a condizione che sia 
 

Non è sanabile - e quindi è causa di esclusione - la sottoscrizione della garanzia provvisoria da parte di un soggetto non 
legittimato a rilasciare la garanzia o non autorizzato ad impegnare il garante.  

13. SOPRALLUOGO 

Le imprese concorrenti potranno, per propria facoltà e convenienza, effettuare un sopralluogo presso gli immobili della 
Città metropolitana di Roma Capitale indicati nel documento allegato 1A  del Capitolato 
Tecnico, luoghi di svolgimento del servizio. 

Il sopralluogo presso gli stabili di Viale G. Ribotta, 41 (Sede Unica), Via IV Novembre 119/A (Palazzo Valentini) e Viale 
Manzoni, 49 (Villa Altieri) è obbligatorio. Il sopralluogo si rende necessario in quanto strumentale a una completa ed 
esaustiva conoscenza dello stato dei siti indicati, è infatti funzionale alla miglior valutazione degli interventi da effettuare 
in modo da formulare, con maggiore precisione, la migliore offerta tecnica. La mancata effettuazione del sopralluogo
nei suddetti immobili è causa di esclusione dalla procedura di gara. 

L  sopralluogo, effettuato accedendo di persona nelle aree da visionare, verrà attestato
attraverso apposito verbale sottoscritto tra il concorrente e il/i rappresentante/i designato dalla SA. Il VERBALE DI 
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SOPRALLUOGO, rilasciato dal Responsabile dello stabile presso cui il sopralluogo viene effettuato, dovrà, a pena di 
esclusione, essere caricato sul Sistema nella sezione relativa alla Documentazione Amministrativa. 

Il sopralluogo può essere effettuato nei soli giorni lavorativi dal lunedì al venerdì. 

La richiesta di sopralluogo deve essere inoltrata alla mail del Servizio 2 del U.C 2 

servizi.benimobili@cittametropolitanaroma.it 
del concorrente; recapito telefonico; recapito fax/indirizzo e-mail; nominativo e qualifica della persona incaricata di 
effettuare il sopralluogo. 

La richiesta di sopralluogo deve essere presentata entro le ore 18.00 del giorno 15/05/2024, tramite 
Comunicazioni del Sistema, e deve riportare il nominativo e la qualifica della persona incaricata di effettuare il 
sopralluogo.  

Il sopralluogo potrà essere effettuato entro e non oltre il 20/05/2024. 

Data, ora e luogo del sopralluogo sono comunicati ai concorrenti con almeno 2 giorni di anticipo.  

Il sopralluogo può essere effettuato dal rappresentante legale/procuratore/direttore tecnico in possesso del documento 

proprio documento di identità e di copia di quello del delegante. 

Il soggetto delegato ad effettuare il 
appaltante non rilascia la relativa attestazione ad alcuno dei soggetti deleganti. 

In caso di raggruppamento temporaneo o consorzio ordinario già costituiti, GEIE, aggregazione di retisti, il sopralluogo 
può essere effettuato da un rappresentante degli operatori economici raggruppati, aggregati in rete o consorziati.  

In caso di raggruppamento temporaneo o consorzio ordinario, aggregazione di retisti non ancora costituiti, il sopralluogo 
è effettuato da un rappresentante di uno degli operatori economici che costituiranno il raggruppamento o 

 

 deve essere effettuato da 

esecutore. 

Le imprese concorrenti dovranno dare atto, con apposita DICHIARAZIONE DI CONOSCENZA DEI SITI, da caricare sul 
Sistema nella sezione relativa alla Documentazione Amministrativa, di essere a perfetta conoscenza della ubicazione, 
della estensione e della natura di tutti gli immobili (e delle relative accessioni e pertinenze) della Città metropolitana di 
Roma Capitale indicati nel documento allegato 1.A , nonché di 
essere consapevole di tutte le circostanze che possano influire sul servizio da espletare e sui costi e, pertanto, sul prezzo
offerto.  

mico aggiudicatario non potrà sollevare eccezioni allo svolgimento dei servizi oggetto del presente 
appalto, derivanti dalla mancata conoscenza dei Siti. 

Ne deriva che nessuna obiezione e/o contestazione potrà essere sollevata, da parte del soggetto giuridico aggiudicatario 
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14. PAGAMENTO DEL CONTRIBUTO ANAC 

Anticorruzione per un importo pari a 165,00 secondo le modalità di cui alla delibera ANAC n.. 621 del 20 dicembre 
2022. 
In caso di esito negativo della verifica, è attivata la procedura di soccorso istruttorio. In caso di mancata regolarizzazione 
nel termine a  

gara.  

Qualora il pagamento non risulti registrato nel sistema, la stazione appaltante richiede, mediante soccorso istruttorio, 

termine stabilito dalla stazione appaltante è escluso dalla procedura di gara per inammissibilità dell  

15.  

Sistema, ove non diversamente previsto.  Non sono considerate valide le offerte presentate attraverso modalità diverse 
da quelle previste nel presente capitolato. 

elettronica avanzata. 

Le dichiarazioni sostitutive si redigono ai sensi degli artt. 19, 46 e 47 del D.P.R. n. 445/2000.   

La documentazione presentata in copia viene prodotta ai sensi del D.lgs. n. 82/05.  

 entro il termine indicato nella lettera di Invito, pena   

Il Sistema non accetta: 

-  

- offerte carenti di uno o più documenti la cui presenza è obbligatoria per il Sistema. 

Per   

Il Sistema invierà, altresì, al concorrente, una ricevuta, in formato .pdf, come allegato ad una comunicazione automatica 

contenuto. 

Le operazioni di inserimento sul sistema di tutta la documentazione richiesta rimangono ad esclusivo rischio del 
concorrente. Si invitano pertanto i concorrenti ad avviare tali attività con congruo anticipo rispetto alla scadenza 

 

Qualora si verifichi un mancato funzionamento o un malfunzionamento del Sistema si applica quanto previsto al 
paragrafo 2.1 del  Bando Istitutivo. 

massima di 10 MB per singolo file, 
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comunicazioni del Sistema, ciascun operatore ha a disposizione una capacità pari alla dimensione massima di 20 MB per 
comunicazione. Nel caso fosse necessario inviare comunicazioni con allegati file di dimensioni superiori si suggerisce 

 

15.1 REGOLE PER LA PRESENTAZIONE DELL OFFERTA 

Fermo restando le indicazioni tecniche riportate al paragrafo 2 del  Bando Istitutivo e nelle Regole,
 

OFFERTA  

A. Documentazione amministrativa;  
B. Offerta tecnica; 
C. Offerta economica; 
D. Documenti a comprova.  

data e ora di inizio e la data e ora di chiusura della fase di 
presentazione delle offerte, 
Sistema contenente un report con data c  La stazione appaltante considera esclusivamente 

 

Si precisa inoltre che: 

-  
- 

inclusi. 

 

Il concorrente dovrà produrre la documentazione di cui sopra a Sistema nelle varie sezioni. 

Si raccomanda di inserire i documenti richiesti nella sezione pertinente ed in particolare, di non indicare o comunque 
.

Sul sito www.acquistinretepa.it, OFFERTA
dovrà avvenire  ed inviare i documenti di cui 

OFFERTA si compone.   

Sistema che può essere eseguita in fasi successive, attraverso il salvataggio dei dati e delle attività effettuate, fermo 

presentazione sopra stabilito. I passi devono essere completati nella sequenza stabilita dal Sistema.  

Si raccomanda al concorrente di verificare la rispondenza tra i dati imputati a Sistema e quelli riportati nella 
documentazione prodotta in OFFERTA. 

le informazioni inserite: in tale caso si consiglia di prestare la massima attenzione, in 
quanto le modifiche effettuate potrebbero invalidare fasi della procedura già completate. È in ogni caso onere e 
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allegato che riepilogherà  

FFERTA mediante il Sistema è a totale ed esclusivo rischio del procedente, il quale si assume 

non esaustivo, a malfunzionamenti degli strumenti telematici utilizzati, a difficoltà di connessione e trasmissione, a 
lentezza dei collegamenti, o a qualsiasi altro motivo, restando esclusa qualsivoglia responsabilità della Consip S.p.A. ove 
per ritardo o disguidi tecnici o di altra natura, ovver
termine perentorio di scadenza. 

In ogni caso, fatti salvi i limiti inderogabili di legge, il concorrente esonera Consip S.p.a. e il Gestore del Sistema da 
qualsiasi responsabilità per malfunzionamenti di qualsiasi natura, mancato funzionamento o interruzioni di 
funzionamento del Sistema. Consip S.p.A. si riserva, comunque, di adottare i provvedimenti che riterrà necessari nel 
caso di malfunzionamento del Sistema. 

Il concorrente è consapevole, 
visualizzazione i file che il medesimo concorrente presenta attraverso il Sistema; detta modifica non riguarda il 
contenuto del documento, né il nome originario che restano, in ogni caso, inalterati. 

Oltre a quanto previsto nel presente documento, restano salve le indicazioni operative ed esplicative presenti a Sistema, 
 

Il concorrente che intenda partecipare in forma associata (es. RTI/Consorzi, sia costituiti che costituendi) indica in sede 

automaticamente un PIN dedicato esclusivamente agli operatori associati, che servirà per consentire ai soggetti indicati 
 

*** 

Tutta la documentazione da produrre deve essere in lingua italiana. Si precisa che in caso di produzione di 
 

In caso di mancanza, incompletezza o irregolarità della traduzione della documentazione amministrativa, si applica il 
soccorso istruttorio. 

10 mesi dalla scadenza  

Nel caso in cui alla data di scadenza della validità delle offerte le operazioni di gara siano ancora in corso, la stazione 
appaltante potrà richiedere agli offerenti 
produrre un apposito documento attestante la validità della garanzia prestata in sede di gara fino alla medesima data. 

considerato 
come rinuncia del concorrente alla partecipazione alla gara.  

ne. Al fine di 
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app
 

La suddetta manifestazione dovrà essere inviata solo a seguit
comunicazioni del Sistema.

Successivamente, i concorrenti che abbiano inviato, nei modi e nei termini sopra descritti, la manifestazione di interesse 
lla relativa rettifica. 

seduta di apertura della relativa Offerta - così come indicata nella comunicazione di fissazione delle sedute di apertura 
delle Offerte tecniche e/o delle Offerte economiche -  e dovrà pervenire entro il termine che verrà indicato nella 
comunicazione stessa.  

La rettifica dovrà essere sottoscritta digitalmente con le modalità indicate al paragrafo 20 e marcata temporalmente 
con data e ora antecedente a quella prevista per l'inizio delle suddette sedute, pena la mancata accettazione della 
rettifica.  

Non saranno accettate richieste di rettifica presentate senza la preventiva manifestazione di interesse di cui sopra o 
inviate successivamente al termine indicato nella comunicazione di fissazione della seduta. 

  

Resta fermo che la suddetta rettifica è 
presentazione di una nuova offerta, né la sua modifica sostanziale. 

questa risulti 
condizionata alla rettifica stessa. 

16. SOCCORSO ISTRUTTORIO E CHIARIMENTI 

documentazione trasmessa con la dichiarazione sostitutiva di partecipazione ma non quelle della documentazione che 
 

Con la medesima procedura può essere sanata ogni omissione, inesattezza o irregolarità della dichiarazione sostitutiva 
di partecipazione e di ogni altro documento richiesto per la partecipazione alla procedura di gara, con esclusione della 

irregolarità che rendono assolutamente incert  

In particolare:  

- il mancato possesso dei prescritti requisiti di partecipazione non è sanabile mediante soccorso istruttorio ed è 
 

- e delle dichiarazioni sul possesso dei requisiti di 
partecipazione e ogni altra mancanza, incompletezza o irregolarità della domanda, sono sanabili, ad eccezione 
delle false dichiarazioni; 

- la mancata produzione del contratto di avvalimento, della garanzia provvisoria, del mandato collettivo speciale 

rta; 
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- il difetto di sottoscrizione della dichiarazione sostitutiva di partecipazione, delle dichiarazioni richieste e 
 

- 
intende assicurare, in caso di aggiudicazione del contratto, il rispetto delle condizioni di partecipazione e di 
esecuzione di cui al par. 11 del presente capitolato.  

Ai fini del soccorso istruttorio la stazione appaltante assegna al concorrente un congruo termine - non inferiore a cinque 
e non superiore a dieci giorni - perché siano rese, integrate o regolarizzate le dichiarazioni necessarie, indicando il 
contenuto e i soggetti che le devono rendere nonché la sezione del Sistema dove deve essere inserita la documentazione 
richiesta.  

In caso di inutile decorso de  

Ove il concorrente produca dichiarazioni o documenti non perfettamente coerenti con la richiesta, la stazione 
appaltante può chiedere ulteriori precisazioni o chiarimenti, limitate alla documentazione presentata in fase di soccorso 
istruttorio, fissando un termine a pena di esclusione. 

ogni loro alleg

possono modificare il contenuto  

17.  DOCUMENTAZIONE AMMINISTRATIVA 

seguente

 

Documentazione amministrativa 

Documento Busta 

Dichiarazione sostitutiva di partecipazione; Amministrativa 

Dichiarazione aggiuntiva; Amministrativa 

Response xml del DGUE Amministrativa 

Eventuali procure Amministrativa 

Eventuale dichiarazione di avvalimento, contratto di 
 Amministrativa 

Eventuale dichiarazione di ammissione al concordato 
preventivo, più relativa documentazione Amministrativa 

Eventuale dichiarazione consorziate non esecutrici Amministrativa 
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Documentazione amministrativa 

Eventuali atti relativi a R.T.I. o Consorzio Ordinario o 
Aggregazioni senza soggettività giuridica Amministrativa 

Garanzia provvisoria  Amministrativa 

Ricevuta di pagamento elettronico del bollo ovvero 
del bonifico bancario Amministrativa 

Patto di integrità compilato e controfirmato Amministrativa 

Dichiarazione conoscenza PTPC Amministrativa 

Verbale di sopralluogo Amministrativa 

Dichiarazione di conoscenza dei siti Amministrativa 

 

17.1  DICHIARAZIONE  SOSTITUTIVA DI PARTECIPAZIONE IL CONCORRENTE DOVRÀ PRESENTARE LA DICHIARAZIONE SOSTITUTIVA DI PARTECIPAZIONE GENERATA 

AUTOMATICAMENTE DAL SISTEMA. DETTA DICHIARAZIONE, RILASCIATA AI SENSI DEGLI ARTT. 46 E 47 DEL D.P.R. N. 445/2000, CONTIENE, TRA LE ALTRE, LE 

SEGUENTI INFORMAZIONI:  

- attestazioni relative ai dati del soggetto che sottoscrive la dichiarazione; 
- la dichiarazione di aver preso visione del Bando Istitutivo, dell'Appalto Specifico e di tutta la documentazione 

ad essi allegata nonché di tutti i documenti ivi richiamati e citati, di averli attentamente letti e accettarli 
integralmente e incondizionatamente; 

- la conferma di tutte le dichiarazioni sostitutive inviate con la domanda di abilitazione allo SDAPA di riferimento 
del presente AS, così come eventualmente in seguito modificate e/o Rinnovate; 

- dichiarazione di aver preso visione del Capitolato Tecnico e che i servizi che verranno offerti dal Concorrente 
rispettano tutti i requisiti minimi in esso indicati; 

-

alla lettera di invito. 
 

La Dichiarazione sostitutiva verrà generata dal Sistema in formato .pdf e dovrà essere fatta pervenire alla stazione 
appaltante attraverso il Sistema dopo averla scaricata e salvata sul proprio pc.  

 
La Dichiarazione sostitutiva di partecipazione deve essere presentata nel rispetto di quanto stabilito dal Decreto del 
Presidente della 

delle Entrate o tramite il servizio @e.bollo dell'Agenzia delle Entrate o per gli operatori economici esteri tramite il 
pagamento del tributo con bonifico utilizzando il codice Iban IT07Y0100003245348008120501 e specificando nella 
causale la propria denominazione, codice fiscale (se presente) e gli estremi dell'atto a cui si riferisce il pagamento.   
A comprova del pagamento, il concorrente allega la ricevuta di pagamento elettronico ovvero del bonifico bancario. 
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In alternativa il concorrente può acquistare la marca da bollo da euro 16,00 ed inserire il suo numero seriale all'interno 
della dichiarazione aggiuntiva e allegare, obbligatoriamente, copia del contrassegno in formato.pdf. Il concorrente si 
assume ogni responsabilità in caso di utilizzo plurimo dei contrassegni.  
 

In caso di partecipazione in forma associata, resta inteso che il bollo è dovuto:  

-  
- in caso di RTI e consorzi ordinari costituiti/costituendi o GEIE dalla mandataria capogruppo o da una mandante;  
- ), c) e d) del Codice, dal consorzio medesimo;  
- 

esecutrici.  
 bollo potranno essere 

oggetto di integrazione documentale. 

 

17.2  Documento unico della procedura di gara (DGUE) 
-

art 22 del D.lgs. 36/2023 e della conseguente necessità di garantire interoperabilità con la Banca 
Dati ANAC, la Stazione Appaltante ha predisposto ed allegato al presente capitolato l  del Documento di 
gara unico europeo (DGUE).  

Il Response.xml  

1) accede al link eDGUE disponibile su www.acquistinretepa.it; 

2) seleziona la compilazione come operatore economico;  

3) esegue Request xml  

4) inserisce i dati richiesti; 

Response xml  

 

con una firma digitale che consenta di conservarne il formato XML, 
ad es. con la firma CAdES (con estensione .p7m)
al successivo par. 17.3 e presentato: 

- dal singolo operatore economico e compilato in tutte le Sezioni pertinenti; 
- da tutti gli operatori economici che partecipano alla procedura in raggruppamenti temporanei, consorzi 

ordinari, GEIE e compilato in tutte le Sezioni pertinenti;  
-

le Sezioni pertinenti; 
- dai consorzi fra cooperative, dai consorzi tra imprese artigiane e dai consorzi stabili e compilato in tutte le 
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Sezioni pertinenti;  
- dai consorziati per conto dei quali il consorzio concorre e compilato, nelle parti pertinenti relative a: Parte II, 

Sezioni A, B; Parte III, Sezioni A, B, C e D; Parte IV, Sezioni A, B e C; Parte VI;  
- dai consorziati che prestano il requisito nelle parti pertinenti relative a: Parte II, Sezioni A, B; Parte III, Sezioni 

A, B, C e D; Parte VI;  
-  

- nel caso di avvalimento per soddisfare i requisiti partecipazione: Parte II, Sezioni A, B; Parte III, Sezioni A, B, C e D; 
Parte IV, in relazione ai requisiti oggetto di avvalimento; Parte VI;  

-  Parte II, Sezioni A, B; Parte III, Sezioni A, B, C e D; Parte VI. 

 

Il DGUE dovrà essere compilato nelle parti pertinenti tenendo conto anche di quanto di seguito indicato: 

Parte II  

Il concorrente rende tutte le informazioni richieste mediante la compilazione delle parti pertinenti. 

Nella sezione B il concorrente dovrà indicare i dati identificativi (nome, cognome, data e luogo di nascita, codice fiscale, 

presente, ovvero la banca dati ufficiale o il pubblico registro da cui i medesimi possono essere ricavati in modo 
 

. 

Solo nel caso di avvalimento per soddisfare i requisiti di partecipazione: il concorrente dovrà compilare le informazioni 
di cui alle lettere a), b) e c).  

: il concorrente dovrà compilare solo la lettera a) e specificare nella 

migliorativi che mette a disposizione.  

Il concorrente alle  

In caso di ricorso al subappalto si richiede la compilazione della sezione D. 

almente, la 
relativa quota percentuale [eventuale per la SA, solo ove siano state previste e riportate nel paragrafo subappalto -

 
di mancata indicazione delle prestazioni da subappaltare il subappalto è vietato.  

Parte III Motivi di esclusione 

Il concorrente rende tutte le informazioni richieste mediante la compilazione delle parti pertinenti. 

Il concorrente dichiara di non trovarsi n
così come previste dal Codice, nonché il possesso degli ulteriori requisiti indicati nel par. 7.1.1 del presente capitolato 
(Sez. A-B-C-D). 
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Con riferimento alle informazioni  

one a tutti i soggetti indicati ai commi 3 e 4. Si precisa che, relativamente 
al comma 4, si intendono le dichiarazioni rese dagli amministratori del socio unico persona giuridica.   

 

 

- 

invio delle Lettera di invito;  
- 

delle Lettera di invito; 
- denti la data di invio delle 

Lettera di invito. 
La dichiarazione di cui sopra deve essere resa anche nel caso di impugnazione in giudizio dei relativi provvedimenti.

cate prima della presentazione 
self-cleaning 

ausa di esclusione 
self-cleaning. 

che possono costituire una causa di esclusione ai sensi degli artt. 94 e 95 del Codice e detti fatti o provvedimenti non 
risultino nel FVOE, il triennio di rilevanza inizia a decorrere dalla data in cui la Stazione Appaltante ha acquisito gli stessi, 
anziché dalla commissione  

Con riferimento alla Parte III, sezione B, si precisa che ciascun operatore tenuto a rendere la dichiarazione dovrà 
 alle violazioni non 

definitivamente accertate in materia fiscale, esclusivamente quelle il cui importo, con esclusione di sanzioni e interessi, 
sia pari o superiore a 35.000 Euro. A tale fine nella apposita sezione del DGUE dovranno essere indicati, oltre 

 

17.3 Dichiarazione aggiuntiva  
La Dichiarazione aggiuntiva dovrà essere redatta, in conformità al Allegato 6 Dichiarazione 

, sottoscritta con firma digitale dal medesimo soggetto che sottoscrive la dichiarazione sostitutiva di 
partecipazione e dovrà contenere, tra le altre, le seguenti informazioni: 

eratore economico assolva al pagamento del bollo, ai fini della partecipazione alla presente 
 

informazioni relative alla forma di partecipazione; 

dichi   
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di non partecipare al medesimo appalto specifico contemporaneamente in forme diverse (individuale e 
associata; in più forme associate; in forma singola e quale consorziato esecutore di un consorzio). Se 

la circostanza non ha influito sulla procedura, né è idonea a incidere sulla capacità di rispettare gli obblighi 
contrattuali; 

 
di garantire, secondo quanto indicato al par. 11, la stabilità occupazionale del personale impiegato; 

- 

del 6 giugno 2012; 

di essere edotto degli obblighi derivanti dal Codice di comportamento dei dipendenti della Provincia di Roma 
(ora Città Metropolitana di Roma Capitale) adottato dalla stazione appaltante con deliberazione del 
Commissario Straordinario n. 8 del 20 gennaio 20142 reperibile al link 
http://www.cittametropolitanaroma.it/homepage/amministrazione-trasparente/disposizioni-
generali/attigenerali/ e di impegnarsi, in caso di aggiudicazione, ad osservare e a far osservare ai propri 
dipendenti e collaboratori, per quanto applicabile, il suddetto codice, pena la risoluzione del contratto; 
accettare il Patto di integrità in materia di contratti pubblici, adottato con decreto del Sindaco della Città 
Metropolitana di Roma Capitale n. 109 del 15/10/2018 per gli operatori 

in caso di 
aggiudicazione, alla disciplina di cui agli articoli 17, comma 2, e 53, comma 3 del decreto del Presidente della 
Repubblica 633/72 e a comunicare alla stazione appaltante la nomina del proprio rappresentante fiscale, nelle 
forme di legge; 

*** 

In caso di partecipazione in R.T.I. o Consorzi ordinari costituendi o Aggregazioni senza personalità giuridica o GEIE, il 
concorrente deve, nella suddetta dichiarazione aggiuntiva:  

-  raggruppanda a cui, in caso di aggiudicazione, sarà conferito mandato 
speciale con rappresentanza;  

- i riferimenti degli altri operatori associati le prestazioni che ciascuna eseguirà e la misura percentuale delle 
stesse; 

- udicazione, a conferire mandato speciale alla mandataria e ad uniformarsi 
 

 

lettera b), c), d) del Codice, il consorzio indica il/i consorziato/i per il/i quale/i concorre alla gara e/o le consorziate non 
esecutrici di cui si avvale per il possesso dei requisiti di partecipazione. 

In caso di partecipazione in R.T.I., Consorzio ordinario di concorrenti o Aggregazioni senza soggettività giuridica o GEIE 
Response.xml

una Dichiarazione sostitutiva di partecipazione e una Dichiarazione aggiuntiva, nelle parti pertinenti.  

sia il Consorzio/Aggregazione che le singole imprese consorziate esecutrici/imprese retiste esecutrici, devono produrre 
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Response.xml
pertinenti, mentre le consorziate non esecutrici di cui il consorzio si avvale per il possesso dei requisiti, devono produrre 

Response.xml  

 

Response.xml  

 

La Dichiarazione sostitutiva di partecipazione e quella Aggiuntiva sono sottoscritte ai sensi del decreto legislativo n. 
82/2005: 

- dal concorrente che partecipa in forma singola; 

- nel caso di raggruppamento temporaneo o consorzio ordinario o GEIE costituiti, dalla mandataria/capofila e dalle 
mandanti in relazione alle parti pertinenti; 

- nel caso di raggruppamento temporaneo o consorzio ordinario o GEIE non ancora costituiti, da tutti i soggetti che 
costituiranno il raggruppamento o il consorzio o il gruppo; 

- nel caso di aggregazioni di retisti: 
a. se la rete è dotata di un organo comune con potere di rappresentanza e con soggettività giuridica, ai sensi 

-quater, del decreto legge 10 febbraio 2009, n. 5, la dichiarazione sostitutiva di 
partecipazione deve essere sottoscritta dal solo operatore economico che riveste la funzione di organo 
comune; 

b. se la rete è dotata di un organo comune con potere di rappresentanza ma è priva di soggettività giuridica, ai 
-quater, del decreto legge 10 febbraio 2009, n. 5, la dichiarazione sostitutiva di 

 
c. se la rete è dotata di un organo comune privo del potere di rappresentanza o se la rete è sprovvista di organo 

mandataria, la dichiarazione sostitutiva di partecipazione deve essere sottoscritta dal retista che riveste la 
qualifica di mandatario, ovvero, in caso di partecipazione nelle forme del raggruppamento da costituirsi, da 

 
-  nel caso di consorzio di cooperative e imprese artigiane o di 

b), c) e d) del Codice, dal consorzio medesimo nonché dalle consorziate esecutrici e da quelle non esecutrici che 
prestano i requisiti in relazione alle parti pertinenti. 

 

Response.xml UE, la Dichiarazione sostitutiva e la Dichiarazione aggiuntiva, sono firmate dal legale 
rappresentante del concorrente o da un suo procuratore munito della relativa procura. In tal caso, il concorrente allega 

Non è necessario allegare la procura se dalla visura camerale del concorrente 
 

17.4 DOCUMENTAZIONE RELATIVA ALL AVVALIMENTO 
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dei requisiti di ordine generale e sugli eventuali requisiti speciali 
Response xml

descritte al par. 17.2. 

Il concorrente, oltre alla documentazione richiest Response xml
 

17.5 DICHIARAZIONE INTEGRATIVA PER GLI OPERATORI ECONOMICI AMMESSI AL CONCORDATO PREVENTIVO CON CONTINUITÀ AZIENDALE DI CUI ALL ART. 186 BIS DEL 

R.D. 16 MARZO 1942, N. 267 

dichiarato di essere -bis del R.D. 
16 marzo 194
del Bando Istitutivo, dovrà produrre a Sistema, una relazione di un professionista in possesso dei requisiti di cui 
all'articolo 2, comma 1, lettera o) del decreto legislativo succitato che attesta la conformità al piano e la ragionevole 
capacità di adempimento del contratto. 

17.6 ATTI RELATIVI A R.T.I., CONSORZI, AGGREGAZIONI 

Per i raggruppamenti temporanei già costituiti 

- copia del mandato collettivo irrevocabile con rappresentanza conferito alla mandataria per atto pubblico o 
scrittura privata autenticata; 

- dichiarazione delle parti del servizio, ovvero della percentuale in caso di servizio indivisibile, che saranno 
eseguite dai singoli operatori economici riuniti o consorziati.  

Per i consorzi ordinari o GEIE già costituiti 

- e del soggetto designato quale 
capofila;  

- dichiarazione sottoscritta delle parti del servizio, ovvero la percentuale in caso di servizi indivisibili, che saranno 
eseguite dai singoli operatori economici consorziati.  

Per i raggruppamenti temporanei o consorzi ordinari o GEIE non ancora costituiti 

-  dichiarazione rese da ciascun concorrente, attestante: 
a. a quale operatore economico, in caso di aggiudicazione, sarà conferito mandato speciale con 

rappresentanza o funzioni di capogruppo; 
b. aggiudicazione, ad uniformarsi alla disciplina vigente con riguardo ai 

ipulerà il 
contratto in nome e per conto delle mandanti/consorziate; 

c. le parti del servizio, ovvero la percentuale in caso di servizio indivisibile, che saranno eseguite dai 
singoli operatori economici riuniti o consorziati.  

Per le aggregazioni di retisti: se la rete è dotata di un organo comune con potere di rappresentanza e soggettività 
giuridica 

-  
- dichiarazione che indichi per quali imprese la rete concorre;  
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- dichiarazione sottoscritta con firma digitale delle parti del servizio, ovvero la percentuale in caso di servizio 
indivisibile, che saranno eseguite dai singoli operatori economici aggregati in rete.  

Per le aggregazioni di retisti: se la rete è dotata di un organo comune con potere di rappresentanza ma è priva di 
soggettività giuridica

- copia del contratto di rete; 
-  
- dichiarazione delle parti del servizio, ovvero la percentuale in caso di servizio indivisibile, che saranno eseguite 

dai singoli operatori economici aggregati in rete. 

Per le aggregazioni di imprese aderenti al contratto di rete: se la rete è dotata di un organo comune privo del potere di 
rappresentan
qualificazione richiesti, partecipa nelle forme del raggruppamento temporaneo di imprese costituito o costituendo 

- in caso di raggruppamento temporaneo di imprese costituito:  
- copia del contratto di rete 
- copia del mandato collettivo irrevocabile con rappresentanza conferito alla mandataria 
- dichiarazione delle parti del servizio, ovvero la percentuale in caso di servizio indivisibile, che saranno eseguite 

dai singoli operatori economici aggregati in rete. 
- in caso di raggruppamento temporaneo di imprese costituendo:  
- copia del contratto di rete 
-  

a. a quale concorrente, in caso di aggiudicazione, sarà conferito mandato speciale con rappresentanza o 
funzioni di capogruppo; 

b. 

temporanei; 
c. le parti del servizio, ovvero la percentuale in caso di servizio indivisibile, che saranno eseguite dai singoli 

operatori economici aggregati in rete. 

18. OFFERTA TECNICA  

Il concorrente inserisce a Sistema, nella sezione indicata nella tabella che segue, la seguente documentazione:  

Offerta tecnica 

Documento Busta 

Offerta tecnica (generata dal sistema) Tecnica 

Relazione Tecnica Tecnica 

Elenco macchine Tecnica 

Elenco completo prodotti Tecnica 

Eventuale, in caso di richiesta di oscuramento ai 
, copia 

Tecnica 
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aggiuntiva offerta Tecnica oscurata per motivi di 
segretezza 

(Eventuale in caso di avvalimento premiale) 
Contratto di avvalimento.

Tecnica 

 

a pena di esclusione, i seguenti documenti:  

a. Offerta Tecnica generata automaticamente dal Sistema, contenente i valori inseriti a Sistema dal 
Concorrente nella/e scheda/e di offerta.  
Le caratteristiche tecniche verranno riportate su una dichiarazione generata dal Sistema in formato .pdf 

 
 i) scaricata e salvata sul proprio PC; 
 ii) sottoscritta digitalmente.  

b. La Relazione Tecnica, che deve contenere una proposta tecnico-organizzativa che illustra, con riferimento ai 
criteri di valutazione indicati nella tabella di cui al successivo paragrafo 21.2, gli elementi richiesti nella tabella 
stessa  

c. un elenco completo dei prodotti che ci si impegna ad utilizzare nel rispetto del Decreto del Ministero 
ritorio e del Mare approvato con DM n. 51 del 29 gennaio 2021 (GURI n. 42 

sanificazione di edifici e ambienti ad uso civile, sanitario e per i prodotti detergenti
Elenco dei prodotti i) sottoscritto digitalmente; ii) immesso a Sistema 

Elenco completo prodotti  e quindi fatto pervenire alla Stazione Appaltante. 

riconducibili alle categorie di cui ai punti 1 (detergenti per le pulizie ordinarie delle superfici), 2 (detergenti per 
le pulizie periodiche e straordinarie delle superfici), delle specifiche tecniche dei Criteri ambientali minimi per 

Tali prodotti devono, a pena di esclu
conformi alle specifiche tecniche relative ai criteri ambientali minimi di cui DM n. 51 del 29 gennaio 2021. 

d. , nel rispetto 
della Tutela del Territorio e del Mare approvato con DM n. 51 del 29 gennaio 2021 (GURI n. 42 del 19 febbraio 

one di edifici e 
ambienti ad uso civile, sanitario e per i prodotti detergenti Elenco 
macchine i) sottoscritto digitalmente; ii) immesso a Sistema 
Elenco macchine e quindi fatto pervenire alla Stazione Appaltante. 

e. La comprova del requisito del CRITERIO A.1 CERTIFICAZIONI 
con dichiarazione resa ai sensi del D.P.R. n. 445/2000 dal legale rappresentante o da soggetto munito di idonei 
poteri del concorrente, di un certificato di conformità del sistema di gestione ambientale, in corso di validità, 
rilasciato da un organismo di certificazione accreditato, ai sensi della norma UNI CEI EN ISO/IEC 17021, per i 
servizi di pulizia da un Ente nazionale unico di accreditamento firmatario degli accordi EA/MLA oppure 

ALLEGATO II.8 1 del Codice, la stazione appaltante accet
equivalenti. 
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f. La comprova del requisito del CRITERIO A.2.3 ESPERIENZA DEL GESTORE DEL SERVIZIO  ANNI DI ESPERIENZA è 
fornita mediante la presentazione della seguente documentazione da cui si evinca il possesso di tale caratteristica 
migliorativa:  

 copia del Curriculum Vitae aggiornato del soggetto da nominare;  
 copia delle lettere di incarico (o atti analoghi) oppure apposita dichiarazione resa ai sensi del DPR n. 

445/2000.  

Allegato II.5 al Codice. 

La Relazione Tecnica di cui alla lett. b) (allegati esclusi) dovrà essere costituita, a pena di esclusione, da un unico 
elaborato composto al massimo 20 pagine (facciate) su fogli singoli di formato A4 corpo 12 non in bollo con una 
numerazione progressiva ed univoca delle pagine. 

65, comma 2, lett. e) ed f
le imprese del Raggruppamento o del Consorzio ordinario siano in possesso delle Certificazioni; in caso di soggetti di cui 

65, comma 2, lett. b), c) e d), 
delle Certificazioni oppure tutte le consorziate esecutrici siano in possesso delle certificazioni. 
 
Nel caso di mancata presentazione dei documenti a comprova di quanto offerto comporterà la revoca 

aggiudicazione. 
 
 
 
19. OFFERTA ECONOMICA  

Il concorrente inserisce a Sistema, nella sezione indicata nella tabella che segue, la seguente documentazione: 

Offerta economica 

Documento Busta 

Offerta economica (generata automaticamente 
dal sistema) 

Economica 

Nel caso in cui il CCNL indicato in offerta 
economica sia diverso da quello richiesto al 
paragrafo 4: 

       dichiarazione di impegno del 
concorrente ad applicare - ai propri 
dipendenti e ai lavoratori delle 
imprese che operano in subappalto 
-   delle prestazioni 
oggetto del contratto e per tutta la sua 
durata, il CCNL del paragrafo 4; 

       in alternativa al punto che precede, 
dichiarazione di impegno del 

Economica 
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concorrente ad applicare ai propri 
dipendenti e ai lavoratori delle 
imprese che operano in subappalto 
tutele economiche e normative 
equivalenti a quelle del CCNL del 
paragrafo 4 corredata da 
documentazione probatoria sulla 
equivalenza. 

 

Eventuali motivazioni sul ribasso della 
manodopera 

Economica 

Piano di assorbimento Economica 

 

Offerta è formulata, a pena di esclusione
con modalità solo in cifre; tali valori verranno riportati su una 

Documento di Offerta economica
averla: i) scaricata e salvata sul proprio PC; ii) sottoscritta digitalmente. 

Offerta Economica deve indicare, a pena di esclusione, i seguenti elementi: 

a. Il ribasso unico percentuale, applicabile a posto , 
Verranno prese in 

considerazione fino a 2 cifre decimali;  
b. la stima dei costi aziendali relativi alla salute ed alla sicurezza sui luoghi di lavoro;  
c. izi di natura non 

intellettuale al precedente paragrafo 4, la stima dei propri costi della manodopera. 

Resta la possibilità per il concorrente di dimostrare che il ribasso complessivo 

penalizzazioni per la manodopera. In tal caso, il concorrente è tenuto a fornire le motivazioni a supporto di tale 
ribasso, al fine di consentire alla Commissione di valutarne la congruità. Le suddette informazioni dovranno 
essere fornite con specifico allegato legato 
in questione nella busta economica, le informazioni di cui sopra dovranno essere prodotte ove richiesto dalla 
stazione appaltante. 

Sono inammissibili le offerte economiche che s .   

offerta economica dovrà inoltre contenere: 
          I. il CCNL e il relativo codice alfanumerico unico 
        II.             alla osservanza della clausola sociale per la stabilità occupazionale del par. 11 lettera b)

del presente Capitolato ;  
 
Inoltre, il concorrente produce nella busta economica i seguenti allegati: 
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      III.            nel caso in cui il CCNL indicato in offerta sia diverso da quello richiesto al paragrafo 4: 
1.       una dichiarazione di impegno ad applicare - ai propri dipendenti e ai lavoratori delle imprese che

operano in subappalto -  delle prestazioni oggetto del contratto e per tutta la sua
durata, il CCNL del paragrafo 4; 

2.       in alternativa al punto sub 1, una dichiarazione di impegno ad applicare ai propri dipendenti e ai
lavoratori delle imprese che operano in subappalto tutele economiche e normative equivalenti a
quelle del CCNL del paragrafo 4, corredata da documentazione probatoria sulla equivalenza del CCNL
adottato; 

        IV.         il Piano di assorbimento riferito alla clausola sociale sulla stabilità occupazionale del par. 11 lettera b) del
presente Capitolato  

      V.             in caso di ribasso del costo della manodopera, un documento contenente le motivazioni a supporto di
tale ribasso. 

  
 

20.  TECNICA ED ECONOMICA  

Economica devono essere sottoscritte con firma digitale: 

 dal legale rappresentante/procuratore del concorrente avente i poteri necessari per impegnare 
65, comma 

2, lett. b), c) e d) del D. Lgs n. 36/2023 e s.m.i.; 

 nel caso di raggruppamento temporaneo o consorzio ordinario costituiti, dalla mandataria/capofila. 

 nel caso di raggruppamento temporaneo o consorzio ordinario non ancora costituiti, da tutti i soggetti che 
costituiranno il raggruppamento o consorzio; 

 nel caso di aggregazioni di imprese aderenti al contratto di rete si fa riferimento alla disciplina prevista per i 
raggruppamenti temporanei di imprese, in quanto compatibile. In particolare: 

a. se la rete è dotata di un organo comune con potere di rappresentanza e con soggettività 
giuridica -quater
essere sottoscritta dal solo operatore economico che riveste la funzione di organo comune; 

b. se la rete è dotata di un organo comune con potere di rappresentanza ma è priva di 
soggettività giuridica -quater, del d.l. 10 febbraio 2009, n. 5, 

da ognuna delle imprese aderenti al contratto di rete che partecipano alla gara;  

se la rete è dotata di un organo comune privo del potere di rappresentanza o se la rete è sprovvista di organo comune, 

partecipazione nelle forme del raggruppamento da costituirsi, da ognuna delle imprese aderenti al contratto di rete che 
partecipa alla gara.  

21. AGGIUDICAZIONE  

21.1 CRITERIO DI AGGIUDICAZIONE  
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verrà 
t. 108, commi 1 e 2, del Codice, secondo la ripartizione tra punteggio 

tecnico ed economico indicata di seguito. 

.

 PUNTEGGIO MASSIMO 

Offerta tecnica 70 

Offerta economica 30 

TOTALE 100 

 

21.2 CRITERI DI VALUTAZIONE DELL OFFERTA TECNICA 

, definiti 
Appendice bando istitutivo: 

 

AMBITI DI VALUTAZIONE PUNTEGGIO MASSIMO 

A. ORGANIZZAZIONE DEL SERVIZIO punti 34 

B. SERVIZI OPERATIVI E/O DI GOVERNO punti 19 

C. SOSTENIBILITA' AMBIENTALE E RIDUZIONE DEI RISCHI PER LA 

SALUTE
punti 15 

D. SOSTENIBILITA' SOCIALE    punti 2 

 

 Sub  
. 

 

- con la Sub-Criteri Tabellari dalla Commissione 
Giudicatrice, sulla base del  

- con la Sub-Criteri Discrezionali
e. 
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A. ORGANIZZAZIONE DEL SERVIZIO 

N° Criteri di Valutazione Punti
Max 

n° Sub-Criteri di Valutazione 

Modalità di 
valutazione 

 

Punti
Max 

A.1 CERTIFICAZIONI 5 

A.1.1 

UNI EN ISO 9001 Gestione della 
Qualità 

Possesso di una valutazione di 
conformità del proprio sistema di 
gestione della qualità alla norma 
UNI EN ISO 9001:2015 in corso di 
validità (valido anche 9001:2008 
fino a settembre 2018), idonea, 
pertinente e proporzionata ai 
servizi di pulizia. 

 

T 1 

A.1.2 

UNI EN ISO 14001 Gestione 
Ambientale 

Possesso di una valutazione di 
conformità del proprio sistema di 
gestione ambientale alla norma 
UNI EN ISO 14001 in corso di 
validità, idonea, pertinente e 
proporzionata ai servizi di 

pulizia. 

T 1 

A 1.3 

Registrazione EMAS 

Possesso di una valutazione di 
conformità del proprio sistema di 
gestione ambientale al sistema 
EMAS in corso di validità, idonea, 
pertinente e proporzionata ai 
servizi di pulizia. 

T 1 

A 1.4 

BS OHSAS 18001 Gestione della 
salute e sicurezza sul lavoro 

Possesso di una valutazione di 
conformità del proprio sistema di 
gestione della salute e sicurezza 
sul lavoro alla norma BS OHSAS 
18001 in corso di validità idonea, 
pertinente e 

proporzionata ai servizi di pulizia. 

T 1 

A 1.5 SA 8000 Responsabilità Sociale T 1 
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Possesso di una valutazione di 
conformità del proprio sistema di 
gestione attinente alla 
responsabilità sociale d'impresa 
alla norma SA 8000 in corso di 
validità per i servizi di pulizia. 

A.2 
QUALITA' DELLA 
STRUTTURA 
ORGANIZZATIVA 

24 

A.2.1 

Adeguatezza della struttura 
organizzativa 

L'Offerente, all'interno della 
Relazione Tecnica, dovrà 
schematicamente indicare: 

- Gli uffici e le Figure professionali 
coinvolte nella gestione e 
controllo  
(responsabili per gli immobili di 
Ribotta, villa Altieri/ Palazzo 
Valentini, CMFP e sedi 
periferiche), con relativa 
qualifica, titolo di studio, 
formazione specifica ed 
esperienza; 

La valutazione terrà conto, tra 

concretezza, della funzionalità e 
della coerenza della struttura 
proposta (Uffici e Responsabili) 
rispetto alla contestualizzazione 
degli immobili oggetto 

 

D 10 

A 2.2 

Efficienza delle modalità e dei tempi 
di sostituzione degli addetti assenti 

Relazione Tecnica, dovrà descrivere le 
soluzioni organizzative adottate per 
ovviare alle assenze di personale. In 
particolare, le modalità e i tempi di 
sostituzione degli addetti assenti (es. 
in caso di malattia, ferie, ecc.); i 

In particolare la commissione valuterà 
Offerente di 

prevedere nel proprio organico una 
squadra di operatori sempre 
disponibili per le sostituzioni urgenti 
non programmate. 

 

D 
10 

A.2.3 
Esperienza del Gestore del 
Servizio - Anni di Esperienza 

T 4 
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Impegno a nominare un "Gestore 
del Servizio" per ognuno dei 
seguenti immobili: Ribotta, villa 
Altieri/ Palazzo Valentini, CMFP e 
sedi periferiche, con pregressa 
esperienza in ruoli similari e 
analoghi per contratti aventi ad 
oggetto i servizi di Pulizia: 

A) Esperienza pregressa inferiore 
ai 5 anni =1 punti   

B) Esperienza pregressa maggiore 
uguale di 5 anni e minore di 10 
anni =2 punti   

C) Esperienza pregressa maggiore 
uguale di 10 anni e minore di 15 

anni =3 punti   

D) Esperienza pregressa maggiore 
uguale di 15 anni =4 punti   

A.3 MISURE FORMATIVE E 
INFORMATIVE 

5 A.3.1 

Qualità ed efficacia della 
formazione per il personale del 
fornitore - Riduzione degli 
impatti ambientali e dei rischi 
per la salute 

 

verranno valutate le proposte 
relative ai corsi di formazione per 
il personale del fornitore sulle 
misure volte alla riduzione degli 
impatti ambientali e dei rischi 
per la salute (Rif. par 4.3.2 del 

Capitolato tecnico  

Frequenza e cadenza della 
formazione e dei percorsi di 
aggiornamento.  

 

D  5 

Totale 34 

B. SERVIZI OPERATIVI E/O DI GOVERNO 

N° Criteri di Valutazione 
Punti 
Max n° Sub-Criteri di Valutazione 

Modalità di 
valutazione 

 

Punti 
Max 

B.1 QUALITA' DEL PIANO DI 
LAVORO 

7 B.1.1 Migliorie nelle metodologie tecnico 
operative per l'esecuzione del 
servizio di Pulizia 

D 5 
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Relazione Tecnica, dovrà descrivere le 
migliorie offerte rispetto alle 
metodologie tecnico operative per 
l'esecuzione del servizio di Pulizia 
descritte 2 

 

B.1.2 

Interventi specifici a richiesta in 
giorni non lavorativi/festivi 

Impegno ad effettuare eventuali 
interventi specifici a richiesta (es. 
Attività Straordinarie) in giorni 
non lavorativi/festivi, a seconda 
delle esigenze della Stazione 
Appaltante. 

SI/NO 

T 2 

B.2 QUALITA' DEI SERVIZI 
MIGLIORATIVI 

4 B.2.1 

nserimento di 
nuove unità 

 (addetti alle pulizie) 
in caso di richiesta da parte 

 finalizzata ad 
elevare la qualità delle prestazioni 
rese. 
Impegno ad indrodurre 

fino a 3 operatori 
addetti alle pulizie a seguito di 
richiesta da parte 

. 

SI/NO 

T 4 

B.3 SISTEMI DI CONTROLLO 
DEL LIVELLO DI SERVIZIO 

8 B.3.2 

Monitoraggio del servizio 
Descrizione delle caratteristiche e del 
funzionamento del sistema di 
monitoraggio del servizio di pulizia, 
che l'offerente intende proporre.  

La valutazione terrà conto della 

proposto 

D 8 

Totale 19 

C. SOSTENIBILITA' AMBIENTALE E RIDUZIONE DEI RISCHI PER LA SALUTE 

 

 

 

Criteri di Valutazione Punti 
Max 

n° Sub-Criteri di Valutazione 

Modalità di 
valutazione 

 

Punti 
Max 

C.1 SOLUZIONI TECNICHE  9 C.1.1 Efficacia dei sistemi o soluzioni di 
dosaggio/diluizione per prodotti non 
superconcentrati 

D 
3 



Appalto Specifico indetto da a basso impatto ambientale da svolgersi 

in uso, a qualsiasi titolo, alle Pubbliche Amministrazioni  

 
45 di 63 

L'Offerente, all'interno della 
Relazione Tecnica, conformemente a 
quanto indicato anche dai CAM Pulizia 
con DM n. 51 del 29 gennaio 2021 
(GURI n. 42 del 19 febbraio 2021), 
dovrà descrivere l'efficacia dei sistemi 
di dosaggio/diluizione dei prodotti 
offerti relativamente a: minor 
consumo di detergenti, corretta 
diluizione dei prodotti, riduzione del 
rischio di contatto con il prodotto per 
l'utilizzatore, riduzione dei rifiuti 
prodotti.  

C 1.2 

Prodotti, sistemi e soluzioni per la 
riduzione degli impatti ambientali e 
dei rischi per la salute 

L'Offerente, all'interno della 
Relazione Tecnica, conformemente a 
quanto indicato anche dai CAM Pulizia 
con DM n. 51 del 29 gennaio 2021 
(GURI n. 42 del 19 febbraio 2021), 
dovrà descrivere l'efficacia delle 
soluzioni tecniche proposte con 
particolare riferimento ai prodotti per 
la detersione delle superfici (tipologia 
di panni utilizzati con particolare 
riferimento alla microfibra) e ai 
sistemi o soluzioni di 
dosaggio/diluizione in termini di: 
minor consumo di detergenti, minor 
consumo di materia prima, durabilità 
e resistenza dei materiali, riduzione 
delle risorsa idrica utilizzata nella fase 
di uso ivi incluso il lavaggio dei panni, 
riduzione dei rifiuti prodotti in 
relazione al ciclo di vita dei materiali 
utilizzati, corretta diluizione dei 
prodotti, riduzione del rischio di 
contatto con il prodotto per 
l'utilizzatore e il fruitore. 

D 

3 

C.1.3 

Elementi tessili in microfibra  
Uso esclusivo di elementi tessili in 
microfibra in possesso del marchio di 
qualità ecologica Ecolabel (UE) o di 
equivalenti etichette ambientali 
conformi alla norma tecnica UNI EN 
ISO 14024. 

SI/NO 

ndicare la 
denominazione sociale del o dei 
produttori e nome commerciale dei 

 ambientale 
posseduta. 

T 

3 

C.2 SOLUZIONI 
ORGANIZZATIVE 

6 C.2.1 Soluzioni per la riduzione dei 
consumi energetici e di risorse di 
macchinari e apparecchiature 

D 3 
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Relazione Tecnica, in riferimento ai 
macchinari e apparecchiature che 
intende utilizzare ed elencati 

 
, dovrà indicare le 

soluzioni proposte per minimizzare i 
consumi energetici e di risorse ed 
eventuali altri impatti ambientali e 
sulla salute che possono essere evitati 

 

C.2.2 

Certificazione Ecolabel delle 
divise del personale 

Relativamente alle divise del 
personale verranno assegnati 
punteggi se le divise del personale 
addetto all'esecuzione del 
servizio di pulizia sono in 
possesso della certificazione 
Ecolabel europeo per i prodotti 
tessili, con riferimento a tutti i 
requisiti previsti, o altra etichetta 
ambientale di Tipo I equivalente. 

Presentare l'elenco 
dei prodotti offerti, nome del 
prodotto, azienda produttrice, 
documentazione fotografica, codice 
prodotto del Produttore, e relativa 
documentazione attestante il 
possesso dell'Ecolabel Europeo 
(Decisione 2014/350/UE) o altra 
etichetta ambientale di Tipo I 
equivalente (conforme alla norma ISO 
14024). In particolare dovrà essere 
riportato per ogni prodotto fornito 
nell'elenco il numero di certificato 
dell'etichetta posseduta. 

T 3 

Totale 15 

D. SOSTENIBILITA' SOCIALE 

 

 

 

Criteri di Valutazione 
Punti 
Max n° Sub-Criteri di Valutazione 

Modalità di 
valutazione 

 

Punti 
Max 

D 1  2 D 1.1 

Possesso della Certificazione della 
Parità di genere, di 
46-bis del codice delle pari 
opportunità tra uomo e donna, di 
cui al decreto legislativo 11 aprile 
2006, n. 198 

La valutazione del requisito 
avverrà con riferimento alla 
prassi UNI/PdR 125:2022 e al 
rilascio da parte di organismi 

T 2 
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accreditati nello specifico 
ambito ai sensi del 
regolamento (CE) n. 765/2008 
il cui certificato di 
accreditamento sia stato 
rilasciato in conformità alla 
norma UNI CEI EN ISO/IEC 
17021-1. Si considerano 
idonee alla dimostrazione del 
requisito in esame le 
certificazioni equivalenti 
rilasciate da Organismi 
stabiliti in altri Stati membri. 

Si richiamano le indicazioni 

Comunicato del Presidente del 
30/11/2022. 

 

 

Il concorrente è escluso dalla gara nel caso in cui consegua un punteggio inferiore alla soglia minima di sbarramento 
pari a 40 per il punteggio tecnico complessivo.  

21.3 METODO DI ATTRIBUZIONE DEL COEFFICIENTE PER IL CALCOLO DEL PUNTEGGIO DELL OFFERTA TECNICA 

A ciascuno degli elementi qualitativi D , è 
attribuito un coefficiente sulla base del metodo di attribuzione discrezionale di un coefficiente variabile da zero ad uno 
da parte di ciascun commissario. La commissione calcola la media aritmetica dei coefficienti attribuiti dai singoli 

-criterio in esame, al fine di ottenere il coefficiente medio da applicare al 
medesimo. 

ai singoli Sub- verrà fatta in base ai seguenti 
 

 

Giudizio  Valore del coefficiente 

Ottimo 
che sviluppa in modo chiaro, preciso 

 

da 0,81 fino a 1,00  

Buono 

approfondimenti  

da 0,61 fino a 0,80  

Sufficiente  

approfondimenti  

da 0,41 fino a 0,60  

Insufficiente  
poco strutturato e poco sviluppato.  

da 0,21 fino a 0,40  



Appalto Specifico indetto da a basso impatto ambientale da svolgersi 

in uso, a qualsiasi titolo, alle Pubbliche Amministrazioni  

 
48 di 63 

Molto scarso  
generico, mediocre e non 
sufficientemente sviluppato.  

da 0,00 fino a 0,20  

T
punteggio è assegnato, dalla Commissione Giudicatrice
richiesto.  

La comprova del requisito del CRITERIO A.1 
dichiarazione resa ai sensi del D.P.R. n. 445/2000 dal legale rappresentante o da soggetto munito di idonei poteri del 
concorrente, di un certificato di conformità del sistema di gestione ambientale, in corso di validità, rilasciato da un 
organismo di certificazione accreditato, ai sensi della norma UNI CEI EN ISO/IEC 17021, per i servizi di pulizia da un Ente 

LLEGATO II.8 1 del Codice, la stazione appaltante 
 

 

La comprova del requisito del CRITERIO A.2.3 ESPERIENZA DEL GESTORE DEL SERVIZIO  ANNI DI ESPERIENZA è fornita 
mediante la presentazione della seguente documentazione da cui si evinca il possesso di tale caratteristica migliorativa: 

 copia del Curriculum Vitae aggiornato del soggetto da nominare;  
 copia delle lettere di incarico (o atti analoghi) oppure apposita dichiarazione resa ai sensi del DPR n. 

445/2000.  

*** 

 

21.4 METODO DI ATTRIBUZIONE DEL COEFFICIENTE PER IL CALCOLO DEL PUNTEGGIO DELL OFFERTA ECONOMICA  

Il fornitore dovrà indicare a Sistema la percentuale unica di ribasso, in modalità solo in cifre con 2 cifre decimali, rispetto 
alla base indicata. Il punteggio sarà assegnato sulla base delle seguenti modalità: 

tramite la Formula con interpolazione lineare 

 

dove 

= coefficiente attribuito al concorrente i-esimo 

= ribasso percentuale del concorrente i-esimo 

 = ribasso percentuale più conveniente 
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21.5 METODO PER IL CALCOLO DEI PUNTEGGI

La commission nti agli elementi qualitativi e quantitativi, procede, in relazione a 

compensatore.

Il punteggio per il concorrente i-esimo è dato dalla seguente formula: 

 

Dove: 

= punteggio del concorrente i-esimo 

 = coefficiente criterio di valutazione X per il concorrente i-esimo 

 punteggio criterio X 

X = 1, 2, 3,4,5,6,7,8,9 

 

22. COMMISSIONE GIUDICATRICE 

La commissione giudicatrice è nominata dopo la scadenza del termine per la presentazione delle offerte ed è composta 
da un numero pari a 3 membri, esperti nello specifico settore cui . 

In capo ai commissari non devono su
 

La composizione della commissione giudicatrice e i curricula dei componenti sono pubblicati sul sito istituzionale nella 
 

La commissione giudicatrice è responsabile della valutazione delle offerte tecniche ed economiche dei concorrenti, può 
riunirsi con modalità telematiche che salvaguardino la riservatezza delle comunicazioni ed opera attraverso la 
piattaforma di approvvigionamento digitale.  

23. SVOLGIMENTO OPERAZIONI DELLA PROCEDURA 

La prima sessione ha luogo il giorno 06/06/2024 alle ore 11.00 o diversa data che verrà successivamente comunicata 

Il Sis  

 della documentazione amministrativa; 
 delle offerte tecniche; 
 delle offerte economiche. 

Il Sistema garantisce il rispetto delle disposizioni del codice in materia di riservatezza delle operazioni e delle 
informazioni relative alla procedura di gara, nonché il rispetto dei principi di trasparenza. 
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Si precisa che alle operazioni di apertura delle buste amministrative, tecniche ed economiche i concorrenti potranno 
assistere collegandosi da remoto al Sistema nei giorni e orari che saranno comunicati (ad eccezione delle date già 
indicate in documentazione di gara). 

24.  VERIFICA DOCUMENTAZIONE AMMINISTRATIVA 

L  apposito ufficio a ciò deputato 
 

a) controllare la completezza della documentazione amministrativa presentata; 
b) verificare la conformità della documentazione amministrativa a quanto richiesto nel presente Capitolato 

; 
c) attivare la procedura di soccorso istruttorio di cui al precedente par. 16. 

Gli eventuali provvedimenti di esclusione dalla procedura di gara sono comunicati entro cinque giorni dalla loro 
adozione. È fatta salva la possibilità di chiedere agli offerenti, in qualsiasi momento nel corso della procedura, di 
presentare tutti i documenti complementari o parte di essi, qualora questo sia necessario per assicurare il corretto 
svolgimento della procedura.  

25.  VALUTAZIONE DELLE OFFERTE TECNICHE ED ECONOMICHE 

il Sistema ai concorrenti ammessi alla 
presente fase di gara. 

La commissione giudicatrice  

dei relativi punteggi applicando i criteri e le formule indicati nel presente . Gli esiti della valutazione 
sono registrati dal Sistema. 

La commissione giudicatrice rende visibile ai concorrenti, con le modalità di cui al par. 23:  

a) i punteggi tecnici attribuiti alle singole offerte tecniche; 

b) le eventuali esclusioni dalla gara dei concorrenti. 

Al termine delle operazioni di cui sopra la Piattaforma consente la prosecuzione della procedura ai soli concorrenti 
ammessi alla valutazione delle offerte economiche.  

modalità descritte nel  
per la formulazione della graduatoria.  

Nel caso in cui le offerte di due o più concorrenti ottengano lo stesso punteggio complessivo, ma punteggi differenti per 
il prezzo e per tutti gli altri elementi di valutazione, è collocato primo in graduatoria il concorrente che ha ottenuto il 
miglior punteggio sul  offerta tecnica. 

Nel caso in cui le offerte di due o più concorrenti ottengano lo stesso punteggio complessivo e gli stessi punteggi parziali 
concorrenti, 

migliorativa sul prezzo entro 10 giorni La richiesta è effettuata secondo le modalità previste al par. 3.3. È collocato primo 
in graduatoria il concorrente che ha presentato la migliore offerta
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mediante sorteggio ad individuare il concorrente che verrà collocato primo nella graduatoria. La stazione appaltante 
par. 3.3. 

La commissione giudicatrice rende visibile ai concorrenti, con le modalità di cui al par. 23 i ribassi offerti. 

 

- 
il prezzo  

- presentazione di offerte parziali, plurime, condizionate, alternative oppure irregolari in quanto non rispettano 
i documenti di gara, ivi comprese le specifiche tecniche, o anormalmente basse; 

- presentazione di offerte inammissibili in quanto la commissione giudicatrice ha ritenuto sussistenti gli estremi 

o a base di gara; 
-  

26.  VERIFICA DI ANOMALIA DELLE OFFERTE 

Nel caso in cui la prima migliore offerta appaia anormalmente bassa, il RUP ne valuta la congruità, serietà, sostenibilità 
e realizzabilità.  

 

 

senza aver presentato nella busta economica le relative giustificazioni o nel caso in cui le stesse siano insufficienti. 

anormalmente bassa. 

Nel caso in cui la prima migliore offerta appaia anormalmente bassa, il RUP (avvalendosi, se ritenuto necessario, di 
commissione giudicatrice o struttura di supporto istituita ad hoc) ne valuta la congruità, serietà, sostenibilità e 
realizzabilità. 

Qualora tale offerta risulti anomala, si procede con le stesse modalità nei confronti delle successive offerte ritenute 
anormalmente basse, fino ad individuare la migliore offerta ritenuta non anomala.  

Il RUP richiede al concorrente la presentazione delle spiegazioni, se del caso, indicando le componenti specifiche 
le. 

A tal fine, assegna un termine non superiore a quindici giorni dal ricevimento della richiesta. 

chiedere, anche mediante audizione orale, ulteriori chiarimenti, assegnando un termine perentorio per il riscontro. 

o, nel complesso, 
inaffidabili. 

27.  ATTO  
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La proposta di aggiudicazione è formulata in favore del concorrente che ha presentato la migliore offerta.  

decidere, entro 15 giorni  

qualora venga accertato che tale offerta non soddisfa gli obblighi in materia ambientale, sociale e del lavoro stabiliti 

della direttiva 2014/24/UE. 

Il RUP procede, laddove non  

collettivo nazionale diverso rispetto a quello indicato dalla stazione appaltante e il rispetto di quanto indicato 
par. 11; 

par. 11 e riguardante la 
stabilità occupazionale e le pari opportunità generazionali, di genere e di inclusione lavorativa per le persone 
con disabilità o svantaggiate. 

 dal presente Capitolato 

 

Successivamente si procede a ricalcolare i punteggi e a riformulare la graduatoria procedendo altresì, alle verifiche nei 
o 

la graduatoria. 

Il contratto è stipulato entro 60 giorni  

garanzia provvisoria degli altri concorrenti è svincolata con il provvedimento di aggiudicazione e perde, in ogni caso, 
 

contrattuale, secondo l  

constatare il silenzio inadempimento o, in alternativa, può sciogliersi da ogni vincolo mediante atto notificato. 
 

aggiudicazione.  

La mancata o tardiva stipula del contratto al di fuori delle ipotesi predette, costituisce violazione del dovere di buona 
fede, anche in pendenza di contenzioso.  

ontratto di appalto, i contratti continuativi 
 

-
nonché il nome del sub-  
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Il contratto è stipulato in modalità elettronica nel rispetto delle pertinenti disposizioni del codice dell'amministrazione 
digitale, di cui al decreto legislativo 7 marzo 2005, n. 82,  

- ivi comprese quelle di 
registro ove dovute - relative alla stipulazione del contratto. 

In caso di interpello a seguito di risoluzione/recesso del contratto in corso di esecuzione, il nuovo affidamento avviene 
 

28. AGGIORNAMENTO  

Ai sensi de

eventuali soggetti registrati e abilitati al Sistema dovranno essere mantenute costantemente aggiornate, complete, 
 

Doma  ovvero nelle 

Ca
dichiarazioni e tutte le informazioni presenti sullo SDAPA.  

, ove siano intervenute 
successive modifiche alle stesse.  

29.  ADEMPIMENTI PER LA STIPULA DEL CONTRATTO 

In seguito alla comunicazione di cui 90, comma 1, lett. b), del D. Lgs. n. 36/2023
di far pervenire alla stazione appaltante:  

nel termine  la seguente documentazione: 

a) documentazione antimafia; 
b) dichiarazione sugli estremi identificativi del/dei conto/i corrente/i dedicato/i, anche non in via esclusiva al 

contratto, nonché le generalità (nome e cognome) ed il Codice Fiscale delle persone delegate ad operare su di 
detto/i conto/i in adem della Legge n.136/2010, secondo le 
modalità e condizioni indicate nel successivo paragrafo 31 >;  

c) idoneo documento comprovante la prestazione di una garanzia definitiva in favore della stazione appaltante, 
a garanzia degli impegni contrattuali, secondo le modalità e condizioni indicate nel successivo paragrafo 30 del 

 
d) idonea copertura assicurativa nel rispetto di quanto stabilito al successivo paragrafo 30.2 del presente 

 
e) ulteriore documentazione necessaria ai sensi di legge per la 

stipula del contratto. 

In caso di R.T.I. Consorzi ordinari e Aggregazioni senza soggettività giuridica dovranno altresì essere prodotti:  

- in caso di RTI e di Aggregazioni senza soggettività giuridica, qualora non prodotta già in fase di partecipazione, 
copia autentica del mandato collettivo speciale irrevocabile con rappresentanza alla impresa capogruppo con 
indicazione specifica delle percentuali di esecuzione dei servizi/forniture che ciascuna impresa svolgerà; 
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-  

rzio dovranno espressamente contenere 
 facenti parte del RTI/Rete o del Consorzio al puntuale rispetto degli obblighi derivanti 

dalla Legge n. 136/2010 e s.m.i, anche nei rapporti tra le imprese raggruppate o consorziate (in conformità alla 
- ora A.N.AC. - n. 4 del 7 luglio 2011). 

30. GARANZIA DEFINITIVA E POLIZZA ASSICURATIVA 

30.1 GARANZIA DEFINITIVA PER LA STIPULA DEL CONTRATTO  

A garanzia di tutte le obbligazioni contrattuali assunte con la stipula del Cont
17 del D.Lgs. n. 36/2023, una garanzia definitiva che dovrà rispettare tutte le 

117 richiamato.  

30.2 POLIZZA ASSICURATIVA  

 

e indenne la CMRC, da qualsiasi azione di responsabilità 
eventualmente promossa nei confronti della stessa in ragione dei suddetti inadempimenti e violazioni normative 

 

È obbligo 

non inferiore a 00.000,00 (unmilione/00) e con validità a decorrere dalla data di stipula del contratto fino a un 
mese successivo alla sua scadenza, per la copertura di tutti i rischi di cui ai precedenti periodi, per i quali resta in ogni

 

attivata, avente le medesime caratteristiche indicate per quella specifica. In tal caso, si dovrà p
alla stessa, nella quale si espliciti che la polizza in questione copre anche i servizi previsti dal presente contratto, fermo 

numero di 
1.000.000,00 (unmilione/00), mentre la durata dovrà coprire 

il periodo decorrente dalla data stipula del contratto fino a un mese successivo alla sua scadenza.  

tenza e, quindi, la validità ed efficacia della polizza assicurativa di cui al presente articolo è 

momento la copertura assicurativa di cui si tratta, il Contratto si risolverà di diritto con conseguente incameramento 
 

31.  

10, 
n. 136.

 

gli estremi identificativi dei conti correnti bancari o postali dedicati, con l'indicazione 
dell'opera/servizio/fornitura alla quale sono dedicati; 
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le generalità e il codice fiscale delle persone delegate ad operare sugli stessi; 
ogni modifica relativa ai dati trasmessi.  

La comunicazione deve essere effettuata entro sette giorni dall'accensione del conto corrente ovvero, nel caso di conti 
correnti già esistenti, dalla loro prima utilizzazione in operazioni finanziarie relative ad una commessa pubblica. In caso 
di persone giuridiche, la comunicazione de quo deve essere sottoscritta da un legale rappresentante ovvero da un 
soggetto munito di apposita procura. L'omessa, tardiva o incompleta comunicazione degli elementi informativi 
comporta, a carico del soggetto inadempiente, l'applicazione di una sanzione amministrativa pecuniaria da 500 a 3.000 
euro.  

risoluzione di diritto del contratto.  

 di controllo ulteriori si procede alla verifica 
 

Il contratto è sottoposto alla condizione risolutiva in tutti i casi in cui le transazioni siano state eseguite senza avvalersi 
di banche o di Società Poste Italiane S.p.a. o anche senza strumenti diversi dal bonifico bancario o postale che siano 
idonei a garantire la piena tracciabilità delle operazioni per il corrispettivo dovuto in dipendenza del presente contratto.

32. CODICE DI COMPORTAMENTO 

 deve uniformarsi ai principi e, per 
quanto compatibili,  ai doveri di condotta richiamati nel Decreto del Presidente della Repubblica 16 aprile 2013 n. 62  e 
nel codice di comportamento di questa stazione appaltante e nel Piano Triennale di Prevenzione della Corruzione e della 
Trasparenza, nonché nella sottosezione Rischi corruttivi e trasparenza del PIAO.  

In seguito alla comunicazione di aggiudicazione e p  
prendere visione dei predetti documenti pubblicati sul sito della stazione appaltante
https://www.cittametropolitanaroma.it/homepage/amministrazione-trasparente/ disposizioni-generali/atti-generali/. 

33.  ACCESSO AGLI ATTI 

informazioni inseriti nelle piattaforme di e-procurement, nel rispetto di quanto p
dalle vigenti disposizioni in materia di diritto di accesso ai documenti amministrativi, secondo le modalità indicate 

 

34.  DEFINIZIONE DELLE CONTROVERSIE  

Per le controversie derivanti dalla presente procedura di gara è competente il Foro di Roma. 

Tutte le controversie eventualmente insorgenti tra le parti in rapporto al contratto, comprese quelle relative alla sua 
validità, interpretazione, esecuzione, adempimento e risoluzione, saranno di competenza, in via esclusiva, del Foro di 
Roma.

 o consentire la rapida 
risoluzione delle stesse o delle dispute tecniche di ogni natura che possano insorgere nell'esecuzione del contratto. I 
costi sono ripartiti tra le parti. 
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Il collegio è costituito da n. 3 membri. 

35. TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI 

1. I dati raccolti sono trattati e conservati ai sensi del Regolamento UE n. 2016/679 relativo alla protezione delle 
persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali, nonché alla libera circolazione di tali dati, del 
decreto legislativo 30 giugno 
mm e ii , del decreto della Presidenza del Consiglio dei Ministri n. 148/21 e dei relativi atti di attuazione secondo 

a alla documentazione di gara Allegato 12 
 
2. 2 intitolato 

Informativa sul trattamento dei dati personali art. 13 del Regolamento Unione Europea 679/2016 per il 

conoscenza dei diritti riconosciuti ai sensi della predetta normativa. 
 
3. Il Fornitore si impegna ad adempiere  agli obblighi di rilasc

er gli obblighi 
riconosciuti alla stazione appaltante di verificare il rispetto della normativa dei contratti pubblici, giuslavoristica 
e della normativa in materia di sicurezza sui luoghi di lavoro, anche per il tramite di un soggetto terzo.  

4. Oltre a quanto sopra, in adempimento agli obblighi di legge che impongono la trasparenza amministrativa il 

pubblicare, siano pubblicati e diffusi, ricorrendone le condizioni, tramite i siti internet 
www.cittàmetropolitanaroma.it  e trattati nei limiti e in applicazione dei principi e delle disposizioni in materia 
di dati pubblici e riutilizzo delle informazioni del settore pubblico (D. Lgs. 36/2006 del D.Lgs. 82/2005 e s.m.i.);
 

5. Il Fornitore si impegna ad improntare il trattamento dei dati ai principi di correttezza, liceità e trasparenza nel 
pieno rispetto della normativa vigente (Regolamento UE 2016/679, D. Lgs. n. 196/2003 e s.m.i. e D. Lgs. n. 
101/2018), ivi inclusi gli ulteriori provvedimenti, comunicati ufficiali, autorizzazioni generali, pronunce in 
genere emessi dall'Autorità Garante per la Protezione dei Dati Personali. In particolare, il Fornitore si impegna 

in 
ogni modo, non incompatibili con le finalità per cui i dati sono stati raccolti. Il Fornitore si impegna altresì a far 
osservare ai propri dipendenti e collaboratori, quali persone autorizzate al trattamento dei dati personali le 
vigenti disposizioni in materia di sicurezza e riservatezza dei dati. 
 

6.
personali ai sensi 

 

 

Designazione come Responsabile esterno del trattamento dei dati person
inerenti il  servizio di pulizia, a basso impatto ambientale e servizi connessi di ausiliariato presso gli immobili in uso 

per le esigenze della Città metropolitana di Roma 
                                               

La Città Metropolitana di Roma Capitale, Titolare del trattamento, nella persona del Direttore del Ufficio Centrale 
Risorse Strumentali, Logistica, Manutenzione ordinaria del patrimonio ed Impiantistica sportiva - a ciò delegato, come 
da ordinanza presidenziale n. 274/2005, , come Responsabile del trattamento dei dati personali 
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 nella misura necessaria e per il tempo stabilito dal contratto, per 
inerenti il servizio sopra riportato, per conto della Città Metropolitana di Roma Capitale. 

In relazione a tale designazione e con specifico riferimento al trattamento di dati personali inerente le suddette attività 
ricomprese nel servizio de quo per conto della Città Metropolitana di Roma Capitale, il Titolare definisce quanto segue: 

1) Ambito e descrizione dei trattamenti  

 il Titolare affida 
, 

inerenti al servizio in epigrafe ai sensi del D.Lgs. 36/2023. 

Il trattamento in questione concerne tutti i dati personali relativi a: nome, cognome, qualifica, sede di lavoro, indirizzo 

(incluso il settore della sicurezza sul lavoro)  e/o ai contatti operativi ai fini del 

 dei dati 
personali. 
Le tipologie di informazioni trattate sono dati comuni e/o personali, così come definiti dal Regolamento UE n. 679/2016 
articolo 4 - 9 e 10 del Reg. UE 679/16  e dal Codice della Privacy d.lgs 196/2033 e ss.mm. ii. Artt. 2-sexies, 2 septies. 

2) Istruzioni operative e istruzioni di sicurezza  

sito in viale G. Ribotta, n. 41, dovranno essere espletate nel pieno rispetto di tutte le misure tecniche ed organizzative 
 

Le attività di trattamento effettuate presso la sede dell'impresa dovranno essere conformi alla normativa vigente in 
materia (reg UE 679/2016) come di seguito specificato. 

 si impegna ad osservare quali misure di sicurezza informatica le istruzioni operative le istruzioni 

Ordinaria del Pat
Servizio dei Sistemi informatici di questo Ente, dallo stesso aggiornato periodicamente. 

  679/2016 si impegna a individuare e adottare tutte 
le misure tecniche e organizzative adeguate per garantire un livello di sicurezza adeguato al rischio, tenendo conto, fra 

 delle specifiche circostanze in cui avviene 
 

a) su eventuale richiesta del Titolare, la pseudonimizzazione e la cifratura dei dati personali;  

b) 
e dei servizi di trattamento;  

c) la capacità di ripristinare tempestivamente la disponibilità e l'accesso ai dati personali in caso di incidente fisico 
o tecnico;  

d) una procedura (messa a disposizione del Titolare su sua richiesta) per testare, verificare e valutare 
regolarmente l'efficacia delle misure tecniche e organizzative adottate al fine di garantire la sicurezza del 
trattamento.  

Il  si impegna,  a decorrere dalla data di stipula del contratto ad informare tempestivamente il 
risorsestrumentali@pec.cittametropolitana.it) di ogni 

violazione della sicurezza che comporti accidentalmente o in modo illecito la distruzione, la perdita, la modifica, la 
ttati, e a prestare ogni 
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a stessa agli 
 

La comunicazione al Titolare conterrà almeno le seguenti informazioni:  

1) la natura della violazione dei dati personali  

2) la categoria degli interessati 

3) contatto presso cui ottenere più informazioni  

4) interventi attuati o che si prevede di attuare.  

Qualora e nella misura in cui non sia possibile fornire le informazioni contestualmente, le stesse possono essere fornite 
in fasi successive senza ulteriore ingiustificato ritardo.  

 si impegna fin da ora a fornire al Titolare, a far data dalla stipula del contratto, ogni elemento utile 
ti, qualora lo stesso 

 

Nel caso in cui eroghi i  si impegna a conformarsi al Provvedimento 
generale del Garante per la protezione dei dati personali del 27 novembre 2008 
titolari dei trattamenti effettuati con strumenti elettronici relativamente alle attribuzioni delle funzioni di amministratore 

così come modificato dal Provvedimento del Garante del 25 giugno 2009 
27 novembre 2008 recante prescrizioni ai titolari dei trattamenti effettuati con strumenti elettronici relativamente alle 

 così come eventualmente 
modificato o sostituito dallo stesso Garante, e ad ogni altro pertinente provve  

 si impegna, in particolare, a:  

I) designare quali amministratori di sistema le figure professionali dedicate alla gestione e alla manutenzione di impianti 
di elaborazione o di loro componenti con cui vengono effettuati trattamenti di dati personali;  

amministratori di sistema e le funzioni ad essi attribuite;  

III) comunicare, ove richi  

IV) verificare annualmente l'operato degli amministratori di sistema;  

V) mantenere i file di log previsti in conformità a quanto previsto nel suddetto provvedimento.  

 

3) Obblighi specifici del FORNITORE 

 si obbliga a:  

a) trattare i dati personali in modo lecito, corretto e trasparente, nel rispetto di quanto disposto dal Regolamento UE 
e dalla normativa nazionale rilevante in materia di trattamento di dati personali;  

b) 

o finalità diversi da quelli sopraindicati;  

c) attenersi alle istruzioni documentate di volta in volta ricevute dal Titolare in merito alle finalità del trattamento e 
alle modalità di utilizzo dei dati personali trattati, al fine di limitarne il trattamento per un tempo non eccedente a 

 

d) 
parte del titolare del trattamento e comunque nel pieno rispetto delle condizioni specificamente previste nei 

 

e) garantire che le persone autorizzate al trattamento dei dati personali si siano impegnate alla riservatezza o abbiano 
un adeguato obbligo legale di riservatezza (compresi gli amministratori di software/banche dati, come definiti dai 
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Provvedimenti del Garante per la protezione dei dati personali di cui sopra, per i quali il Fornitore è tenuto a 
rispettare gli stessi obblighi previsti per gli amministratori di sistema suindicati);  

f) adottare le misure organizzative e tecniche adeguate per garantire un livello di sicurezza commisurato al rischio 

la comunicazione o diffusione illecita dei dati personali, il rischio di distruzione o perdita, anche accidentale, degli 
stessi, di accesso non autorizzato o di trattamento non autorizzato o non conforme alle finalità di trattamento, 
nonché ad applicare le misure di sicurezza obbligatorie previste dalle disposizioni normative nazionali in materia di 
trattamento di dati personali, provvedendo altresì al loro costante aggiornamento e alla verifica periodica;  

g) tenendo conto della natura del trattamento, assistere il Titolare con misure tecniche e organizzative adeguate, nella 
le richieste 

 

h) tenendo conto della natura del trattamento e delle informazioni a disposizione, assistere il Titolare del trattamento 

misure di sicure
comunicazione agli interessati, alla valutazione di impatto sulla protezione dei dati, alla consultazione;  

i) conservare i dati personali, trattati per conto del Titolare, fino alla cessazione degli effetti del contratto per 

tutti i dati o, a richiesta, alla cancellazione di tutte le copie esistenti e alla consegna di tutti i dati trattati al Titolare 
o ad altro soggetto da questo designato, ove non diversamente imposto per disposizione di legge o per atto 

 

j) mettere a disposizione del Titolare del trattamento tutte le informazioni necessarie per dimostrare il rispetto degli 

comprese le ispezioni, poste in essere dal Titolare del trattamento o da altro soggetto da questi incaricato; a tale 

dati personali;  

k) 
precise disposizioni e vigilando sulla loro attività nel rispetto di quanto previsto dal Regolamento UE n. 679/2016 e 

-quaterdecies del Codice Privacy d.lgs n 196/2003;  

l) comunicare immediatamente al Titolare, e comunque non oltre le 24 ore successive al loro ricevimento, ogni 
otezione dei dati personali o 

 

 

Il Fornitore si impegna, altresì, ad adoperarsi affinché i dati personali relativi alle attività di trattamento attuate in virtù 
 

- esatti e, se necessario, aggiornati;  

- pertinenti, completi e non eccedenti rispetto alle finalità per le quali sono trattati;  

- archiviati in una forma che ne consenta la cancellazione, la rettifica (nonché la conseguente notificazione agli eventuali 
destinatari a cui sono stati trasmessi i dati personali oggetti di richiesta di rettifica o cancellazione), nonché la limitazione 

 

- 
necessario agli scopi per i quali essi sono stati raccolti e successivamente trattati. 

Il Fornitore si impegna ad osservare gli obblighi in materia di registro delle attività di trattamento secondo quanto 
16. 

Il Fornitore si impegna ad osservare ogni altra disposizione in merito, non espressamente richiamata, prevista dal 
Regolamento UE n. 679/2016 e dalle altre norme vigenti in materia di protezione dei dati personali. 

Il Fornitore dichiara di essere consapevole che, fatti salvi gli articoli 82, 83 e 84 del Regolamento UE n. 679/2016, se 
viola il già menzionato Regolamento, determinando le finalità e i mezzi del trattamento, è considerata titolare del 
trattamento stesso con le responsabilità che ne conseguono. 
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ISTRUZIONI OPERATIVE PER LA PROTEZIONE DEI DATI PERSONALI NON DESTINATI ALLA DIFFUSIONE E SULLE 
RELATIVE MISURE DI SICUREZZA INFORMATICHE. 

Quelle che seguono sono le direttive a carattere operativo dettate dal SIRIT (Sistemi Informativi, Reti e Innovazione 
Tecnologica) della Città Metropolitana di Roma cui tutti i dipendenti devono attenersi tenuto conto delle attuali norme 
in materia di protezione dei dati personali.

1. Sistema di autenticazione informatica 

a) Segretezza password: è indispensabile adottare le necessarie cautele per assicurare la segretezza della componente 
riservata (password) delle credenziali di accesso agli strumenti informatici atti al trattamento di dati personali. 

b) Segretezza password in caso di prolungata assenza dal servizio: devono essere impartite idonee e preventive 
disposizioni scritte volte a individuare chiaramente le modalità con le quali viene assicurata la disponibilità di dati o 
strumenti elettronici in caso di prolungata assenza o impedimento dell'incaricato che renda indispensabile e indifferibile 
intervenire per esclusive necessità di operatività e di sicurezza del sistema. 

In tal caso la custodia delle copie delle credenziali è organizzata garantendo la relativa segretezza e individuando 
preventivamente, per iscritto, i soggetti incaricati della loro custodia, i quali devono informare tempestivamente 
l'incaricato dell'intervento effettuato. 

c) Lunghezza password: laddove i sistemi di autenticazione informatica non ne impongano una lunghezza minima, 
devono essere composte da almeno otto caratteri o, nel caso in cui lo strumento elettronico non lo permetta, da un 
numero di caratteri pari al massimo consentito. 

d) Gestione password: non deve contenere riferimenti agevolmente riconducibili all'utente e deve essere modificata 
almeno ogni sei mesi. Se si viene dotati di una password standard per il primo accesso ad un applicativo, va cambiata 
dopo il primo utilizzo. 

e) Trattamento di dati sensibili e giudiziari: in caso di trattamento di dati sensibili (dati personali idonei a rivelare 
l'origine razziale ed etnica, le convinzioni religiose, filosofiche o di altro genere, le opinioni politiche, l'adesione a partiti, 
sindacati, associazioni od organizzazioni a carattere religioso, filosofico, politico o sindacale, nonché i dati personali 
idonei a rivelare lo stato di salute e la vita sessuale) e di dati giudiziari, la parola chiave deve essere modificata almeno 
ogni tre mesi. 

f) Credenziali inutilizzate: le credenziali di autenticazione non utilizzate da almeno sei mesi vengono di norma 
disattivate, salvo quelle preventivamente autorizzate per soli scopi di gestione tecnica. In tal evenienza occorre 
contattare il gestore dell'applicativo. 

Le credenziali sono disattivate anche in caso di perdita della qualità che consente all'incaricato l'accesso ai dati personali.

2. Utilizzo postazione informatica 

a) Custodia: la postazione informatica che si sta utilizzando non va mai lasciata incustodita e accessibile. Tale 
inadempienza risulta grave se avviene durante una sessione di trattamento di dati personali. Si consiglia di impostare 
un salvaschermo con password o meglio bloccare manualmente il computer quando si lascia incustodita la propria 
postazione (<Ctrl-Alt-Canc Blocca computer> sui sistemi Windows). 
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b) Antivirus: ogni computer collegato alla rete intranet è protetto da un antivirus centralizzato. Controllare 
periodicamente tramite l'icona sulla system tray (area in basso a destra sui sistemi Windows) l'esecuzione dello stesso 
sulla macchina e che la data di aggiornamento del database dei virus sia recente.

c) Software: è fatto divieto ad ogni utente di installare sul computer ad esso assegnato programmi non autorizzati dal 
SIRIT o dal proprio Dirigente. Se autorizzato, l'utente deve essere in possesso della licenza di utilizzo di detto software.

3. Salvataggio dei dati (backup)

a) Dati che risiedono sui server centrali: sistemi automatici si occupano del backup di tutti i dati che risiedono sui server 
centrali del CED (Centro Elaborazione Dati) gestito dal SIRIT.

b) Dati che non risiedono sui server centrali: i dati che risiedono sui computer (server e non) dislocati non centralmente 
presso i singoli uffici devono essere periodicamente (almeno settimanalmente) salvati su supporti rimovibili (CD o 
DVD scrivibili, pendrive USB, Hard Disk esterni, ecc.) e conservati in un ambiente separato e fisicamente distante dal 
luogo in cui si trovano i dati originali (almeno due copie e due luoghi diversi) in armadi chiusi a chiave. Deve essere 
espressamente motivato ed autorizzato lo spostamento di dati sensibili al di fuori degli uffici dell'amministrazione.

c) Durata conservazione backup: i tempi di conservazione delle copie di sicurezza debbono essere congrui con le 
necessità del trattamento. Qualora le copie di sicurezza debbano essere conservate per un lungo periodo, è necessario 
verificare periodicamente la loro integrità e leggibilità alla luce anche delle innovazioni tecnologiche.

4. Cartelle condivise sui server del CED

a) Richieste: la creazione di cartelle condivise sui server del CED presso il SIRIT deve necessariamente essere richiesta 
fornendo determinate informazioni. A tale scopo è stato predisposto un apposito modulo, richiedibile tramite l'indirizzo 
e-mail riportato in calce. Su tale modulo dovrà essere indicato:

Il nominativo di ogni singolo dipendente che avrà accesso alla cartella (già designato come incaricato-autorizzato ai 
sensi del Regolamento UE n. 679/2016 art. 4 n. 10, 24 e 32 e del Codice della Privacy - d.lgs. 196/2003 e ss.mm. e ii. art. 
2-
nella cartella configuri un trattamento di dati perso
dal Codice della Privacy e ss.mm. e ii.);

Il nominativo del dipendente che avrà il ruolo di amministratore (soggetto preposto alla gestione delle utenze, dei 
profili di accesso, etc. e già designato come incaricato- autorizzato/amministratore - ai sensi del Codice della Privacy e 
ss.mm. e ii. e dei provvedimenti del Garante -

b) Trattamento di dati personali: in tale ipotesi, art. 4 del Regolamento UE n. 679/2016 e Codice della Privacy e ss.m.e 
ii (registrazione, archiviazione, visualizzazione, elaborazione di dati, etc.), le attività espletate dagli utenti della cartella 

modalità previste dalla normativa vigente in materia di 
tutela della riservatezza (adozione di misure di sicurezza adeguate, ai sensi del Regolamento UE n. 679/2016, di misure 
e cautele previste dai provvedimenti del Garante, là dove coerenti con il citato regolamento europeo, adozione di

n. 274/P del 2005, là dove coerenti con il suddetto regolamento europeo). 

c) Ricognizione cartelle condivise: si approfitta della presente per chiede a tutti i Servizi di effettuare una ricognizione 
delle proprie cartelle condivise, controllandone contenuti e autorizzazioni.

Chiarimenti



Appalto Specifico indetto da a basso impatto ambientale da svolgersi 

in uso, a qualsiasi titolo, alle Pubbliche Amministrazioni  

 
62 di 63 

È possibile utilizzare il seguente indirizzo di posta elettronica: app.sirit@cittametropolitanaroma.it 

Riferimento normativo

-Regolamento UE N. 679/2016

-d. lgs. n. 196/2003 e ss.mm.e .ii.  Codice della privacy 

 
TRATTAMENTO DATI SENZA L'AUSILIO DI STRUMENTI ELETTRONICI.  
 
Gli Incaricati sono tenuti a custodire diligentemente gli atti e i documenti contenenti dati personali affinché essi siano 

 
-  
- al Responsabile del trattamento di quella tipologia di dato;  
- agli altri incaricati a trattare quella tipologia di dato  
A tal fine, per evitare accessi non autorizzati è richiesto che:  
1 I documenti contenenti dati personali, siano custoditi in archivi adeguatamente protetti, per evitare la lettura e/o il 

armadi o cassetti chiusi a chiave);  
2 Le chiavi siano riposte in un luogo sicuro e non lasciate nelle serrature stesse;  
3 a 
e trasferiti presso gli archivi centrali quando non più operativamente necessari;  
4 I documenti contenenti dati personali non rimangano incustoditi su scrivanie o tavoli di lavoro, soprattutto se 
accessibili al pubblico;  
5 I documenti contenenti dati personali non siano condivisi, comunicati o inviati a persone che non ne necessitano per 
lo svolgimento delle proprie mansioni lavorative (anche se queste persone sono a loro volta incaricate del trattamento);  
6 Qualora sia necessario distruggere i documenti contenti dati personali, questi vengano distrutti utilizzando gli appositi 

 
7  locali ad accesso controllato, 
utilizzando armadi o cassetti chiusi a chiave;  
8 La conservazione dei dati che rivelano lo stato di salute e la vita sessuale sia effettuata separatamente da ogni altro 
dato personale trattato per finalità che non richiedano il loro utilizzo.  
 
La riproduzione di documenti contenenti dati personali sensibili su supporti non informatici (ad esempio fotocopie) è 
vietata se non espressamente autorizzata preventivamente e specificatamente dal Responsabile competente o se 
richies
personali devono essere identiche a quelle applicate agli originali. 

36. GESTORE DEL SISTEMA 

Fermo restando che, per la presente procedura, stazione appaltante è Città metropolitana di Roma Capitale la stessa si 
avvale del supporto tecnico del Gestore del Sistema (ovvero il soggetto indicato sul sito www.acquistinretepa.it
risultato aggiudicatario della 
conduzione tecnica delle applicazioni informatiche necessarie al funzionamento del Sistema, il quale assume ogni 
responsabilità al riguardo. 

Per quanto attiene la disciplina delle responsabilità, le regole tecniche di utilizzo, di mancato utilizzo o di mancato 
funzionamento del Sistema si rinvia a quanto previsto al paragrafo 2   
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Lettera di invito;  
Allegato 1 Capitolato tecnico e appendici; 

Allegato 1.A. Dettaglio immobili e quantità;
Allegato 2. Elenco attività e metodologie tecnico operative del servizio;
Allegato 3  Elenco prezzi;
Allegato 4. Personale attualmente impiegato; 
Allegato 5. Valore stimato appalto 
Allegato 6- Dichiarazione aggiuntiva; 
Allegato 7- Dichiarazione di avvalimento; 
Allegato 8 -Dichiarazione consorziate non esecutrici 

Allegato 9 -Planimetrie; 
Allegato 10 Documento di valutazione dei rischi da interferenze (DVRI);  
Allegato 11 Patto di integrità;  
Allegato 12 Informativa sul trattamento dei dati personali art. 13 del Regolamento Unione Europea 679/2016

 


