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PREMESSA

Il presente Capitolato Speciale descrittivo e praenale disciplina le modalita richieste per lolgimento
dei servizi di manutenzione impiantistica, del sgovenergia e dei lavori di riqualificazione impisstica ed
energetica degli immobili del Patrimonio di Cittéebpolitana di Roma Capitale.

Lo svolgimento del servizio oggetto del presentpi©to Tecnico deve essere assicurato in confarmi
alle norme legislative, regolamentari e tecniclgenti in materia, anche in caso di modifiche ograzioni
intervenute dopo la stipula del Contratto.

1 DEFINIZIONI

Nell’ambito del presente Capitolato Tecnico, sittatw le seguenti definizioni:

e Stazione Appaltante / Amministrazione la Citta Metropolitana di Roma Capitale

» Fornitore e/o Operatore Economico Aggiudicatario:impresa aggiudicataria, singola ovvero quale
capogruppo di imprese riunite, con il quale la&htetropolitana di Roma Capitale stipulera il catitr
di cui al presente Appalto;

» Attivitd di manutenzione ordinarie: si intendono le operazioni atte a garantire il etor
funzionamento di un impianto o di un suo componenta mantenere lo stesso in condizioni di
efficienza, fatta salva la normale usura e decadlimeonseguenti al suo utilizzo e invecchiamento,
previste dalla norma UNI 11063:2017. Tali attivil@vranno poter essere effettuate in loco con
l'impiego di attrezzature e materiali di consumoudd corrente o con strumenti ed attrezzature di
corredo degli apparecchi, secondo le specifichevigtee nei libretti d'uso e manutenzione degli
apparecchi e componenti stessi. Sono altresi dsidararsi nelle attivita di manutenzione ordindeia
operazioni e manovre di ripristino al corretto fiimamento degli impianti a causa di interruzioni,
blocchi e malfunzionamenti non conseguenti a guasti

e Attivitd di manutenzione straordinarie: si intendono tutti gli interventi non compresillae
manutenzione ordinaria, erogati su richiesta &haione Appaltante per opportunitd/necessita éeght
verificarsi di un particolare evento durante ilsmdell’Appalto, al fine di eliminare le anomaldilzie
e/o impiantistiche necessarie alla corretta furdgithh del complesso edilizio e a ricondurne il
funzionamento agli standard previsti dal progettodalla normativa vigente;

» Gestione e/o conduzione di un impiantansieme delle operazioni di conduzione degli iampi € del
controllo di tutti i suoi parametri funzionali, niErmini previsti dalle vigenti leggi e dai regolenti in
materia di gestione, sicurezza del lavoro e amblerm secondo le prescrizioni del presente Cafitola

¢ Adeguamento normativo di un impianta Insieme di interventi minimali atti a mettere arma
'impianto, rendendolo perfettamente conforme gllescrizioni vigenti, senza alternarne o modifiear
in modo rilevante le sue caratteristiche morfologi@ funzionali. In tale attivita rientra la redaz,
presentazione,aggiornamento, modificazione a séaa$i tutta la documentazione richiesta dallentg
norme in materia di sicurezza, al fine di mettémadianto nella condizione di essere esercito in
conformita alle leggi vigentie quelle che sarammeanate nel corso della durata dell'affidamento (es
certificato impianti, ...);

» Controllo degli impianti: le attivitd necessarie a verificare che vengaremtenute costanti le
prestazioni generali e le funzionalita degli impiarel rispetto delle specifiche previste dal pribge
dalla vigente normativa di sicurezza;

» Canone annuo del ServizioCorrispettivo economico con cui sono compenadte te attivita richieste
per ciascun Servizio, compresa, nel caso del Sertzizergia, la Fornitura del Combustibile;

e Canone annuo dei ServiziSomma degli importi dei Canoni annui di ciascem&io;

« Corrispettivo extracanone annuo Somma degli importi dei lavori extracanone affiddl’ Appaltatore
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per ciascun anno;

Corrispettivo totale annuo: Somma degli importi dei Canoni annui di ciascenvi&io e degli importi

dei lavori extracanone affidati nello stesso anno;

Data di Presa in Consegna degli ImpiantiData di sottoscrizione, in contraddittorio conStazione
Appaltante, del Verbale di Presa in Consegna. Airpatla tale data il Fornitore prende in carico gli
Impianti e assume, per gli Impianti di Climatizzaee, la qualifica di Terzo Responsabile. Tale data,
coincide con la data di avvio dei Servizi;

Gradi Giorno: La somma, estesa a tutti i giorni di un periodowale convenzionale di riscaldamento,
delle sole differenze positive giornaliere tradmperatura dell’ambiente, convenzionalmente fisaata
20°C, e la temperatura media esterna giornaliesaamne previsto all’art. 1 del DPR 412/93 e s.m.i.
Gradi Giorno reali: La somma, estesa a tutti i giorni di un PerioddRiscaldamento, delle sole
differenze positive giornaliere tra la TemperatiR@hiesta dalla stessa Stazione Appaltante per il
Luogo di Fornitura e la temperatura media esteimadgliera;

Gradi Giorno stimati: | Gradi Giorno corretti in base alla TemperatRiahiesta e al numero di giorni
della Stagione di Riscaldamento;

Impianto per la Climatizzazione Invernale (o Impiarto Termico): L'impianto tecnologico destinato
alla climatizzazione invernale degli ambienti dinogsingolo Luogo di Fornitura, con o senza
produzione di acqua calda per usi diversi dallenatizzazione invernale, comprendente i sistemi di
produzione, distribuzione, emissione e regolazitglecalore.

Impianto per la Climatizzazione Estiva L'impianto tecnologico destinato alla climatiziaze estiva
degli ambienti di ogni singolo Luogo di Forniturmmprendente i sistemi di produzione, distribuzjone
emissione e regolazione. Si fa presente che taliainti sono oggetto dei soli Servizi di Manuten®zon
Tecnologica, essendo esclusa la fornitura dellginezlettrica.

Impianti e apparacchiature antincendia L'insieme dei sistemi antincendio attivi ( rilearane,
segnalazione, allarme, , evacuazione fumi, illuzioee emergenza, estintore, ecc..) e passivi (
apparati, maniglioni, porte di emergenza, porte, Elettrocalamite, ecc...) necessari a garantire la
sicurezza in conformita con la normativa tecnisggente in materia.

Interventi extra canone Gli interventi di manutenzione straordinaria e rdjualificazione non
remunerati dal canone del Servizio Energia e tgtii interventi di manutenzione Correttiva,
Manutenzione Straordinaria e di Riqualificazione fleServizio di Manutenzione degli impianti
Tecnologici, ulteriori rispetto a quanto offertd &@rnitore in sede di gara a costo zero per |ziGte
Appaltante. Tali interventi potranno essere esegsiio previa autorizzazione dalla Stazione
Appaltante. | corrispettivi per gli interventi remerati extra canone sono determinati in base taiilidi
riferimento e al prezzo della manodopera, al négiaibassi offerti in sede di gara.

Ordine di Intervento. Documento con il quale 'Amministrazione autoaamo specifico intervento.

Ore di Riscaldamento Le ore giornaliere, indicate dalla Stazione Apguate all'inizio di ogni Stagione

di Riscaldamento, durante le quali deve esserewsasa la Temperatura Richiesta, nei limiti pravist
allart. 9, comma 2, D.P.R. 412/93 e ss.mm.ii..i Tk giornaliere devono essere almeno quattro
consecutive e con non piu di tre accensioni alngiategli Impianti Termici.

Ore di Raffrescamenta Le ore giornaliere, indicate dalla Stazione Apguatie ogni anno al termine di
ogni Stagione di Riscaldamento, durante le qualedessere assicurata la Temperatura Richiesta, nei
limiti previsti dal presente Capitolato.

Piano degli Interventi Iniziale: Il piano degli interventi Iniziale di manutenzenordinaria,
straordinaria, adeguamento normativo e riqualifimae tecnologica e/o energetica che il Fornitore e
tenuto a presentare alla Stazione Appaltante; ihiEewe presentera una proposta tecnica, in prima
istanza nella fase di offerta, relativa ad un aniee temporale pari alla durata dell’appalto.

Il Piano degli Interventi periodico, derivato da quello presentato in fase di offevtane condiviso
(modificato e/o integrato) con la Stazione Appdakanmestralmente. Resta inteso che le modifiche ed
integrazioni al Piano non devono modificare I'impegdi raggiungimento dei benefici dichiarati dal
Fornitore in fase di offerta per le proposte migiiive offerte a costo zero per la Stazione Appédta
Gestore del servizio persona fisica, nominata dal Fornitore, qualerfatcia unica nei confronti della
Stazione Appaltante, per la gestione di tutti gpetti del contratto inerenti lo svolgimento deltévita
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previste dall’Appalto.

Servizi di Governa attivita volte alla realizzazione di un efficiensistema di gestione integrato e
trasversale di tutti i servizi operativi erogati;

Servizi Operativi: attivita di manutenzione ordinaria e straordiaasvolte sugli impianti oggetto
dell’Appalto al fine di garantire la funzionalitdasicurezza degli stessi;

Servizio di pronto intervento: attivita di pronto intervento, a necessita, diapportuno numero di
addettialle dipendenze del Fornitore Aggiudicatanente la finalita di garantire I'immediata e pestiva
presenza di personale per I'esecuzione di tuttingéirventi urgenti richiesti dalla Stazione Appaiie
e/o rilevati tali dal Fornitore durante il corsasdipralluoghi manutentivi al fine di salvaguardantegrita
fisica delle persone, di non interrompere lo svakgito delle attivita amministrative, di ripristieait
corretto funzionamento e di non arrecare dannisg cb proprieta della Stazione Appaltante o diiterz
Per I'esecuzione di tali interventi, il Fornitorewdta organizzare un servizio di pronta disponibili24
ore su 24" al fine di rendere immediatamente digplirie maestranze occorrenti e idonei mezzi
d’opera.

Stagione di RiscaldamentoPeriodo dell'anno per il quale la Stazione App#karichiede il servizio di
climatizzazione invernale, per ciascun Luogo dinitara, nel rispetto dei limiti previsti dall’ar@ del
DPR 412/93 e ss.mm.ii.

Temperatura Richiesta La temperatura interna richiesta dalla Stazioppaitante per ciascun Luogo
di Fornitura, nei limiti di cui all'art. 4 del D.R. 412/93 e ss.mm.ii.;

Superficie lorda dell'immobile: la superficie lorda dell'immobile di competenzacastituita dalla
somma delle superfici lorde dei diversi livelliligzabili, cosi articolati:

- piani interrati e seminterrati che siano pratidaed utilizzati dall’Amministrazione anche per
funzioni secondarie, come depositi, archivi, lod¢atinici (sono esclusi locali tecnici relativi ad
impianti non oggetto dell'appalto). Non rientrarela superficie i piani di fondazione (ispezioni
fondazioni), le intercapedini orizzontali e verticaanche ispezionabili, ed ogni vano non
utilizzabile;

- piani fuori terra ai diversi livelli. Non rientranoella superficie eventuali soppalchi metallici
compresi nella volumetria dei locali, le intercaipé@rizzontali e verticali, anche ispezionabili,
ed ogni vano non utilizzabile.

- piano sottotetto comprendente spazi utilizzati per funzione principale ed accessoria
limitatamente alle aree con altezza netta maggiotes m.

Non rientrano nel calcolo della superficie lord&aetti non utilizzati anche se ispezionabili e
per i sottotetti utilizzati le aree con altezzataet 1,5 m, nonché le intercapedini orizzontali e
verticali, anche ispezionabili. Non rientrano nefnputo della superficie lorda le chiostrine e gli
spazi aperti nonché elementi decorativi esterriagpi, lesene, cornici ecc.) aggettanti dalle
facciate. Non rientrano nel calcolo delle supefiicde le coperture piane o inclinate (anche se
sede di impianti elettrici o di condizionamentolastrici solari, le terrazze, i balconi e le scale
esterne. Sono, invece, calcolate nella superfeatali portici e le logge.
Nel caso in cui la Stazione Appaltante abbia ins@o una porzione di immobile, la superficie
lorda dell'immobile sara determinata per la solatepai edificio utilizzata dalla Stazione
Appaltante.
Superficie netta la superficie netta € la superficie utile caltalaottraendo dalla superficie lorda la
superficie occupata dallo spessore dei muri esegfimiterni compresi nel perimetro dell’edificio.
Terzo Responsabile dell’'esercizio e della manutemzie di un impianto termica persona fisica o
giuridica che, essendo in possesso dei requigtiigi dalle normative vigenti e comunque di idonea
capacita tecnica, economica, organizzativa, € dideglalla Stazione Appaltante ad assumere la
responsabilita dell’esercizio, della manutenziordiraria e straordinaria degli impianti, dell’adozé
ditutte le misure miranti al rispetto del conteairto dei consumi energetici e di tutte le procediure
materia di igiene ambientale e sicurezza sul lavanaché tutte le prescrizioni in materia di paramet
micro- climatici degli ambienti interessati ai sedsll’art. 6 del DPR 16 Aprile 2013, n. 74;
Unita di gestione immobile o insieme di immobili oggetto del Corttea di competenza del Fornitore
Aggiudicatario. L'immobile & inteso come sistemastdaito dalle strutture edilizie esterne che
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delimitano uno spazio di volume definito dalle &tice interne che ripartiscono detto volume e di tu
gliimpianti, dispositivi tecnologici e arredi clsetrovano al suo interno;

« Verbale di consegnadocumento redatto in contraddittorio la Stazidyppaltante e il Fornitore con il
guale vengono individuate le caratteristiche diegiianti e con cui quest'ultimo prende formalmeinte
carico i beni/immobili per I'esecuzione dei servizhiesti.

« Volume del Luogo di Fornitura. E il volume lordo del relativo Luogo di Fornityrdefinito dalle
superfici esterne degli elementi che lo delimitedeespresso in metri cubi.

« Volume Lordo Riscaldato. E la somma dei Volumi dei Luoghi di Fornituralatevi ad un medesimo
edificio, serviti per la climatizzazione invernale.

2 NORMATIVA DI RIFERIMENTO

Il Fornitore e tenuto all’esatta osservanza detlgtleggi, regolamenti e norme vigenti in mateoaprese
guelle che potessero essere emanate in corsocdizésee contrattuale.

Ad esclusivo titolo semplificativo, é fatto obbligd Fornitore Aggiudicatario di rispettare le fontrmative
e tecniche in tema di sicurezza sui luoghi di laymicurezza sui luoghi confinanti, igiene, prevene

incendi, rispetto dellambiente e antinquinamentoFornitore & tenuto altresi allosservanza di mjoa
prescritto:

* Nei regolamenti, gli usi e le consuetudini dell@Zgine Appaltante, per quanto riguarda i servizi di
contabilita e di cassa;

« Nelle leggi, regolamenti, disposizioni e circolagovernative, prefettizie, nazionali, provinciale,
comunali e di ogni altra autorita legalmente ricgriota, che comungue abbiano attinenza con
I'Appalto in oggetto, siano esse in vigore all’adell'offerta, siano esse emanate durante la durata
contrattuale;

e D.Lgs. 50/2016 e ss.mm.ii.

» D.M.n.145/2000 Capitolato Generale di Appalto glearticoli ancora in vigore

 D.M. (MIT) 49/20182018 — Regolamento recante: Lirggeda sulle modalita di svolgimento delle
funzioni del direttore dei lavori e del direttoreegecuzione

e D.P-R. n. 207/2010 per gli articoli ancora in vigor

* Nelle prescrizioni e norme emanate dall’'U.N.I., ESIQ, INAIL, C.T.I., U.N.E.L., CEI, VVF, ecc.;

e Per il servizio energia, delle norme di cui al DBRR/93 e ss.mm.ii, DPR 551/99, D.Lgs. 192/2005,
d.Lgs. 387/2003, D.M. 26/06/2009, DPR 16 Aprile 20h. 74, D.Lgs. 115/2008, D.Lgs. 28/2011 e
ss.mm.ii.

» DM 07/03/2012 Criteri Minimi Ambientali per i se@ti/ lavori oggetto del presente appalto;

« Nel Manuale Qualita e Catalogo Servizi del Formitoompilato conformemente alle Norme UNI- EN
Serie I1ISO 9000.

3 OGGETTO DELL'APPALTO

L’'Appalto ha ad oggetto I'affidamento dei ServiziManutenzione degli Impianti Tecnologici, del Serv
Energia e degli interventi di riqualificazione tetwgica che saranno affidati extracanone, da esgquegli
immobili di cui all’Allegato 1Elenco immobilial presente Capitolato e afferenti al PatrimonicCiita
Metropolitana di Roma Capitale.

Obiettivo principale del servizio € raggiungere anservare, per tutta la durata dell'affidamentooe c
continuita, gli standard di continuita di uso, sezra, efficienza, affidabilitd, comfort e decosdl@ strutture
del Patrimonio, nonché avviare un processo di fifitazione tecnologica del patrimonio anche methan
I'impiego di tecnologie di ultima generazione. Ljmgito, inoltre, comprende una serie di attivitatigo
gestionale ed organizzativo finalizzate a garanéireostante e piena fruibilita degli impianti dldattivita
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che vi hanno sede nonché il rispetto di leggi emeoin materia di salute negli ambienti di lavoralie
sicurezza impiantistica.

Per il raggiungimento di tali obiettivi, la Staze@ppaltante ha deciso di avvalersi di un Appaltstidi
Servizi e Lavori, ai sensi dell’art. 28 del D.Lgs50 del 18 aprile 2016 con prevalenza economica e
funzionale dell'attivita di servizi, scegliendo dg@igrocedura di aggiudicazione la procedura apsstae
definita dell'art.60 del predetto decreto; la saetlel contraente avverra con il metodo dell'offerta
economicamente piu vantaggiosa ai sensi dell’&rcdnma 2 del suddetto decreto e sulla base deriati
valutazione di cui ai “Criteri di selezione dellgeste” del Disciplinare di gara.

Il Fornitore, quindi, con un solo appalto mistcsdivizi (prevalenti) e lavori (accessori) si propati portare

a sintesi unitaria le molteplici esigenze di gestialei diversi servizi indispensabili alla funzitt@gadel suo
patrimonio impiantistico con una manutenzione testiga e razionale in grado, non solo di mantenere i
livelli minimi di efficienza del patrimonio impiaigtico ma di adeguarne ed aggiornarne lo stato
(adeguamento funzionale e normativo) in linea cendiverse e mutevoli esigenze cui deve assolvere
ottimizzando la capacitadi controllo della quaétéei costi dei servizi.

Per I'esecuzione del presente Appalto sono riohiedeguate capacita tecniche ed organizzativodgediti
insieme alle abilitazioni necessarie, quali conngaedelle tecniche di rilievo, di informatizzaziome
comunicazione, di progettazione e di gestione edwzsone delle manutenzioni di attrezzature edamipi

Il presente Capitolato Speciale disciplina I'eragiaz delle prestazioni oggetto dell’ Appalto in comhita alla
norma UNI 10685 e successivi aggiornamenti; pestaihtFornitore si dovra impegnare a perseguire le
finalita e gli obiettivi generali e specifici dedbpalto con obbligo di risultato e con piena respbilita dei
risultati della gestione, con le modalita organixzaed esecutive che riterra piu opportune. Semné
necessario evidenziare che tutte le azioni dovrassere uniformate alla regola dell’arte e allemedi
buona tecnica tenendo presente che le indicazipaortate in seguito e negli allegati sono da ritehe
indicative e non esaustive e, pertanto, il Foreiteirimpegna a perseguire gli obiettivi di cui sofpnendo
conto di tutte le altre eventuali attivita che ligw indispensabili per una corretta gestione pleisidi,
ancorché non descritte nel dettaglio.

In particolare, I'Appalto prevede I'esecuzione skeivizi di seguito ricapitolati:

SERVIZI DESCRIZIONE SINTETICA DELL'ATTIVITA

Servizio messo a disposizione dal Fornitore, @attiisu chiamata da
parte della Stazione Appaltante, per ovviare adesd guasti e/o
interruzioni del funzionamento degli impianti.

Reperibilita e pronto
intervento

Programmazione e
Controllo Operativo delle
Attivita

Il servizio consiste nella programmazione e cofdroperativo delle
attivita (ordinarie e straordinarie) relative ainsei attivati.

Complesso delle attivita, comprendenti I'erogazidinigeni e servizi,
necessarie a mantenere le condizioni di comfoerimale negli edifici o
parte di edifici, dotati di impianti di riscaldantennel rispetto delle
leggi vigenti in materia di uso razionale dell'agiar di sicurezza e di

Servizio energia ; . :
9 salvaguardia dellambiente, provvedendo, nel copteral

SERVIZI miglioramento del processo di trasformazione eitizzo dell'energia.
OPERATIVI Comprende la fornitura dei combustibili, dei lukwdinti, dei materiali di
consumo
Manutenzione impianti Esercizio, verifiche e conduzione degli impiantctimatizzazione,
termici invernale ed estiva e di raffrescamento

Esercizio, verifiche e conduzione degli impiangteici, degli impianti
speciali e delle apparecchiature elettriche conmgsanti fotovoltaici
esistenti

Manutenzione impianti
Elettrici e Speciali

Manutenzione impianti
idrico- sanitari
Manutenzione impianti e
apparecchiature
antincendio

Esercizio, verifiche e conduzione degli impiantiéd- sanitari

Esercizio, verifiche e conduzione degli impianfiparecchiature, presidi
antincendio e dei relativi dispositivi di sicurezallarme
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SERVIZI DESCRIZIONE SINTETICA DELL’ATTIVITA
Manutenzioneimpianti Esercizio, verifiche e conduzione degli impianéwtori ordinari e
elevatori speciali (antincendio e di soccorso)
lrirgﬁglli?irc]:gzdigne e Layc_>ri extracanone finali;zat? aII’ade_gpamen.tpuaﬁficazione ed
ammodernamento efﬂqentamento degh impianti a servizio dggh |mb1_I.|, sulla base delle
impiantistico richieste della Stazione Appaltante e previa amtazione della Stessa

* Implementazione e gestione del Sistema Informativo

* Costituzione e gestione dell’Anagrafica Tecnica

* |stituzione e gestione del Call Center

* Implementazione e gestione di un Sistema di Moaggio e
controllo

* (Gestione richieste servizi manutentivi straordinari

SERVIZI DI GOVERNO

3.1 Servizi Operativi
| Servizi Operativi oggetto dell’ Appalto sono i segti:

. Servizio energia;

. Manutenzione impianti di climatizzazione invale, estiva e di raffrescamento;

. Manutenzione impianti elettrici e speciali rfgaresi impianti fotovoltaici esistenti e cabine
elettriche);

. Manutenzione impianti idrico- sanitari

. Manutenzione impianti e apparecchiature antingendi

. Manutenzione impianti elevatori;

Y

Il Servizio Energia e finalizzato alla climatizzage invernale ed & comprensivo della fornitura di
combustibile e della produzione di acqua caldatadaj erogata dal Fornitore nel rispetto dellgpdszioni
contenute nel D.P.R 412/93 e ss.mm.ii.

Per gli immobili per i quali é richiesto anche drgizio energia (cfrAllegato 1 _Elenco immobikllegato al
presente Capitolato), la manutenzione degli ImpidinClimatizzazione Invernale &€ compresa nel Ssovi
Energia.

Il servizi di “Reperibilita e pronto intervento” &Programmazione e Controllo Operativo” sono dandrsi
compresi all'interno dei canoni dei Servizi.

L'obiettivo della manutenzione & garantire la fumalita e la sicurezza degli impianti degli immobil
oggetto dell’Appalto nel rispetto della normativdedla legislazione vigente.

Tale obiettivo va perseguito eseguendo tutte lwitattdi cui al presente Capitolato Tecnico e iglat
allegati; azione propedeutica a cio e la redaziglePiano di manutenzione e dei calendari manwieati
cura del Fornitore.

L'evidenza formale dell'esecuzione delle prestazi@vverra mediante redazione dei registri di
manutenzione e dei report di intervento.

La verifica del raggiungimento dell’obiettivo satiuata mediante:
» Verifiche formali del rispetto del programma di magenzione;
» Verifiche del rispetto dei parametri ambientali;

» Verifiche del rispetto dei parametri impiantistici;
» Verifiche del rispetto dei livelli di servizio atte
» Verifiche a campione sul campo delle operazionjjese.

3.1.1 Tipologie di prestazione nell’ambito dei servizi maentivi
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Le tipologie di prestazione oggetto del presentgpaMp, relativamente ai Servizi Operativi, possono
esseredistinte in:

» Attivita ordinarie;

 Attivita straordinarie.

3.1.1.1 Attivita ordinarie

Le attivita ordinarie sono quelle attivita, relaiai servizi operativi, programmabili ed eseguibdin una
determinata periodicita e frequenza.
Si tratta delle attivita previste nel “Piano di Mé&@nzione” e, come tali, autorizzate e pianificagt tempo
per ciascuna Unita di Gestione in accordo confietiore dell’Esecuzione del Contratto (DEC). Talivita
diventano esecutive senza necessita alcuna divaggione da parte del DEC.
Per manutenzione ordinaria (UNI 11063:2017) sindtno quelle tipologie di interventi di manutenzon
durante il ciclo di vita, atti a:

« Mantenere l'integrita originaria del bene;

* Mantenere o ripristinare I'efficienza dei beni;

* Contenere il normale degrado d’'uso;

» Garantire la vita utile del bene;

» Far fronte ad eventi accidentali.

Generalmente gli interventi sono richiesti a sepdit

« Rilevazione di guasti o avarie (manutenzione atguasorrettiva);

e Attuazione di politiche di manutenzione (manutengiopreventiva ciclica, predittiva, secondo

condizione);
» Esigenza di ottimizzare la disponibilitd del benmigliorarne I'efficienza (interventi di miglioraméo
o di piccola modifica che non comportano incremelgbvalore patrimoniale del bene).

| suddetti interventi non modificano le carattecise originarie (dati di targa, dimensionamentolona
costruttivi, etc.) del bene stesso e non ne maificla struttura essenziale e la loro destinaztbuso. Le
attivita ordinarie sono individuate nell’ Appendit€Piano di Manutenzione), allegata al presentdt@ajm
Tecnico.

3.1.1.2 Attivita straordinarie

Le attivita straordinarie (UNI 11063:2017) sono ltgiattivita non ricorrenti, non programmabili inde di
definizione del Piano degli Interventi, relative srvizi operativi, erogate su richiesta, o comunger
opportunita/necessita legate al verificarsi di antipolare evento, necessarie per il ripristindadebrmale
funzionalitd degli impianti o svolte a seguito doesifica richiesta della Stazione Appaltante o su
segnalazione/proposta del Fornitore. Tali interviewltre:
» Possono prolungare la vita utile e/o, in via submth migliorarne l'efficienza, I'affidabilita, la
produttivita, la manutenibilita e I'ispezionabilita
« Non comportano variazioni di destinazioni d’uso lokethe.
« Sono volti al'adeguamento, alla modifica ed inteone del sistema edificio-impianti e ad eventuali
interventi di efficientamento energetico.
Le attivita straordinarie devono essere gestiterside il processo autorizzativo illustrato all’ ABt6.

3.2 Servizi di Governo

L’obiettivo dei Servizi di Governo ¢ la realizzag@di un efficiente sistema di gestione integrataite le
attivitd erogate nell’ambito dell’appalto, pertaiittoro svolgimento deve interessare in manieas\tersale
tutte le attivitd manutentive affidate al Fornitétggiudicatario.
Nelle attivita di governo rientrano la gestione pbessiva ed il coordinamento delle attivita spésiighe —
anche con riferimento, quando necessario cioé qudattivita manutentiva richiede lintervento dip
specialita che coinvolgono imprese terze, alleditze affidatarie delle attivita manutentive rmomprese
nelpresente Appalto — la programmazione ed ilrolintoperativo delle attivita, il monitoraggio ertrollo
delleprestazioni svolte, nonché:

7



gestione ordinaria del Patrimonio —

@ Cltté metrop()lltana U.C. Risorse strumentali, logistica e

di ROma Capitale Setvizio 3 “Manutenzioni patrimoniali”

» La fornitura di un supporto informatico necessalto svolgimento dell'appalto con una modalita
integrata,;

« La costituzione e la gestione di un Anagrafica Tegn

» La contabilizzazione e la rendicontazione dellévitdfinterventi affidati, come meglio precisatol ne
presente Capitolato Tecnico;

e L’attivazione e la gestione del Call Center;

» La gestione delle richieste di servizi manutergtvaordinari.

4 DURATA DELL’APPALTO

L'appalto ha una durata di 7 (sette) anni, decoirr@alla data di sottoscrizione del Verbale di Rrés
Consegna degli Impianti.

5 VALORE DELL'APPALTO
L'importo annuo a base di gara e cosi articolato:

Importo totale annuo a base di gara (IVA esclusa) € 1.336.883,60

Composto da:

Canone per il Servizio Energia € 307.895,80

Canone per il Servizio di Manutenzione Impianti € 496.284,33
Attivita Extra Canone € 480.775,44
Oneri per la sicurezza non soggetti a ribasso (cesnfe somme dovute ai €51.878.03

rischi da interferenze)

Il valore del Corrispettivo Totale Annuo é datoirgli, dalla somma dei seguenti importi parziali:

a)

b)

d)

Importo annuo del Canone del Servizio Energia (aumal), riferito ai solo immobili su cui é
richiesto, che remunera la fornitura di combustibib conduzione degli impianti, gli interventi di
Manutenzione Ordinaria (preventiva e correttivd),irgerventi di Riqualificazione offerti a costo
zero dal Fornitore in sede di gara, gli interveitManutenzione Straordinaria sino all'intercorranz
dei valori delle franchigie previste per il Sereizli manutenzione degli impianti di climatizzazipne
Importo annuo del Canone dei Servizi di Manutergidegli Impianti Tecnologici (canone annuo
forfettario) che remunera la conduzione, la maraitere ordinaria degli impianti e gli interventi di
Manutenzione Straordinaria sino all'intercorrenza dalori delle franchigie previste per i servizi
manutentivi, comprese le letture delle valvole testatiche effettuate dalla societa Metrona;
Importo annuo (Extracanone) per i lavori di mangieme straordinaria extra franchigia, e per
I'esecuzione degli interventi di riqualificaziormnmodernamento ed efficientamento degli impianti
che saranno richiesti dalla Stazione Appaltanteeaisi dell’Art.6.6 del presente Capitolato, sino
all'intercorrenza del valore massimo annuale p&i4&0.775,44.

Gli oneri per la sicurezza, NON soggetti a ribagsompresi i oneri dovuti per rischi da
interferenze).

L'importo contrattuale effettivo sara dato dallarsoa di:

» importo offerto per ilCanone del Servizio Energiapari allimporto a base d'asta del Canone del
Servizio Energia al netto del ribasso unico offestio prezzi unitari del Servizio Energia, aggiomat
base alle variazioni e rettifiche di cui all’Artl5.

< importo offerto per ilCanone del Servizio di Manutenzione degli ImpiantiTecnologici pari al
corrispondente importo a base d’'asta al nettoidakso offerto sullimporto stesso, aggiornato &isé
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alle variazioni e rettifiche di cui all’Art.5.1;
e importo corrisposto per gihterventi extracanone al massimo pari al corrispondente importo posto a
base di gara.

| prezzi di riferimento per le stime ed i pagameti effettuarsi in corso d'opera saranno riferiti e
contabilizzati in base all’Elenco prezzi del Prezzaella Regione Lazio 2012 per opere e lavorilgicb
approvato con Deliberazione della G.R. n. 603 d¢l2/2010 o del prezziario DEI di riferimento alla
tipologia di lavorazioni da utilizzare, che sonargli da considerarsi parte integrante del progetso cui
offrire il proprio ribasso in sede di gara.

5.1 Variazioni e rettifiche

Nel corso della durata del Contratto, potranno resapportate variazioni, rispetto a quanto giaustito,
purché siano rispettate le prescrizioni di cuirasgnte Capitolato.
Si precisa che si considerano variazioni contraftabe determinano variazione del Canone dovutoi pe
Servizi:

a) le variazioni nella consistenza (numero di edificetri quadri e metri cubi serviti);

b) le variazioni della Temperatura Richiesta per aiadcuogo di Fornitura;

c) le variazioni delle Ore di Riscaldamento/Raffreseatu richieste e la loro distribuzione stagionale;

d) le variazioni richieste per la data di prima accams e di ultimo spegnimento degli impianti per la

climatizzazione invernale e per la climatizzazieséva;

e) le variazioni di Volume dei Luoghi di Fornitura edel Volume Lordo Riscaldato/Raffrescato;

f) le rettifiche nella consistenza a seguito dell’ Aradiga Tecnica prodotta.
L'importo contrattuale potra variare, in aumentmaliminuzione secondo le effettive necessita deitesite
dall’Amministrazione ed alle condizioni previstelldanormativa vigente. Le variazioni in aumento $wso
comunque essere riconosciute alle condizioni ptevial nuovo Codice dei Contratti Pubblici.(fermi
restando i limiti di cui all’art. 106, comma 12,Ide.Lgs. n. 50/2016 e le condizioni previste datgante
capitolato speciale.)
Resta inteso che l'importo complessivo per glinvati in aumento non pud superare I'importo messo
base d’asta.

6 MODALITA’ DI GESTIONE DELL'APPALTO

6.1 Verbale di consegna

Con il Verbale di consegna, secondo le modalitxudiall’art. 5 del DM 49/2018, controfirmato da
entrambe le parti, il Fornitore prende formalmeimecarico gli immobili per I'esecuzione del contmt
assumendo tutte le responsabilita del caso.
Nel Verbale verranno analiticamente richiamatiigipianti affidati al Fornitore, nello stato di fatin cui si
trovano, nonché degli eventuali locali tecnici dheornitore prendera in carico. Dovranno per afaoparte
del predetto verbale di consegna:

* la documentazione esistente riferibile agli impiant

« le risultanze dello stato di conservazione degfiianti;

« la verifica del corretto funzionamento delle appatgature;

* la copia dei contratti di pubbliche forniture;

* la copia delle polizze assicurative;

« la lettura dei contatori del gas.
Nel Verbale il Fornitore dovra altresi dichiaratesécuzione delle prestazioni del servizio chenidée
affidare in subappalto ed indicare il nominativdlale Ditta/e subappaltatrice/i, nel rispetto deiili previsti
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nel disciplinare.

Il Fornitore dovra provvedere nel piu breve tempasgibile all'avviamento delle pratiche per la vi@tzione

a proprio carico dei contatori del gas che alimeantgli impianti oggetto dell'affidamento del Sergiz
energia.

Qualora per cause non imputabili a sua negligeazeolturazione non potesse avvenire entro il teemin
stabilito per la consegna degli impianti, le fattwerranno liquidate dal Fornitore e in seguitceiite in
fattura e pagate dall’Amministrazione.

A partire dalla data del verbale di consegna, thore assumera ogni responsabilita civile consatiagli
eventuali danni derivanti dalla mancata o erratg@sone delle attivitd oggetto del presente appalt

Al Verbale di Consegna sara allegata copia delleushentazione amministrativa rilasciata dalle ataori
competenti, come previsto dalle normative vigerdet#a documentazione tecnica necessaria per ungtteo
gestione degli impianti e delle apparecchiatursgmé.

L'appaltatore, a far data dalla presa in consegmea la possibilita d'utilizzo di tutti gli impianad esso
affidati.

Qualora l'appaltatore intenda, nel corso della tudel Contratto, installare dei componenti imgstii e/o
edili differenti da quelli esistenti, dovra previeaimente richiedere I'autorizzazione alla stazidppaltante,
motivando le ragioni di tali scelte. Sara facol@llal Stazione Appaltante, a suo insindacabile giadi
autorizzarne I'eventuale sostituzione. In caso dncessione dell’autorizzazione, il Fornitore dovra
comunque garantire l'integrita degli impianti steskaccollarsi ogni onere amministrativo conseggien
Tutte le apparecchiature e gli impianti installail’ambito del presente appalto resteranno in etgp della
Stazione Appaltante allo scadere del Contrattojipreerifica e verbale di consegna.

L’intero sistema edificio-impianti, (ivi compresli gmpianti che saranno eventualmente realizzatatidati

al Fornitore nel corso del contratto), alla finé dgporto contrattuale, dovra essere riconsegingperfetto
stato di conservazione, di manutenzione e di furdita.

La Stazione Appaltante avra facolta di nominarecolfaudatore di sua fiducia che ne verifichera titcs
d’'uso, di manutenzione e di funzionamento. Il Fom& accetta sin d'ora I'esito della perizia riniamzio a
gualsiasi rivalsa o contestazione.

Eventuali modifiche da apportare al Verbale dovoasempre essere formalizzate attraverso atto atigpun
e avranno efficacia a fare data dalla comunicazideearte della stazione Appaltante o comunque sara
considerato efficace nel termine massimo di 1dngidalla avvenuta comunicazione.

6.2 Piano degli Interventi (PdI)

Entro 30 giorni naturali e consecutivi dalla dat&Cdnsegna degli Impianti, il Fornitore dovra pigabrre,
rendere disponibile all'interno del sistema infotiva gestionale e fornire alla Stazione Appaltaiit®jano
degli Interventi Iniziale, che dovra contenere, eaminimo:

» le modalita operative e gestionali,

« specifica del personale impiegato per il contrelliesecuzione dei servizi, fasce orarie e ore éuaie
nell’esecuzione di ciascun servizio,

» schedulazione, con rappresentazione grafica, t# tetsingole attivita programmabili da eseguire ne
periodo di riferimento (piano di manutenzione),

e programmazione dell'esecuzione degli interventriqualificazione proposti dal Fornitore in sede di
gara a costo zero per la Stazione Appaltante.pfagietti devono essere corredati di relazione, ctop
metrico ed elaborati tecnici e sottoposti ad apprane della Stazione Appaltante

Il Piano degli Interventi e elaborato bimestralnegrsu base giornaliera, a partire dal mese diaaitine del
servizio, relativo al mese in corso e a quello sgsivo. Deve essere aggiornato e consegnato atddireli
esecuzione del Contratto (DEC) con un anticipo dygb lavorativi rispetto al bimestre successivo. I
Fornitore organizza le attivita in accordo conE©in modo tale da non intralciare il regolare fonamento
delle attivita svolte all'interno delle unita diggmne affidate.

L’aggiornamento del Pdl dovra contenere anche ¢grnammazione delle attivitd extracanone richieste e
approvate dalla Stazione Appaltante, da eseguineemi®do in oggetto.

L'approvazione del Pdl da parte del DEC puo essendizionata, a titolo esemplificativo, dai seguéaitori:
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* Rispetto delle attivita minime previste dal Pdl;
« Compatibilita del calendario attivita con il normavolgimento delle attivita svolte dagli utentgtie
immobili;

» Presenza nel calendario di tutte le attivita ptevis
L’'aggiornamento del Pdl deve essere effettuatainzibne delle variazioni di volta in volta intervea. Il
DEC puo richiedere aggiornamenti piu frequenti imlgnque momento lo ritenga opportuno. Il Programma
si intende approvato, con il criterio del silenagsenso, trascorsi 5 (cinque) giorni lavorativi ssmutivi
dalla ricezione da parte del DEC.

6.3 Verbale di riconsegna

Il “Verbale di Riconsegna” rappresenta il documentm il quale il Fornitore riconsegna alla Stazione
Appaltante, alla scadenza del Contratto, gli imriaizigetto del Verbale di consegna. In prossimigfiad
scadenza, la Stazione Appaltante comunichera aitbog la data esatta di riconsegna degli immadaliin
tale data si provvedera alla firma del Verbaleichmsegna, che sara stato preventivamente condiéde
Parti.
Tale Verbale dovra essere redatto in duplice cepi@ndo il modello allegato al presente Capitatatecare
la firma congiunta di entrambe le Parti.
Il Verbale dovra contenere le seguenti sezioni:

» Elenco documentazione cartacea ed elettronica gonatedal Fornitore all’Amministrazione relativa al

servizio di Anagrafica Tecnica;
« Elenco documentazione cartacea ed elettronica goase dal Fornitore all’Amministrazione relativa al
Sistema informativo;

« Elenco beni precedentemente dati in custodia alitéoe dall Amministrazione che vengono restituiti;

« Informazioni per la continuita del servizio.
Si precisa che tutti i documenti dovranno essertensegnati aggiornati allo stato di fatto, al motaen
dellariconsegna.
Il Fornitore € comungue obbligato a garantire laticwita del servizio, pertanto dovra agevolaranlia
della erogazione dei servizi da parte del nuovaiare entrante. Pertanto, al Fornitore potra essehiesto
dal DEC, a titolo esemplificativo e non esaustioyra:

< Fornire direttamente al nuovo Fornitore entrantddeumentazione sopra indicata;

- affiancare I'’Amministrazione ed il Fornitore enttawlurante i sopralluoghi;

» Partecipare a riunioni ed incontri.
Al momento della riconsegna tutti gli impianti denoessere funzionanti.

6.4 Organizzazione del servizio

Per lo svolgimento dei servizi oggetto del presef@apitolato, il Fornitore dovra predisporre
un’organizzazione adeguata in termini di risorspi@gate e relative qualifiche. In particolare, drfitore
dovra individuare le seguenti figure professiongime:

« il Responsabile del Servizita persona fisica, nominata dal Fornitore, qualerente dei Servizi in
appalto nei confronti della Cittd Metropolitana Bioma Capitale, con ruolo di supervisione e
coordinamento dei Responsabili Tecnico OperatidleTfigura € dotata di adeguate competenze
professionali e di idoneo livello di responsabijlitonché di potere di delega interna per le adtidit
gestione di tutti gli aspetti del contratto, edegéponsabile del conseguimento degli obiettivi nélatlo
svolgimento delle attivita previste contrattualngent
Al Responsabile del Servizio sono affidate, a ditoheramente esemplificativo e non esaustivo, le
seguentiattivita:

- Programmazione e coordinamento di tutte le attimigviste nell’appalto;
- Gestione di richieste, segnalazioni e problematsdilevate dai referenti dei luoghi di fornitura;
- Supervisione del processo di fatturazione dei gervi
- Supervisione delle attivita relative alladempinetegli obblighi contrattuali in materia di dati,
informazioni e reportistica nei confronti dellat@itMetropolitana di Roma Capitale.
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L’eventuale successiva variazione del Responsdeil&Servizio, nonché il nominativo del sostituto in
possesso dei medesimi requisiti professionali, @legsere comunicata alla Citta Metropolitana di &om
Capitale almeno 15 (quindici) giorni naturali e seautivi prima della presa in servizio.

il Responsabile Tecnico Operativovvero la figura dotata di adeguate competenaéepsionali e di
idoneo livello di responsabilita e potere decialen con funzione di coordinamento e controllo kszn
dei servizi erogati. Al Responsabile Tecnico Opeoasono delegate, a titolo esemplificativo e non
esaustivo, le funzioni di:
- Programmazione, organizzazione e coordinamentattdi te attivita previste nel contratto sia a
canone che extracanone,
- Controllo della contabilita attiva e passiva relata ciascun servizio erogato,
- Controllo della corretta esecuzione delle attipitagrammate ed extracanone;
- Raccolta e fornitura alla Stazione Appaltante digifermazioni e della reportistica necessaria al
monitoraggio delle performance conseguite.

Ai fini del presente Appalto, la Stazione Appal&anbminera:

un Direttore dell’Esecuzione del ContratfidHC), responsabile dei rapporti con il Fornitore etqao,
interfaccia unica e rappresentante della Stazigogakante nei confronti del Fornitore. Al DEC, eltr
all'approvazione del Pdl relativo alle Unita di ®ese di cui e direttamente responsabile e
all'approvazione degli Ordini di Attivita straordirie, viene demandato il compito di verificare
'adeguatezza dell’eventuale importo forfettariccensumo destinato alla copertura finanziaria delle
attivitd straordinarie e di monitoraggio e conwotlella corretta e puntuale esecuzione delle &itfivi
verificando il raggiungimento degli standard quaiiti richiesti tramite il sistema di indicatorigoristi

nel presente Capitolato.

Il personale del Fornitore deve presentarseirvizio in divisa da lavoro. Ogni operatore dewetare
sulla divisa il distintivo di riconoscimento, conte informazioni relative alla ditta di appartenanit
proprio nominativo ed il numero di matricola, cata¢o di fotografie del dipendente formato tessera.
Ciascun distintivo deve essere validato dall’Ammsirdzione committente e firmato per autorizzazione
al fine di evitarne eventuali duplicazioni. (vedir[8.2)

6.5 Modalita di autorizzazione delle attivita manutentive ordinarie

Le attivita ordinarie diventano esecutive alla dditattivazione del servizio, secondo le tempisict cui
all'Art.6.1, senza necessita di alcuna specifigarayazione da parte del DEC.

6.6 Modalita di autorizzazione delle attivita manutentive extracanone

La richiesta/segnalazione/proposta dell'attivitéastdinaria da eseguire deve essere effettuataamedi
segnalazione al Call Center, messo a disposiziahEatnitore, ovvero mediante I'apertura di undigsta
effettuata direttamente sul sistema informativosuesdisposizione dal Fornitore.
Per la realizzazione di attivita manutentive stiawarie e/o la richiesta di esecuzione di interventra
canone, il Fornitore, a seguito di richiesta/seggiahe, é tenuto a comunicare all’Amministraziaseguito
di sopralluogo, un preventivo di spesa rispette attivita oggetto della richiesta/segnalazione
La proposta/preventivo (ODAJeve contenere una stima dettagliata delle risoesessarie all’effettuazione
delle attivita (materiali, attrezzature, manodopenanché i tempi di inizio e di completamento @dfivita.
La preventivazione deve avvenire utilizzando i pi& di riferimento al netto dello sconto formudain
sede di gara.
La proposta/preventivo (ODA) deve essere predispoasventivamente all’esecuzione e consegnata @l DE
per I'approvazione ed il visto del RUP entro:

e 48 (quarantotto) ore dalla fine del sopralluogdya diverso accordo tra le Parti, per interventialore

inferiore ai 5.000,00 Euro;
» Entro 7 giorni lavorativi dalla fine del soprallumgsalvo diverso accordo tra le Parti, per intetivein
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valore compreso tra i 5.000,00 Euro e i 25.000,00E
» Entro 14 giorni lavorativi dalla fine del sopralym salvo diverso accordo tra le Parti, per intetivei
valore superiore ai 25.000 Euro.

Qualora I'’Amministrazione intenda accettare la pgip/preventivo (ODA) cosi come compilato dal
Fornitore, e tenuta immediatamente a verificareagié oneri economici derivanti dall’ esecuzionelelel
attivita extracanone possa farsi fronte con linpoforfettario stanziato per le attivitd extracaeon
Nell'ipotesi in cui sussista copertura finanziate Stazione Appaltante approva, mediante sotzisoe, il
preventivo (ODA) cosi come redatto dal Fornitole @via al Fornitore stesso. Tale documento caistie,
pertanto, il costo dell'attivita che, salvo espeespecifica del DEC, viene gestita a corpo.

E compito del DEC valutare la necessita di effetiubattivita proposta, alla luce di diverse vailab
(urgenza, pericolosita, rischio di interruzionepdbblico servizio, perdita del bene, rispetto didhco delle
priorita gia in essere, etc.) e decidere se darewo corso, e con quale priorita, all'attivita, @wpandolo
cosi come predisposto dal Fornitore ed inviandottoscritto per accettazione.

Qualora il DEC decida di non dar corso alle ativdtcomunque si ritenga congiuntamente che talsidee
sia possibile causa di disservizi nella funziodal@tell'impianto/i, la Stazione Appaltante € tenata
formalizzare la mancata approvazione aggiornahiédli

In caso di mancata autorizzazione preventiva dee pil DEC, ad eccezione delle attivita “indifféifbper

le quali non e richiesta l'autorizzazione (comecHiiato meglio nell’Articolo) il Fornitore si devassumere
I'onere dell'attivita, effettuata senza autorizzam, e degli eventuali disagi arrecati all Ammiragione.

Si ricorda comunque che tutte le attivita autotieztal DEC, a fronte di un preventivo di spesapssalvo
espressa autorizzazione del DEC stesso, gestitquigldte come attivita a corpo, a prescindere dalla
consuntivazione effettiva.

Per le attivita classificate come “indifferibilihon essendo possibile la redazione di un preventvestima
deve essere redatta dal Fornitore a seguito diuotine calcolato utilizzando i prezziari di rifereanto al
netto dello sconto formulato in sede di gara.

Tale stima deve essere consegnato per I'appravazab DEC, il quale provvedera poi a formalizzaae |
variazione di importo destinato ad attivita straoade.

La Stazione Appaltante, in ogni caso, per l'esemgi di attivitd straordinarie che prevedano la
corresponsione di un corrispettivo extra-canon@®, puolgersi a soggetti terzi diversi dal Fornitofatta
eccezione per le attivita classificate come indiffié.

Una volta terminata l'attivita, la Stazione Appalia effettua il collaudo dell'intervento mentre-ibrnitore
effettua la consuntivazione sia tecnica che ecocamell'attivita mediante la “Scheda consuntivavad”,
nella quale si devono riportare le informazioniioade all’Art.7.2.3.1

La scheda compilata in ogni sua parte deve quissiere firmata dal Responsabile Tecnico OperatiVo de
Fornitore come attestazione dell’esecuzione a eeglalrte dell’attivita.

7 CARATTERISTICHE DEI SERVIZI

7.1 Servizi Operativi

7.1.1 Reperibilita e pronto intervento

Il Fornitore deve garantire, compresa nel canonesdevizi, la reperibilita 24 ore al giorno per 3g®rni
all'anno per eventuali chiamate a causa di gudstdeinterruzioni del servizio che dovessero cortgre
grave rischio per le persone.

Per tutta la durata del contratto il Fornitore dgaeantire la Reperibilitd ed il Pronto Intervepter ovviare
ad eventuali guasti e/o interruzioni del funzionatoedegli impianti e per situazioni eccezionalidega
necessita non prevedibili e con carattere di enmzagargenza al di fuori dell’ordinario orario dvé&o ed
eventualmente in giorni in cui non é prevista &tilavorativa. L'intervento e attivato su espressmmata
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da parte degli utenti, abilitati dal’Amministrazie e indicati in apposito elenco nominativo alkimto
dell’'apposita sezione del Verbale di Consegna.

Il Fornitore si impegna nel rendere attivo un numntglefonico presidiato negli intervalli di tempom
copertidagli operatori telefonici del servizioGhll Center (Art. 7.2.3), da riportare nel Verbdil€onsegna, e
ad intervenire entro i tempi indicati (ad esclugiatel servizio di Manutenzione Impianti Elevatoricdi
all'Art. 7.1.8), in relazione al livello di prio@t e di programmabilita dell’intervento, pena I'apakione delle
penali di cui all’Art.9.6.

La Reperibilita ed il Pronto Intervento devono essattivi per tutti i giorni delllanno compresi éstivi.
Tutte le segnalazioni fatte a tale numero devomowwue essere comunicate al Call Center dal Foenito
che si occupera dell’aggiornamento dei dati corenad giornaliera (relativamente ai dati generdteriz4
ore precedenti).

La remunerazione per la Reperibilita ed il Pronitedvento (comprensivi di tutti gli oneri per diotdi
chiamata, manodopera, viaggio, trasporto, costtrolitrico, indennita di trasferta, ecc.) € da etsn
compresa nel canone dei servizi.

Esclusivamente per la sede di Via Ribotta 41 il Foitore dovra garantire il presidio fisso di un
“Manutentore” per il pronto intervento su tutti gli impianti presenti, dal Lunedi al Venerdi (dalle oe
7.00 alle ore 19.00) compreso nel canone .

7.1.2 Programmazione e Controllo Operativo delle attivita

Il servizio consiste nella programmazione e cofdralperativo delle attivita (ordinarie e straordief
relativeai servizi attivati.

Nell’ambito del contratto, il Fornitore deve opporamente programmare le attivita con I'obiettivdathire
allAmministrazione evidenza delle attivita in cordi esecuzione e che dovranno essere eseguipenado

di riferimento.

La remunerazione della Programmazione e Contropper@livo delle attivita € da ritenersi compresa nel
canone dei servizi.

Nell’ambito del servizio sono da ritenersi comprksseguenti incombenze.

a) Redazione del Piano degli Interventi (Pdl):

Il Responsabile Tecnico Operativo del Fornitoreyedprovvedere ad organizzare, allinterno di uanpi
degli Interventi (di seguito Pdl), I'esecuzionel@eittivita ordinarie e delle attivita straordiregutorizzate,
cosi come definito nell’Art. 6.2.

b) Redazione di Verbali di Controllo

Il controllo dell’esecuzione di tutte le attivitatadte dal Fornitore deve risultare da un appositerbale di
Controllo”. Il Verbale di Controllo consiste in uelaborato mensile su base giornaliera che si ettien
integrando il PdI con lo stato d’avanzamento dattivita previste nel mese immediatamente prededen
Nel Verbale di Controllo andranno inserite anchéetle attivita indifferibili non programmabili, gertanto
non inserite nel Pdl, eseguite nel mese immediatgen@ecedente.
Il Verbale deve riportare per ogni attivita straoedia il riferimento alla relativa “Scheda Consuat
Attivita” (Art. 7.2.4.1) ed eventuali note esplinat, anche riguardanti aspetti ambientali o legh# salute e
sicurezza dei lavoratori, che il Fornitore e/o EO ritengano necessario evidenziare prima deltasfidel
Verbale stesso.
Al Verbale di Controllo deve essere allegato urctduento di sintesi” contenente informazioni relataz
» Attivita straordinarie che prevedono la corresponsidi un corrispettivo extra-canone, approvate ed
effettuate nel mese in oggetto (riportante tuttein®rmazioni di sintesi contenute nelle Schede
Consuntivo Attivita di cui all’Art. 7.2.4.1. nonchémporto complessivo delle attivita approvate dal
DEC nel mese in oggetto);
* Importo cumulato complessivo delle attivita straocadie che prevedono la corresponsione di un
corrispettivo extra-canone approvate dal DEC daksa in carico dei beni/immobili;
» Note esplicative, anche riguardanti aspetti amblentlegati alla salute e sicurezza dei lavoratbe il
Fornitore e/o il DEC ritengano necessario evidaezisima della firma del Verbale stesso.
Il Verbale di Controllo deve contenere anche leidadioni sulle misure di gestione ambientale
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eventualmenteeseguite.

Per garantire la massima visibilita del VerbaleQtintrollo, esso deve essere consultabile in qusilsia
momento da parte della Stazione Appaltante attsaviéSistema Informativo.

Relativamente alle tempistiche, il Verbale di Colitr deve essere predisposto mensilmente dal Feoenit
consegnato entro il primo giorno lavorativo di ogrése ed accettato dal DEC.

Il mancato rispetto del termine di cui sopra congdapplicazione della relativa penale previstiAw. O.

La firma del Verbale di Controllo da parte del DEfOn tutte le annotazioni in esso riportate, vaime
solaaccettazione dell'avvenuta esecuzione ddliétateseguite dal Fornitore.

E compito del Fornitore aggiornare giornalment®&érbale di Controllo a seguito delle attivita esegu
anchein considerazione di eventuali verifiche itR¥EC ritenga opportuno svolgere nel corso deflwita.

7.1.3 Servizio Energia

Per Servizio Energia si intende “I'erogazione duibe servizi necessari a mantenere le condizionodifort
negli edifici nel rispetto delle vigenti leggi inateria di uso razionale dell'energia, di sicureezali
salvaguardia dell'ambiente, provvedendo nel conteaigniglioramento del processo di trasformaziom e
utilizzo dell’energia”.

Il Fornitore, dalla Data di Presa in Consegna degpiianti e fino alla scadenza contratto, deve gan tutte
le attivitd necessarie al fine di garantire la tagperogazione del Servizio Energia.

Il Servizio Energia comprende le seguenti attivita:

» Esercizio e manutenzione degli impianti termicinfoomemente al D.P.R. 26 agosto 1993, n.412:
“Regolamento recante norme per la progettaziomstdllazione, I'esercizio e la manutenzione degli
impianti termici degli edifici ai fini del conteniemto dei consumi di energia, in attuazione delldyt
comma 4, della legge 9 gennaio 1991, n. 10” e ssimuomli tra gli altri D.P.R. 21 dicembre 1999,
n.551, D.M. 17 marzo 2003, D.Lgs. 19 agosto 200692 e ss.mm.ii., D.Lgs. 30 maggio 2008 n. 15,
D.P.R. 16 aprile 2013 n.74;

» Conduzione, gestione e manutenzione degli imptarmiici e degli impianti di trattamento delle acgue

» Conduzione, gestione e manutenzione delle cemérmiche per la produzione di acqua calda e acqua
calda sanitaria;

» Fornitura dei combustibili necessari al correttmZionamento degli impianti termici e dei gruppi
elettrogeni;

» la Responsabilita tecnica dei servizi in oggettmainé I'assunzione del ruolo di “Terzo Responsabile
dell’'esercizio e manutenzione degli impianti terinmicbase alla legislazione vigente.

» Esecuzione di interventi di Riqualificazione Endicge

» Aggiornamento della Certificazione energetica degtobili oggetto del servizio.

Sono comprese all’interno del canone del Servizier§ia le attivita di manutenzione di cui all’ Artl74.
Nell’ambito del Servizio Energia, il Fornitore entgo a:

a) fornire acqua calda sanitaria nel rispetto del tkmili temperatura previsto all'art. 5, comma 7,

D.P.R. 412/93 e s.m.i

b) garantire il servizio per le utenze finali per ing&i di cucina/mensa ove presenti.
Nel corso del periodo di validita del Contrattdaéolta della Stazione Appaltante richiedere ahiore un
quantitativo di fornitura diverso rispetto a quetloe determina il valore del Canone per il Servinergia
definito alla stipula.
Le attivita comprese nel Servizio Energia sono menate secondo quanto stabilito all’Art. 7.1.9.2 de
presente Capitolato.
Si ricorda che il Canone del Servizio Energia reenaranche interventi di Manutenzione

7.1.3.1 Parametri di erogazione del servizio energia

L’Amministrazione Committente, almeno 20 (ventipgii lavorativi prima dell'inizio di ogni Stagionei
Riscaldamento, deve indicare al Fornitore, neitliprievisti e consentiti dal DPR 412/93 e s.m.i.:

a) la Temperatura Richiesta per ciascun Luogo di Fianan

b) le Ore di Riscaldamento e la loro distribuziongyistaale;
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c) data di prima accensione e ultimo spegnimento dieglianti per la Climatizzazione Invernale;

d) eventuali variazioni di Volume dei Luoghi di Founia e/o del Volume Lordo Riscaldato.

La Stazione Appaltante, nel corso della durataGiwitratto, si riserva il diritto di richiedere abfitore
variazioni secondo le modalita di seguito spediéica

a) Ore di Riscaldamento diverse da quelle inizialmerdrcordate, in fase di presa in consegna e/o
indicate all'inizio della Stagione di Riscaldamenteventuali richieste dovute ad esigenze
contingenti devono essere comunicate almeno 24mmea del momento in cui si richiede che la
variazione sia attivata;

b) Variazioni nella Temperatura Richiesta, nei limii cui al DPR 412/93 e s.m.i. da quelle
inizialmente concordate, in fase di presa in conaeg/o indicate all'inizio della Stagione di
Riscaldamento; eventuali richieste dovute ad eggeontingenti devono essere comunicate almeno
24 ore prima del momento in cui si richiede cheddazione sia attivata;

¢) Variazioni dei limiti previsti per la Stagione didealdamento, nei termini previsti dal DPR 412/93,
rispetto a quelli inizialmente definiti, in fase gresa in consegna e/o indicati all'inizio della
Stagione di Riscaldamento; tali variazioni devoisgeee comunicate con almeno 7 (sette) giorni
solari di preawviso.

7.1.3.2 Fornitura di combustibili

Il Fornitore deve provvedere alla fornitura dei dstibili, in tipologia, specificita, qualitd e oqu#a,
destinati all'alimentazione degli impianti per leoduzione ed erogazione dell’energia termica datdtialla
climatizzazione invernale e alla produzione di @qalda sanitaria.

Resta inteso che I'eventuale combustibile depastial Fornitore presso i depositi/serbatoi dellazteine
Appaltante deve considerarsi di proprieta dellziSte Appaltante stessa.

Il Fornitore deve altresi provvedere alla voltucaia a proprio nome del/i contratto/i di fornituriangetano
(gas naturale) e alla tenuta dei registri di cagcscarico dei combustibili, previsti dalla normatiiscale
senza oneri aggiuntivi per I'’Amministrazione Contarite.

Tale volturazione deve essere effettuata primaadidta di avvio dell’erogazione del Servizio datgatel
Fornitore; inoltre, il Fornitore é tenuto a proveed, congiuntamente alla Stazione Appaltante,lettara
dei relativi contatori.

L'appaltatore sara in ogni caso tenuto alla piessenvanza delle norme vigenti o che verranno enresdse
corso del contratto in materia di fornitura e usd @bmbustibili, di emissioni nell'atmosfera, rendesi di
cio totalmente responsabile in proprio, ovverogsiest'alea rimane a suo esclusivo carico, ed isunesaso
potra costituire motivo di richiesta di variaziote prezzi contrattuali.

L'appaltatore sara tenuto a rilasciare dichiarazieertificazioni e documentazioni che potrannoeess
richieste dagli Organi competenti in materia di bostibili ed emissioni.

L’appaltatore non potra sottrarsi all'obbligo dirayatire il riscaldamento per eventuali difficolta d
rifornimento dei combustibili.

7.1.3.3 Esercizio e conduzione impianti

Dovranno essere attuate tutte le attivita necesgarn una corretta ed adeguata conduzione degkutngn
gestione ed in particolare:

« l'esercizio e la conduzione secondo le prescrizitettate dal I'art. 11 del D.P.R. 412/93, cosi come
modificato dal D.P.R. 551 del 21.12.1999 e comuns@eondo quanto previsto dal DPR n. 74 del
16.04.2013 e s.m.i,;

« la messa in servizio degli impianti di climatizzaz¢ invernale secondo quanto previsto dal DPR n. 74
del 16.04.2013, salvo la facolta del’ Amministrazeodi modificare tali limiti;

» [linstallazione all’esterno della centrale termidaidonea targhetta indicante il Responsabile della
gestione del Servizio, con i relativi recapiti felci;

< il mantenimento in esercizio degli impianti evitargprechi di combustibile;

* la programmazione degli orari di accensione degpianti secondo le richieste che perverranno dalla
Stazione Appaltante in funzione delle condiziomhasferiche e nel rispetto dei limiti previsti dal
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D.P.R. n. 74 del 16.04.2013, nonché la modificalide@ri di funzionamento in occasione di feste
natalizie, pasquali, elezioni ed in tutti quei dascui I’Amministrazione ne faccia espressa riskdg il
tutto con I'obiettivo del risparmio energetico dldso razionale dell'energia a parita di condiziain
confort;

* la verifica e calibrazione delle regolazioni climhe da attuarsi anche attraverso il sistema di
telegestione e telecontrollo con eventuale revesianodifica e verifica della programmazione e/o
funzionalita degli apparati ogni qualvolta che I'Anmistrazione ne faccia richiesta;

» [l'assistenza durante sopralluoghi da parte di persodella Stazione Appaltante o da personale sk es
incaricato;

< I'obbligo di comunicare entro 2 (due) ore le motivai di eventuali interruzioni nell’erogazione del
calore causate da eventi imprevedibili, indicandch& i tempi di ripristino;

« l'assunzione delle funzioni di Terzo Responsaliileeasi della legislazione vigente;

« la verifica del rendimento di combustione dei getmi di calore entro i limiti previsti dall’art.11
comma 14 lettere a) e b) D.P.R. 412/93 e secon@mtguprevisto dal DPR n. 74 del 16.04.2013,
attuando al contempo le necessarie operazioni duteazione e di messa a punto e proponendo altresi,
guando ritenuto indispensabile, la sostituzionegdeieratori;

« la gestione degli impianti di trattamento dell’aaq(filtrazione, addolcimento, protezione tubazioni,
disinfezione, correzione Ph, etc.): lavaggio fileriprefiltri, fornitura degli specifici prodotti ed
periodico riempimento dei serbatoi.

Con adeguato anticipo dall'accensione di ciascupidnto in gestione dovranno essere effettuate le
operazioni di manutenzione programmata e le véefinecessarie al fine di ridurre al minimo il rigcdi
guasti e fermi impianto.

In particolare, almeno 20 (venti) giorni prima dgfirevista messa in esercizio di ciascun impialdgranno
essere eseguite le seguenti attivita:

e Tutte le operazioni di manutenzione ordinaria paogmata secondo il piano presentato dal Fornitore in
sede di offerta;

« Verifica della funzionalita degli addolcitori e deglativi accessori, se presenti, misura della zhae
dell'acqua dal rubinetto campione al fine di rilevéa corretta durezza dell’acqua di alimentazione;

« Prova di accensione dell'impianto con verifica, d@meno 4 (quattro) ore, del corretto funzionament
di tutto I'impianto compreso la distribuzione imar il funzionamento dei corpi scaldanti e delleA)T

* |dentificazione di eventuali anomalie di qualsia§po rispetto al normale funzionamento e
comunicazione delle stesse allAmministrazione edata della tempistica di ripristino (quali ad
esempio frequenti blocchi bruciatore apparentemenggustificati, perdite d’acqua nelle reti di
distribuzione, fan-coils non funzionanti, radiatoean efficienti, etc.);

A scopo cautelativo il Fornitore dovra effettuareauvisita periodica almeno quindicinale in ciascun
immobile per il periodo di funzionamento dello siesDetta visita dovra essere annotata sull’apposit
registro.

7.1.3.4 Terzo Responsabile

Il Fornitore, alla Data di Presa in Consegna digpianti formalizzata con la sottoscrizione del Mae di
Presa in Consegna, ha I'obbligo di comunicare inimativo del soggetto (ad es. legale rappresentante
rappresentate legale della mandataria, etc..) shengera la funzione di Terzo Responsabile per swlg
tutte le attivita previste dalla legge 10/91, dadPIR. 412/93 e s.m.i..

Il Terzo Responsabile ha la responsabilita di camdgli Impianti per la Climatizzazione Invernaledie
disporre tutte le operazioni di manutenzione ontiéna straordinaria secondo le prescrizioni ripertaei
manuali d'uso e manutenzione redatti dal costrettolelle apparecchiature degli Impianti per la
Climatizzazione Invernale ovvero secondo la novaaltiNl e CEIl per quanto di competenza.

Il Fornitore, inoltre, deve:

a) accertare, al momento della presa in consegnardpifnto per la Climatizzazione Invernale, la
sussistenza o meno del Libretto di Centrale; ini @giso deve provvedere al suo reperimento e
completamento in ogni sua parte;

b) trascrivere sul Libretto di Centrale nel corso a@egjéstione, i dati relativi al funzionamento dinemni
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delllmpianto per la Climatizzazione Invernale, attbamente ai parametri di combustione, al
consumo di combustibile e di energia termica, nérglhinterventi manutentivi effettuati;

c) gestire la reportistica relativa alle attivitd diamutenzione svolte su tutti gli impianti presi in
consegna, con l'indicazione dettagliata di tuitirgerventi effettuati, sia pianificati, sia suagio, e
degli eventuali componenti sostituiti;

d) verificare che al Libretto di Centrale sia allegitareportistica aggiornata, relativa agli intertren
manutentivi effettuati sullimpianto, con la indidane delle modalita di accesso e di reperimento
degli ordini stessi (es. accesso a Sistema Infavojat

Il Libretto di Centrale deve essere conforme a tparevisto dalla normativa tempo per tempo vigente

I Terzo Responsabile deve rapportarsi con la 8t&ziAppaltante fornendo costante informazione
sullandamento del Servizio e su tutti i suoi aBpgestionali ed impiantistici, con le modalita di
monitoraggio previste dal presente Capitolato $pediescrittivo e prestazionale nonché con le exdint
altre modalita da concordare.

| costi e gli onorari dovuti al Terzo Responsalpkr I'attivitd dal medesimo svolta, sono a carie d
Fornitore e remunerati dal Canone del Servizio gaer

Gli Impianti per la Climatizzazione Invernale, chii e le parti di edificio relativi, devono essecessibili

in qualungue momento al personale tecnico/ammatigtr della Stazione Appaltante per l'opportuna
sorveglianza e per i controlli del caso.

7.1.3.5 Attivita di misurazione e controllo

Tutti gli apparati di registrazione, misurazionegntollo devono essere installati, manutenuti e
periodicamente tarati, con interventi a regolatd'aa cura e spese del Fornitore e al termine eebgo
contrattuale rimangono di proprieta della Stazidppaltante.
Si ricorda che sara cura del Fornitore l'instatbaa di opportuni apparati di misurazione e regiétrze di:
* energia termica complessivamente utilizzata dacaizes delle utenze servite dall'impianto.
e gas o altro combustibile.
| Gradi Giorno reali devono essere misurati attreweun sistema di rilevamento costituito da un
misuratore/registratore della temperatura esterna.
Il Fornitore € inoltre obbligato ad installare aosonere, ove non presenti, gli apparecchi per la
misurazione/registrazione della temperatura ambjamtlla misura di uno ogni 1000 mq lordi per piano
frazione, nei locali e nella posizione scelti imtraddittorio con I’Amministrazione.
Il Fornitore € inoltre obbligato ad installare aosonere, ove non presenti, gli apparecchi per la
misurazione/registrazione della temperatura esterna
La temperatura deve essere rilevata, ai fini dehitocaggio, almeno ogni 30 minuti. Tale strumeratagi
deve essere installata, attivata e deve esserifieater il corretto di funzionamento prima dellatdali prima
accensione degli Impianti per la climatizzazioneemmale.
Il misuratore/registratore della temperatura irdesresterna deve avere le seguenti caratteristiche:
a) essere costituito da una sezione di rilevamentia demperatura e da una sezione di acquisizione e
di memorizzazione dei valori di temperatura in siai programmabile I'intervallo di tempo tra le
varie acquisizioni ed il numero delle stesse;
b) avere un errore di misurazione contenuto entro;,25°C;
c) essere forniti con un certificato di calibrazione;
d) essere idonei alla memorizzazione di un numeregliigizioni necessarie alla copertura completa di
almeno un trimestre (le acquisizioni devono avveaimeno ogni 30 minuti);
e) essere in grado di trasferire i dati memorizzatuad®C remoto per consentirne I'elaborazione per
mezzo di un programma dedicato.
| misuratori/registratori di temperatura da ingtedl all’esterno devono essere del tipo con prateziB65 o
superiore, devono rilevare un campo di temperabmano compreso tra —30°C e + 50°C.
Il Fornitore tramite un apposito software dedica¢we acquisire ed elaborare i dati relativi allageratura
esterna ed interna ai Luoghi di Fornitura, rilewdagli appositi misuratori/registratori della temggera. |
risultati dell'’elaborazione devono fornire I'andame della temperatura interna ed esterna, il calcili
valori medi giornalieri della temperatura esternlcalcolo dei Gradi Giorno reali della localita.
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La Stazione Appaltante puo, in qualsiasi momenéuificare i dati memorizzati e la corretta taratded
suddetti misuratori senza oneri aggiuntivi perdtritore.

Il Fornitore deve provvedere, durante tutto il pda di durata del contratto, alla gestione deleBnst
centrale computerizzato di Supervisione degli impjaitilizzando personale specializzato.

Tutti i misuratori/registratori di temperatura irma per ogni Luogo di Fornitura devono essere gatieal
sistema di monitoraggio e gestione a distanza dagianti.

| costi telefonici necessari al funzionamento dg&tiesna di gestione e monitoraggio a distanza dexglianti
sono a carico della Stazione Appaltante.

Nel caso in cui la Stazione Appaltante voglia vesife, all'interno dei locali riscaldati, la tempaura
ambiente, tale misurazione deve avvenire secon@mtquprescritto dalla norma tecnica UNI 5364. E’
consentita una tolleranza dil°C rispetto alla Temperatura Richiesta. La progaedessere effettuata in
contraddittorio tra la Stazione Appaltante ed itrire ed i risultati di tale misurazione assumwadore
ufficiale, anche in caso di non volonta a proce@déntraddittorio dei rappresentanti del Formtor

7.1.3.6 Responsabile per la conservazione e I'uso respoitsatell’energia

L'Appaltatore, in ossequio del Decreto legislat®® dicembre 2006, n. 311 e ss.mm.ii. dovra nomiilare
"Responsabile per la conservazione e l'uso razouall'energia” (Energy Manager) e dovra fornire
allAmministrazione il nominativo comunicato al MAC(Ministero Industria Commercio e Artigianato).
Relativamente ad ogni impianto termico, I'Energy ndger dovra inviare annualmente alla Stazione
Appaltante la relazione sullo stato degli impiastilla conduzione e sulle azioni, interventi, pchae da
attuare per accrescere l'efficienza ed il rendimeetlimpianto termico e per ridurre le emissimguinanti.

7.1.4 Manutenzione Impianti di climatizzazione

Il servizio di manutenzione degli impianti di clitizazione deve essere eseguito su tutti gli adificui
all'Allegato 1 al capitolato. Per quanto concertieedifici su cui € richiesto il Servizio Energi&servizio &
remunerato all'interno del canone del Servizio gizer
Il servizio & volto a garantire la piena efficiendegli impianti di climatizzazione (riscaldamento,
condizionamento e raffrescamento) oggetto del @totrcome indicati nel Verbale di Consegna.
Nello svolgimento di tale attivita il Fornitore de\attenersi a quanto previsto dalla normativa \tejee
inoltre compito del Fornitore verificare e rispettde eventuali norme regolamentari di emanaziocalé
inerenti la materia.
Il servizio deve essere espletato con riferimentatt gli insiemi impiantistici e relativi compong, tra i
quali:

» Caldaie

* Bruciatori

» Scambiatori di calore (piastre e fascio tubierdp&otermico

» Serbatoi di combustile liquido

* Radiatori

» Cogeneratore

» Gruppi frigoriferi a vite/centrifughi Impianti idrici e sottocentrali

* Ventilconvettori

» Condizionatori tipo split/VRV /carrellabili

» Unita di trattamento aria (U.T.A.) senza filtro alsgo Unita di trattamento aria (U.T.A.) con filtro

assoluto Filtri a carbone
» Canali di distribuzione, ripresa, serrande e batele relativi locali tecnici
e Strumenti per misure eregolazione

7.1.4.1 Attivita ordinarie

Le attivita ordinarie sono le seguenti:
a) Conduzione degli impianti
Nello svolgimento di tale attivita il Fornitore dewattenersi a quanto contenuto nella normativanvege
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(Legge 615/66, Legge 10/91, DPR 412/93 e s.m.iRBB1/99); in tal senso, é tenuto a svolgere ilauatd
conduttore dell'impianto, a gestire I'eventualeditio di caldaia e ad assumere il ruolo di TerzepgRasabile
relativamente agli impianti termici.
Per conduzione dell'impianto si intende la combioae di tutte le operazioni tecniche ed amministeat
occorrenti per mantenere in funzione l'impiantsste
Il calendario di accensione deve essere concootetd DEC.
Le attivita richieste prevedono la gestione degipianti di riscaldamento al fine di garantire, dueail
calendario di accensione concordato con il DEC lattemperatura negli ambienti lavorativi durarbedrio
di lavoro non sia inferiore a 20° C £+ 2° C.
Per gli impianti di potenza termica al focolare esire a 232 kW (cosi come prescritto dalla leggéugylio
1966, n. 615 all'articolo 16 e s.m.i.), deve esggm@ntita la disponibilitd di conduttore patentatp sara
delegata la conduzione del generatore di caloge radnutenzione/controllo degli impianti relativierRyli
impianti di raffrescamento centralizzati deve essgarantita una temperatura negli ambienti lavarati
durante l'orario di lavoro, di 20° - 26° C con 0% di umidita relativa, in rapporto ad una tempanaat
esterna di 29° -35° C con il 70% di umidita relatiLa differenza tra le due temperature non deweunque
superare i 10°.
Lo spegnimento/accensione degli impianti ed iltretaperiodo di preaccensione dovra essere gedtto
Fornitore in modo tale che, pur garantendo la teatpea richiesta durante I'orario lavorativo, sexgeguito
ilcontenimento energetico.
b) Manutenzione preventiva e programmata
Le attivita di manutenzione preventiva e progrananuigli impianti di riscaldamento e raffrescamesdno
volte a garantire la piena disponibilita degli stelativamente agli immobili oggetto dell’Appaltola
predizione temporale delle eventuali attivita gristino/sostituzione che dovessero rendersi nadess
L’elenco, esemplificativo e non esaustivo, dellévad che devono essere effettuate sulle singoigau
fondamentali che normalmente costituiscono I'imparcon le relative frequenze minime, deve essere
riportato a cura del Fornitore all'interno del Pdi sede di presentazione dell'offerta tecnica e
successivamente in sede esecutiva.
Per quanto riguarda la programmazione dell'attivita di pulizia dei filtri dei condizionatori (lavaggio,
sanificazione, igienizzazione, ecc...) questa dewasere garantita almeno 2 volte I'anno.
In considerazione della situazione emergenziale dgtninata dalla pandemia da COVID19 qualsiasi
ulteriore attivita offerta in aumento rispetto alla frequenze minime di pulizia (lavaggio, sanificazioe,
igienizzazione, ecc..) previste sara valutata inde di gara.
Qualsiasi ulteriore attivita di controllo e manuti&me, preventiva e periodica necessaria a gaeaiitir
correttofunzionamento degli impianti sara compnesiée attivita continuative e/o periodiche e dogskere
parimentiindicata nel Pdl.
Sono comungque previste nel canone quali attividénarie:
e riparazione, ove possibile senza sostituzioneedegatori d'aria calda, di ventilconvettori e dicdermi
(comprese le relative linee elettriche) prepostistlaldamento degli ambienti, ove presenti;
e riparazione, ove possibile senza sostituzione,vali di espansione, comprese le tubazioni di
collegamento;
* riparazione, ove possibile senza sostituzioneediekke di alimentazione dei combustibili ai braoig
* riparazione, ove possibile senza sostituzione ratiitdi canalizzazioni deteriorate, di bocchetie d
mandata, di ripresa e di transito degli impiantiigéaldamento ad aria calda, ove presenti;
la cui esecuzione garantisca il corretto funzionatmeegli impianti.

7.1.4.2 Attivita straordinarie ed extra canone

Il Fornitore deve eseguire tutte le opere di mamzitme straordinaria inerenti gli Impianti, nessesalusa,
compresa la eventuale sostituzione di caldaie ddnri.
Si intendono interventi di manutenzione straordaar
a) attivita di manutenzione non programmabili in fdseefinizione del Pdl;
b) attivitd erogate su richiesta, o comunque per dppidé/necessita legate al verificarsi di un
particolare evento, necessarie per il ripristinladeormale funzionalita degli impianti o svolte a
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seguito di specifica richiesta della Stazione Afgde o su segnalazione\proposta del Fornitore; tra
le quali:
* ricerca ed eliminazione di perdite sulle tubazidslie reti di distribuzione;
» sostituzione, laddove non riparabile; di saraciheswalvole e detentori avariati;
» sostituzione di elementi o di interi corpi scaldant ghisa, in alluminio e/o in acciaio, nonché di
termoconvettori ove presenti;
» sostituzione, di generatori d'aria calda, di vebtilvettori e di aerotermi (comprese le relativeedin
elettriche) preposti al riscaldamento degli amhjeve presenti;
» sostituzione, di vasi di espansione, compresebiazioni di collegamento;
» sostituzione, delle linee di alimentazione dei castibili ai bruciatori;
» sostituzione, di tratti di canalizzazioni deterteradi bocchette di mandata, di ripresa e di ttardegli
impianti di riscaldamento ad aria calda, ove prigsen
 tutte le altre opere non precedentemente elenbatsiaendessero necessarie per evitare l'intemazi
dell'erogazione del calore negli ambienti oggettbplesente appalto;
 tutti gli eventuali interventi di adeguamento notivia
c) gliinterventi di adeguamento normativo.
Per le attivita di manutenzione straordinaria &igta una Franchigia a carico del Fornitore delyorto pari
a Euro 200,00 calcolato sulla base dei prezziatfelimento al netto dello sconto formulato in seati gara.
La franchigia costituisce il limite economico al sbtto del quale le suddette attivita non devorseres
compensate extra-canone perché risultano a cagldeodnitore e quindi comprese nel canone.
Nel caso in cui I'importo di ogni singola attivith cui sopra sia superiore alla franchigia, I’Amistrazione
e tenuta a retribuire il fornitore solo per I'impmeccedente quello della franchigia stessa.
Gli interventi dovranno essere preventivati dalrfiore ed approvati e comunque autorizzati dal&ziShe
Appaltante, secondo quanto prescritto all’Art.6eb presente Capitolato.
Qualsiasi attivita di manutenzione straordinac@n(particolare riferimento alla sostituzione derifUTA
speciali per la sede di Via Ribotta) offerta indesedi gara a costo zero sara valutata quale affert

migliorativa.

7.1.5 Manutenzione Impianti Elettrici e Speciali

Il servizio ha come oggetto gli impianti elettraiimedia e bassa tensione, di distribuzione fora&rioe ed
illuminazione normale e di emergenza, indicatiVietbale di Consegna.

Nello svolgimento di tale attivita il Fornitore de\attenersi a quanto definito dalla normativa vigee
inoltre compito del Fornitore verificare e rispegtde eventuali norme regolamentari di emanaziocalé
inerenti la materia.

Tale servizio deve essere espletato con riferimarttatti gli insiemi impiantistici e relativi compenti e/o
comunqgue almeno a quelli indicati nel seguentecelen

» Distribuzione elettrica, quadri, pulsanti di sganeipido, ecc.

e Corpi illuminanti esterni (Si intendono i corpilthinanti di stretta pertinenza dell’'edificio mamuitasli
senza l'ausilio di opere provvisionali. Ne conseghe devono ritenersi esclusi dal canone gli eléimen
illuminanti di strade, giardini, spazi aperti, etc)

* Impianti interfonici

» Impianti citofonici e videocitofonici

* Impianti antintrusione

» Impianti allarmi tecnologici - gas — allagamentlanti SOV

» Impianti di iluminazione di emergenza

* Impianti speciali ( es. domotica ove presente, ecc)

» Trasformatori Rifasatori

» Gruppo elettrogeno fino a 500 kVA e suoi accessori

» Gruppo statico di continuita /soccorritore (oltE60 kVA)

* Impianti fotovoltaici

» Verifiche impianti di terra e protezione scarictmasferiche
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e Cabina smistamento media tensione
« Accessi motorizzati (cancelli)

« Accessi manuali (cancelli)

« Sbarre motorizzate di accesso

« Portoni motorizzati (officina)

< Portoni manuali (officina)

e Cabine elettriche

7.1.5.1 Attivita ordinarie

Le attivita ordinarie sono le seguenti:

a) Conduzione degli impianti
La conduzione degli impianti elettrici deve assaarla continuita di servizio degli impianti stessdeve
inoltre garantire, nei singoli locali di ogni edifd, il mantenimento delle funzioni per cui l'impi@ é stato
realizzato.
Il Fornitore e tenuto a garantire nei vari ambightivello di illuminamento per cui I'impianto étato
costruito ovvero, in nuove realizzazioni, il live@linedio richiesto dalla norma UNI 10380.
Eventuali sospensioni programmate dell'erogaziorenergia elettrica devono essere richieste e izatie
dalDEC per iscritto.
Al fine di garantire la sicurezza e la qualita getvizio devono essere effettuati tutti i contrelli attuate le
misure previste dalla normativa vigente; i controlévono essere effettuati con le modalita e con la
periodicita indicate dalla normativa, mentre i liati ottenuti dovranno essere opportunamente tragjisl|
Fornitore deveassicurare la costante verificeod#hto complessivo degli impianti, sia ai finildedicurezza
che della funzionalita, con I'obbligo di segnalal®Amministrazione ogni anomalia o stato di petao
Il Fornitore deve inoltre verificare periodicameiiteegolare funzionamento delle apparecchiaturmidura
e controllo ed il rispetto della classe di geme prevista per le misure da effettuare. Laifesazione delle
apparecchiature utilizzate per le misure deve essiéettuata con le modalita previste dagli Enficidli di
controllo e verifica: qualsiasi disfunzione o matectunzionamento delle apparecchiature di misudi e
controllo invalidera le verifiche effettuate.
E fatto obbligo al Fornitore garantire il correftmzionamento degli impianti di rifasamento e géraria
gestione ottimale, dal punto di vista energetidautti gli impianti elettrici, ivi compresi evenali gruppi
elettrogeni presenti negli edifici.
Il Fornitore é tenuto inoltre a supportare ed &smisla Stazione Appaltante nell'espletamento ti tli
obblighi definiti dal D.P.R. 462 del 22/10/2001 .ens. relativi agli impianti elettrici di messa arta e ai
dispositivi di protezione contro le scariche atneoshe.

b) Manutenzione preventiva e programmata
Le attivita di manutenzione preventiva e progrananagli impianti elettrici sono volte a garantiaepiena
disponibilita degli stessi relativamente agli imriiobggetto dell’Appalto e la predizione temporalelle
eventuali attivita di ripristino/sostituzione chevessero rendersi necessarie.
L’elenco, esemplificativo e non esaustivo, dellévad che devono essere effettuate sulle singaigau
fondamentali che normalmente costituiscono l'imparcon le relative frequenze minime, deve essere
riportato a cura del Fornitore all'interno del Pdl sede di presentazione dell'offerta tecnica e
successivamente in sede esecutiva.
Qualsiasi ulteriore attivita di controllo e manutEme, preventiva e periodica necessaria a gaeaiitir
correttofunzionamento degli impianti sara compnesie attivita continuative e/o periodiche e dogssere
parimentiindicata nel Pdl.

7.1.5.2 Attivita straordinarie ed extra canone

Il Fornitore deve eseguire tutte le opere di mamitme straordinaria inerenti gli Impianti, nessesalusa,
compresa la sostituzione integrale dei componenti
Si intendono interventi di manutenzione straordaar

a) attivita di manutenzione non programmabili in fdseefinizione del Pdl;
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b) attivita erogate su richiesta, o comunque per dppdé/necessita legate al verificarsi di un
particolare evento, necessarie per il ripristinladeormale funzionalitd degli impianti o svolte a
seguito di specifica richiesta della Stazione Afgpdé o su segnalazione\proposta del Fornitore;

¢) interventi di adeguamento normativo.

Per le attivita di manutenzione straordinaria &igta una Franchigia a carico del Fornitore delliarto pari

a Euro 200,00 calcolato sulla base dei prezziaifelimento al netto dello sconto formulato in seti gara.
La franchigia costituisce il limite economico al ghtto del quale le suddette attivita non devoraeres
compensate extra-canone perché risultano a cagldéodnitore e quindi comprese nel canone.

Nel caso in cui 'importo di ogni singola attivith cui sopra sia superiore alla franchigia, ’Amisitrazione
e tenuta a retribuire il fornitore solo per 'impmeccedente quello della franchigia stessa.

Gli interventi dovranno essere preventivati dalrftore ed approvati e comunque autorizzati dalkziShe

Appaltante, secondo quanto prescritto all’Art. @eb presente Capitolato.

7.1.6 Manutenzione Impianti Idrico-sanitari

Y

Il servizio € volto a garantire la piena efficiendagli impianti idrico-sanitari oggetto del contoatdi
fornituraed indicati nel Verbale di Consegna.
Nello svolgimento di tale attivita il Fornitore de\attenersi a quanto definito dalla normativa vigee,
inoltre, compito del Fornitore verificare e risped le eventuali norme regolamentari di emanaziooale
inerenti la materia.
Tale servizio deve essere espletato con riferimentatti gli insiemi impiantistici e relativi compenti
presenti negli immobili oggetto dell’Appalto e/onsonque almeno a quelli indicati nel seguente elenco

» Allacciamento

* Rete didistribuzione

» Apparecchi sanitari

* Impianti di trattamento acque nere

» Impianti di addolcimento

* Impianto idrico

* Impianti di aspirazione

» Centrali idriche

» Distribuzione idrico-sanitaria |

* impianti di osmosi inversa

» Impianto distribuzione aria compressa

» Depuratori prima pioggia

» Depuratori acque di lavaggio

7.1.6.1 Attivita ordinarie

Le attivita ordinarie consistono in attivita di méenzione preventiva e programmata.

Tali attivita sono volte a garantire la piena disipdita degli stessi relativamente agli immobilggetto
dell’Appalto e la predizione temporale delle evatitwattivita di ripristino/sostituzione che dovesse
rendersi necessarie.

L’elenco, esemplificativo e non esaustivo, dellevad che devono essere effettuate sulle singoligau
fondamentali che normalmente costituiscono I'imparcon le relative frequenze minime, deve essere
riportato a cura del Fornitore allinterno del Pdi sede di presentazione dell'offerta tecnica e
successivamente in sede esecutiva.

L’analisi della potabilita dell’acqua (con riferime® alla sede di Via Ribotta, 41) deve essere pt@vi
almeno 1 volta I'anno.

Qualsiasi ulteriore esame della potabilita delllzagin aggiunta a quello previsto, sara valutataeide di
gara

Qualsiasi ulteriore attivita di controllo e manuteEme, preventiva e periodica necessaria a gaeaiitir
correttofunzionamento degli impianti sara compnesiée attivita continuative e/o periodiche e dogssere
parimentiindicata nel Pdl.
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7.1.6.2 Attivita straordinarie ed extra canone

Il Fornitore deve eseguire tutte le opere di mamitee straordinaria inerenti gli Impianti, nesseasalusa,
compresa la sostituzione integrale dei componenti.
Si intendono interventi di manutenzione straordanar

a) attivita di manutenzione non programmabili in fdsdefinizione del Pdl;

b) attivita erogate su richiesta, o comunque per dppaé/necessita legate al verificarsi di un
particolare evento, necessarie per il ripristintladeormale funzionalita degli impianti o svolte a
seguito di specifica richiesta della Stazione Atgpdk o su segnalazione\proposta del Fornitore;

c) interventi di adeguamento normativo.

Per le attivita di manutenzione straordinaria &igta una Franchigia a carico del Fornitore deltorto pari

a Euro 200,00 calcolato sulla base dei prezziaifelimento al netto dello sconto formulato in seati gara.
La franchigia costituisce il limite economico al sbtto del quale le suddette attivita non devorseres
compensate extra-canone perché risultano a cagldeodnitore e quindi comprese nel canone.

Nel caso in cui I'importo di ogni singola attivith cui sopra sia superiore alla franchigia, I’Amistrazione
e tenuta a retribuire il fornitore solo per I'impmeccedente quello della franchigia stessa.

Gli interventi dovranno essere preventivati dalrfiore ed approvati e comunque autorizzati dal&ziShe

Appaltante, secondo quanto prescritto all’Art. @b presente Capitolato.

7.1.7 Manutenzione Impianti Antincendio

Il servizio e volto a garantire la piena efficierdigutti i presidi antincendio (impianti antinceagdestintori,
etc.) presenti presso gli immobili oggetto dell' Ay ed indicati nel Verbale di Consegna.
Nello svolgimento di tale attivita il Fornitore dewattenersi a quanto contenuto nella normativantggecioé
attuare tutti gli adempimenti e verifiche previda Dm. 10/03/98 (solo per la sede di Via Ribattaérifica
giornaliera a vista dei dispositivi antincendio)jn@ltre compito del Fornitore verificare e risped le
eventuali norme regolamentari di emanazione locaeenti la materia.
Il servizio deve essere espletato con riferimenttutd gli insiemi impiantistici e relativi compongé
e/ocomunque almeno a quelli indicati nel seguefénco:
» Compartimentazioni (porte, portoni e tende tagbaf), serrande tagliafuoco
* Impianti rivelazione (fumo (lineari), CO, benzeme dmbiente, canalina e sottopavimento comprese
centraline, batterie, quadri sinottici)
» Segnalazione incendi (pulsanti, P.A.l,, campane,) ec
» Segnaletica di sicurezza (planimetrie, cartelleknienti di supporto) e antincendio e vie di esodo
 llluminazione di emergenza
» Condotte evacuazioni fumi e calore (passive egtties: canali shunt, areatori a Jet
» Estintori portatili (Co2, povere, ecc.)
 Estintori carrellati
» Sistema di supervisione dellimpianto antincenéicentrale antincendio di pressurizzazione (impiant
di rilevazione delle vasche di raccolta, sistenpamnpaggio, ecc..);
* Rete idrica e terminali antincendio
* Impianti spegnimento automatico a gas inerte
* Impianti di spegnimento a sprinkler o watermist
» Impianti di spegnimento aereosol di sali di potassi
» Impianti idrici fissi (interni ed esterni) e attd@utopompa per i VV.FF.
» Porte con maniglione antipanico
» Maniglioni di porte (anche non antincendio) o cemgnti che ne precludono la funzionalita;
» Dispositivi di sicurezza (pulsanti di sgancio coiee leva di sgancio serbatoio gruppo elettrogeto)
» Sistemi automatici e manuali di aperture su vieso® e uscite di emergenza (es. elettrocalamite,
fotocellule, tornelli d'ingresso, ecc.)
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7.1.7.1 Attivita ordinarie

Le attivita ordinarie sono le seguenti:
a) Manutenzione preventiva e programmata
Le attivita di manutenzione preventiva e progrananaggli impianti antincendio sono volte a garanigre
pienadisponibilita degli stessi relativamente aglimobili oggetto dell’Appalto e la predizione teample
delle eventuali attivita di ripristino/sostituzionbe dovessero rendersi necessarie.
L’elenco, esemplificativo e non esaustivo, dellévad che devono essere effettuate sulle singoigau
fondamentali che normalmente costituiscono I'imparcon le relative frequenze minime, deve essere
riportato a cura del Fornitore all'interno del Pdl sede di presentazione dell'offerta tecnica e
successivamente in sede esecutiva.
Qualsiasi ulteriore attivita di controllo e manutEme, preventiva e periodica necessaria a gaeaiitir
correttofunzionamento degli impianti sara compnesiée attivita continuative e/o periodiche e dogssere
parimentiindicata nel Pdl.
b) Tenuta ed aggiornamento del Registro Antincendio
Al Fornitore & delegata, cosi come richiesto dd?.R. n. 37 del 12 gennaio 1998 la compilazione del
Registro Antincendio in tutti quei siti in cui sopoesenti una o piu attivita soggette al controéd VV.F.
L'aggiornamento deve essere fatto entro e non b&mgiorni successivi all'effettuazione delle witi.
Si riporta di seguito una breve descrizione deil daihimi che devono essere riportati nel Registro
Antincendio:
 |dentificativo impianto:
- Matricola: va indicato il numero di matricola dattrezzatura/impianto;
- Descrizione matricola: va riportata la descrizide#'attrezzatura/impianto.
» Dati di manutenzione:
-  Data manutenzione: va indicata la data di manut@ezigg/mm/aaaa);
- Tipo Manutenzione: va indicata una delle seguemti (Manutenzione - Verifica — Sorveglianza
ricarica);
- Manutenzione: vanno descritte le operazioni eseguit
» Documentazione consegnata:
- Codice documento: va indicato il codice del docuitmehe viene rilasciato;
- Descrizione documento: va riportata la descrizidelelocumento che viene rilasciato;
- Data documento: va indicata la data di emissioné diEumento che viene rilasciato
(gg/mm/aaaa).

7.1.7.2 Attivita straordinarie ed extra canone

Il Fornitore deve eseguire tutte le opere di mamite straordinaria inerenti gli Impianti, nessasalusa,
compresa la sostituzione integrale dei componenti.
Si intendono interventi di manutenzione straordaar

a) attivita di manutenzione non programmabili in fdsdefinizione del Pdl;

b) attivita erogate su richiesta, o comunque per dppdé/necessita legate al verificarsi di un
particolare evento, necessarie per il ripristintladeormale funzionalita degli impianti o svolte a
seguito di specifica richiesta della Stazione Afgrdk o su segnalazione\proposta del Fornitore;

c) interventi di adeguamento normativo.

Per le attivita di manutenzione straordinaria &ista una Franchigia a carico del Fornitore defporto pari

a Euro 200,00 calcolato sulla base dei prezziatifetimento al netto dello sconto formulato in eatl gara.
La franchigia costituisce il limite economico al stitto del quale le suddette attivita non devorseres
compensate extra-canone perché risultano a cagldeodnitore e quindi comprese nel canone.

Nel caso in cui I'importo di ogni singola attivith cui sopra sia superiore alla franchigia, I’Amistrazione

e tenuta a retribuire il fornitore solo per I'impmeccedente quello della franchigia stessa.

Gli interventi dovranno essere preventivati dalrftore ed approvati e comunque autorizzati daléziShe

Appaltante, secondo quanto prescritto all’Art. éeb presente Capitolato.
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7.1.8 Manutenzione Impianti Elevatori

Il servizio & volto a garantire il regolare funzimnento e la buona conservazione di tutti gli Impian
Elevatorioggetto dell’Appalto e indicati nel Vetbéali Consegna.
Tale servizio e disciplinato dalla normativa, diatale che regionale, vigente in materia che detendersi
integralmente richiamata ai fini del presente Gagib; in particolare si richiama il D.P.R. n. 182l 30
aprile 1999 attuativo della Direttiva 95/16 riguante ascensori e montacarichi ed il D.M. 4 dicendf@2
riportantel’Elenco delle norme armonizzate ai sdefi'art. 5 del decreto del Presidente della Réfioa 30
aprile 1999,
n. 162, concernente l'attuazione della direttivd 8&E in materia di ascensori.
Il Fornitore € comunque tenuto a verificare e ritgye le eventuali norme regolamentari di emanazion
localeinerenti la materia.
Il servizio deve essere espletato con riferimergaanto indicato nel seguente elenco:

» Ascensori e montacarichi adibiti al trasporto dispee e/o cose e acensori di antincendio e di seaco

» Servoscala

» Presidio emergenze (ascensorista)

Esclusivamente per la sede di Via Ribotta 41 il Foitore dovra garantire il presidio fisso di un
“Ascensorista” per il pronto intervento sugli ascemsori, dal Lunedi al Venerdi (dalle ore 7.00 alle &
19.00)_compreso nel canone .

7.1.8.1 Attivita ordinarie

Il servizio prevede I'esecuzione di tutte le atéviolte a garantire la piena efficienza di tutti Igypianti
Elevatori (ascensori e montacarichi) presenti rggismmobili oggetto dell’Appalto ed in particok

a) Manutenzione preventiva e programmata
Tali attivita sono volte a garantire la piena digipdita e sicurezza degli impianti elevatori rélamente
agli immobili oggetto dell’Appalto e la prediziotemporale delle eventuali attivita di ripristinagsituzione
che dovessero rendersi necessarie.
A completamento dell’obbligo posto a carico delrifmre di promuovere tempestivamente la riparazione
la sostituzione delle parti rotte o logorate (&t.funto 5 del citato D.P.R. 29/5/1963, n° 149'Fdlnitore
stesso si impegna ad effettuare le necessarie zperadi manutenzione preventiva degli impianti
(regolazioni, sostituzioni di parti, etc.) atte aeyenire il manifestarsi di guasti od anomalie di
funzionamento.
Le attivita di manutenzione preventiva e progrananddvranno essere eseguite in occasione delle dsit
manutenzione preventiva e delle visite finalizzat verifica dell'integrita e dell'efficienza diutti i
dispositivi e dei componenti come previsto dal DF3R/99.
Il Fornitore é tenuto ad eseguire tutte le prestazibbligatorie (quelle relative al D.P.R. 29/%89n. 1497,
art.19).
L'esito delle verifiche periodiche di cui all'ai9, punto 4 del citato D.P.R. 29/5/1963, n. 149&kart. 15
del D.P.R. 30/04/1999, n° 162 deve essere annsthtibretto come prescritto dalla legge.
L’elenco, esemplificativo e non esaustivo, delleviad che devono essere effettuate sulle singoligau
fondamentali che normalmente costituiscono I'imparcon le relative frequenze minime, deve essere
riportato a cura del Fornitore allinterno del Pdi sede di presentazione dell'offerta tecnica e
successivamente in sede esecutiva.
Qualsiasi ulteriore attivita di controllo e manutEme, preventiva e periodica necessaria a gaeaiitir
correttofunzionamento degli impianti sara compnesiée attivita continuative e/o periodiche e dogssere
parimentiindicata nel Pdl.
Il Fornitore e la Stazione Appaltante devono attva collaborare affinché le verifiche ispettiveripdiche
possano essere espletate nel migliore dei modizagetralcio all’attivita.
La lubrificazione delle parti dovra avvenire corbiificanti a basso impatto ambientale. E da inteside
compresa la fornitura del grasso, pezzame e fusibil
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II Fornitore, a norma dell'art. 18 del citato D.P.R°1497/1963, deve ottemperare alle prescrizioni
eventualmente impartite dal tecnico incaricatoguge della visita di controllo.
Nell’'ambito del presente servizio, & delegata ahFore, cosi come richiesto dalla normativa vigesbpra
richiamata, la gestione del libretto matricola é mdativi verbali di collaudo e verifica. Risultarinoltre
comprese nelle attivita compensate con il canone:
» Laredazione dei rapporti sullo stato degli impiant
» Laregistrazione delle visite e delle modifiche apate;
» L'espletamento del pagamento delle Tasse Govemagidr conto della Stazione Appaltante, con
rimborso totale delle somme pagate.
Nel caso in cui il Fornitore rilevi un pericolo atto, deve sospendere immediatamente il servinio &
quando I'impianto non sia stato riparato; deve tmolinformare ai sensi dell’art. 19, punto 7 dihto
D.P.R. n. 1497/1963 I'Amministrazione Contraenté&Oggano di Ispezione. In questo caso, ad ogni s&Te
dei piani, in posizione visibile e prefissata, dowssere applicato, a norma del successivo ardeb0
medesimo D.P.R. n. 1497/1963, un cartello o unaeguer indicare la sospensione del servizio.
b) Servizio di reperibilita per eventuali emergenze
Il Fornitore deve garantire, compresa nel cananegperibilita 24 ore al giorno per 365 giorni afiho per
eventuali chiamate a causa di guasti e/o di int@ni del servizio che dovessero comportare grasehio
perle persone.
E fatto quindi obbligo al Fornitore di provvedenéadtivazione di un numero telefonico presidiatermli
intervalli di tempo eventualmente non coperti dagleratori telefonici del servizio di Call Centéutte le
segnalazioni eventualmente fatte a tale numeroragegomunqgue essere comunicate a cura del Forritore
Call Center; quest'ultimo si occupera poi dellaisggzione delle segnalazioni relative. Dovra esser
garantita I'attivita in un tempo non superiore &@lélue) ore, pena I'applicazione delle penaliudiad|’Art.0.
c) Assistenza al controllo degli Enti Pubblici e Orgaismi di certificazione notificati ai sensi
dell'art.13 del DPR 162/99
E obbligo del Fornitore fornire i mezzi e gli aiinidispensabili perché siano eseguite le verifiphgodiche
e/o straordinarie dell'impianto da parte di funzdndegli Enti Pubblici preposti e/o degli Organisti
Certificazione notificati ai sensi dell'art.13 dBIPR 162/99, quando ne abbia avuto preavviso, anche
telefonico, da parte del DEC.
Il Fornitore si impegna quindi a prestare serviii@ssistenza e sorveglianza in modo da garahtiegolare
funzionamento degli impianti.

7.1.8.2 Attivita straordinarie ed extra canone

Il Fornitore deve eseguire tutte le opere di mamitee straordinaria inerenti gli Impianti, nesseasalusa,
compresa la sostituzione integrale dei componenti.
Si intendono interventi di manutenzione straordaar

a) attivita di manutenzione non programmabili in fdseefinizione del Pdl;

b) attivita erogate su richiesta, o comunque per dpp@é/necessita legate al verificarsi di un
particolare evento, necessarie per il ripristintladeormale funzionalita degli impianti o svolte a
seguito di specifica richiesta della Stazione Afpdé o su segnalazione\proposta del Fornitore;

c) interventi di adeguamento normativo.

Per le attivita di manutenzione straordinaria &igta una Franchigia a carico del Fornitore delliarto pari

a Euro 200,00 calcolato sulla base dei prezziatfelimento al netto dello sconto formulato in seati gara.
La franchigia costituisce il limite economico al sbtto del quale le suddette attivita non devorseres
compensate extra-canone perché risultano a cagldeodnitore e quindi comprese nel canone.

Nel caso in cui I'importo di ogni singola attivith cui sopra sia superiore alla franchigia, I’Amistrazione
e tenuta a retribuire il fornitore solo per 'impmeccedente quello della franchigia stessa.

Gli interventi dovranno essere preventivati dalrfiore ed approvati e comunque autorizzati dal&ziShe

Appaltante, secondo quanto prescritto all’Art.6eb presente Capitolato.

7.1.9 Modalita di remunerazione dei Servizi Operativi

27



) ltté metr0p011tana U.C. Risorse strumentali, logistica e

o ) gestione ordinaria del Patrimonio —

. ROma Capltale Setvizio 3 “Manutenzioni patrimoniali”

7.1.9.1 Canone dei servizi Manutentivi

Le attivita ordinarie relative ai Servizi Operatisaranno remunerate attraverso la corresponsion di
canone erogato con cadenza trimestrale, dato dallamatoria dei canoni relativi a ciascun servizio
manutentivo.

Il canone relativo ai seguenti Servizi Manutentieid eccezione dei servizi «Reperibilita e pronto
intervento» e «Programmazione operativa dellei@ttivia cui remunerazione e da considerarsi incheda
canone trimestrale, sara cosi calcolato:

Manutenzione Impianti Elettrici e speciali - Mama@®ne Impianti Idrici Sanitari
Manutenzione impianti di climatizzazione invernalestiva e di raffrescamento Manutenziohapiant
Antincendio e Manutenzioni impianti elevatori
C=(pxm)/4
dove:
p = prezzo unitario al netto del ribasso offertsaéae di gara (€/mg*anno)
m = MQ di superficie lorda complessiva dell'immiebi

7.1.9.2 Canone del Servizio Energia

Il valore del Canone dovuto per il Servizio erogaell'intera Stagione di Riscaldamento é ottenuto
moltiplicando:

« il Prezzo Unitario del Servizio Energia vigenteeetwalmente revisionato, funzione della tipologia d

combustibile utilizzato dall'lmpianto per la Clinietazione Invernale;

« il totale delle Ore di Riscaldamento relative alidra Stagione di Riscaldamento;

< i Gradi Giorno reali relativi all'intera Stagioné Riscaldamento;

e il Volume del Luogo di Fornitura espresso in migdidi metri cubi (Volume/1000);
Il Canone dovuto per il Servizio erogato nell'iteBtagione di Riscaldamento, per il singolo Luogo d
Fornitura, al netto dell'IVA, sara determinato sedo la seguente formula:

v
Cop = PU y X H y )X GG p X ———
SR ;( N ’\-’) R 1000

* CSR = Canone dovuto per il Servizio erogato ne#ia Stagione di Riscaldamento, per il singolo
Luogo di Fornitura, al netto dell'lVA;

. N = Trimestre di Riferimento, di cui alla defirorie dell’Art 2 all'interno dell'intera Stagione di
Riscaldamento;

. PUN = prezzo unitario offerto per il Servizio Egiex, valido per il Trimestre di RiferimentoN
esimo;

. Htrim = totale delle Ore di Riscaldamento effedtivente erogate nel Trimestre di Riferimenta N
esimo appartenente alla singola Stagione di Riaoaahto;

. GGR = Gradi Giorno reali, calcolati per l'interta§ione di Riscaldamento, per la localita in cui €
ubicato il Luogo di Fornitura;

. V = Volume del Luogo di Fornitura espresso in tinatibi;

Il Canone Stimato per il singolo Luogo di Fornitueaper il singolo Trimestre di Riferimento sara
determinato secondo seguente formula:

Ix’
C. = PU,xH,xGG X——a
Sy N N S 7000 N
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dove GGS sono i Gradi Giorno stimati.

Al termine di ogni Stagione di Riscaldamento, atlirno dell’'ultima fattura emessa, il Fornitoreatatinera

il Canone reale dell'ultimo Trimestre di Riferimentapplicando alla (2) i Gradi Giorno reali GGR, e
conguagliera i Canoni stimati dei precedenti Trime# Riferimento, appartenenti alla medesima &tag

di Riscaldamento, sulla base del valore dei Gradir® reali GGR, misurati e calcolati secondo |ladalda
riportata nel successivo Articolo.

| Gradi Giorno reali da considerare per l'interagidone di Riscaldamento sono calcolati, per lalitgcan

cui & ubicato il Luogo di Fornitura, come sommadess a tutti i giorni “m” compresi tra il primo ®ltimo

giorno (L) del Periodo di Riscaldamento, delle atifferenze positive tra la temperatura internaidhiesta
dal’Amministrazione Committente e la temperaturedia esterna giornaliefieem:

L
GGR - Zmzl(T' _Tem) per Ti-Tem>0 [GGR]

Si fa presente che le temperature esterne medieadjere Tem per tutti gli “m” giorni compresi tilgprimo
e l'ultimo giorno devono calcolarsi come media galiera delle temperature esterne Tej rilevate atme
ogni 30 minuti dal sistema di rilevamento:

T ==>)"T  [C]

con R numero di rilevazioni giornaliere delle temgtere esterne (Tej).
In caso di rilevazione ogni 30 minuti, R e pariéa 4
Tutti i Luoghi di Fornitura fanno riferimento ai &di Giorno reali calcolati attraverso il sistema di

rilevamento

Prezzi Unitari

Relativamente al Servizio Energia il prezzo unitaai base d'asta (RY su cui dovra essere effettuato il
ribasso percentuale & quello sotto riportato.

PREZZO UNITARIO A BASED'ASTA

VOCE | COMBUSTIBILE € / GRADO GIORNO x ORA x (1000 MC)
PUy Metano 0,00125
PUg Gasolio 0,00145

Revisione dei prezzi unitari

La revisione dei prezzi non € ammessa per i primei anni dalla data di consegna del servizio ma aolo
partire dal terzo anno.

La revisione del prezzo e calcolata alla scadenegrd Trimestre di Riferimento per la sola quatativa al
combustibile, assunta convenzionalmente pari al @8P#rezzo Unitario del Servizio Energia.

La revisione del Prezzo Unitario viene effettuateaserso 'indice di riferimento (Ir), da applieaalla quota
del Servizio relativa al combustibile, con la segeesspressione:
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PUy = PW* 0,75 *Ir
Dove
e PUy = Prezzi Unitari dovuti al Fornitore per il Serigizzrogato durante il Trimestre di RiferimentoN,
arrotondati alla sesta cifra decimale;
e PUy1 = Prezzi Unitari dovuti al Fornitore per il Senazerogato durante il Trimestre diRiferimento
N[11, arrotondati alla sesta cifra decimale;
* Ir=indice di riferimento combustibile arrotondatiba quarta cifra decimale
Il Fornitore al termine del Trimestre di Riferimeni esimo determina il prezzo unitario revisionatoyPU
ed emette una fattura per il Servizio erogato mehdstre di Riferimento Nesimo.
I Trimestri di Riferimento si intendono numeratiogressivamente, a partire dalla data di stipula del
Contratto fino al termine di validita dello stesk@rimestri di Riferimento tipo sono: 1 gennaio31 marzo;
1 aprilel? 30 giugno; 1 luglio — 30 settembre; lottobr&1 dicembre.

Per gli Impianti di Climatizzazione Invernale alimtati a GPL, metano o altro combustibile gassoso o
solido, l'indice di riferimento Ir € pari a:

Dove:

e GasN : media pesata dei prezzi unitari del gasralatincluse le imposte), definiti dallAEEG pex |
utenze con consumi inferiori a 1.400 mc/anno, Migeal Trimestre di Riferimento N. Tale media e
pesata in funzione dei giorni di validita, all'inb® del Trimestre di Riferimento N, di ognuna delle
tariffe sopra indicate;

. GasNJ1 : media pesata dei prezzi unitari del gas nauiatluse le imposte), definiti dallAEEG
per le utenze con consumi inferiori a 1.400 mc/amgenti nel Trimestre di Riferimento[NL. Tale
media e pesata in funzione dei giorni di valida#finterno del Trimestre di Riferimento N 1, di
ognuna delle tariffe sopra indicate.

Tali prezzi sono quelli risultanti dalle condizioeconomiche di fornitura del gas naturale ai cliéingli
definite dalla delibera 138/03 del’AEEG e succesaggiornamenti.

Per gli Impianti di Climatizzazione Invernale alimati a gasolio o con altro combustibile liquidmdice di
riferimento Ir e pari a:

_ Gasaolig,
Gasolio,_;

dove:

e GasolioN e riferito alla media dei valori settimlndelle rilevazioni disponibili tra il primo e diltimo
giorno del Trimestre di Riferimento N, del Gasoliso riscaldamento (0,1) pagamento contanti e
consegna tra 2001 e 5000 litri, riportati sui hstdella Camera di Commercio di Milano al lordo
dell'lVA e delle accise;

e GasolioNJ1 e riferito alla media dei valori settimanali, ldetilevazioni disponibili tra il primo e
'ultimo giorno del Trimestre di Riferimento INL, del Gasolio uso riscaldamento (0,1) pagamento
contanti e consegna tra 2001 e 5000 litri, riposat listini della Camera di Commercio di Milanb a
lordo dell'lVA e delle accise;

Resta inteso che per la determinazione del predetlce la rilevazione disponibile & quella detta
“Rilevazione quindicinale del ..., data di riuniondla@€ommissione Prezzi per i Prodotti Petrolifesul
sito internet della Camera di Commercio di Milambi @rezzi contenuti in ciascuna rilevazione quiinthle
sono considerati disponibili a partire dal lunedicessivo alla data della rilevazione medesima.
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7.1.9.3 Remunerazione delle attivita straordinarie ed Extézanone

Tutte le altre attivita straordinarie ovvero:
 Attivitd di manutenzione non programmabili in faBelefinizione del Pdl;
» Attivita di manutenzione straordinaria per la quetaedente ai valori delle franchigie definite per
servizi di manutenzione straordinaria;
 Attivitd erogate su richiesta, 0 comunque per opita/necessita legate al verificarsi di un paltice
evento, necessarie per il ripristino della normfalezionalita degli impianti o svolte a seguito di
specificarichiesta della Stazione Appaltante seggnalazione\proposta del Fornitore;
* Interventi di riqualificazione non offerte dal Fdore in sede di gara a costo zero per la Stazione
appaltante;
saranno remunerate attraverso la corresponsianeabrrispettivo extra-canone con cadenza trimiestra

Per la manutenzione straordinaria il Fornitore éoeonsiderare 'ammontare relativo agli oneri della
sicurezza, valutato pari al 2,5% dell'importo deiglierventi al lordo dello sconto di gara nel case
l'intervento non sia soggetto a quanto previstotitialo 1V del D.Lgs 81/08. In caso sia, invecatetredatto
il piano di sicurezza e coordinamento, gli impoetativi agli oneri di sicurezza saranno compenaatiisura
sulla base del computo specifico redatto applicanquiezzi dei listini non soggetti a ribasso.
Per la remunerazione degli interventi di manutemzistraordinaria si utilizzano i seguenti listinexzi di
riferimento, editi alla data di pubblicazione detgente appalto, nel rispetto dell'ordine di segunticato:
l. Listino regionale dei prezzi delle opere pubblideia Regione Lazio;

Il. Prezzi Informativi dell’Edilizia edito dalla Tipogfia del genio Civile (DEI);

M. Listino prezzi edito da Associazione Nazionale €dasiri di Impianti (ASSISTAL).
| prezzi delle singole voci di listino che verranapplicati per la remunerazione degli interventirax
corrispettivo, saranno quelli dei Listini sopraigati o successive edizioni vigente alla data divpntivazione
dell'intervento, al netto del ribasso offerto irdeali gara.
Per materiali non presenti nei suddetti Listinkdrnitore dovra preliminarmente presentare il préivo con
allegata I'eventuale regolare fattura di acquigter (preventivi approvati dalla Stazione Appaltante)tal
caso verra riconosciuto al Fornitore I'importo defthittura stessa.
Non verranno riconosciuti maggiori oneri per lavarolti in orario notturno o festivo.
Gli oneri di computazione/preventivazione e pragatine dei lavori sono compresi nei prezzi dei fiseze
non daranno luogo a corresponsione di remuneraaggiuntive.

7.2 Servizi di Governo
7.2.1 Implementazione e gestione del Sistema Informativo

7.2.1.1 Reaquisiti generali del servizio

Obiettivo del servizio é la gestione dei flussoimhativi tra il Fornitore e la Stazione Appaltaritemodo da
garantire alla stessa la pronta fruibilita e digptita di dati e di informazioni (di tipo tecnicmperativo,
gestionale ed economico) necessari nelle diverse diapianificazione, programmazione, esecuzione e
controllodei servizi erogati.
Pertanto, il Fornitore deve implementare, mettedisaosizione della Stazione Appaltante e utilizzan
efficace ed efficiente strumento informatico gesupporto delle attivita di gestione operativeoateollo dei
servizi, checonsenta:
* La collaborazione tra il Fornitore e la StazionepAlpante attraverso un’opportuna condivisione
delleinformazioni;
» |l controllo del livello qualitativo e quantitativdei servizi (controllo delle attivita e misurazédelle
performance) erogati, tramite appositi tool di el@zione dati;
» La piena conoscenza dello stato di consistenzacerdiervazione del patrimonio immobiliare e degli
impianti presi in carico dal Fornitore;

31



gestione ordinaria del Patrimonio —

@ Cltté metrop()lltana U.C. Risorse strumentali, logistica e
"\. di ROma Capitale Setvizio 3 “Manutenzioni patrimoniali”

» La pianificazione, la gestione e la consuntivazideke attivita,;

« La consultazione del Pdl, del Verbale di Consegedle anagrafiche, degli Ordini di Attivita e dittiu
guanto altro eventualmente indicato in Offerta Tege/o di interesse per la Stazione Appaltante;

* Il controllo dei budget e la corretta allocaziome cbsti dei servizi erogati.

Nella Relazione Tecnica il Fornitore descrive laZionalita e le caratteristiche del Sistema Infdimeache
intende rendere disponibile e accessibile la Stezippaltante per tutto il periodo di vigenza deh@atto e
costantemente gestito e implementato.

Per le caratteristiche generali (requisiti), ieiitdi strutturazione (anagrafi e archivi, procedarfunzioni),
le modalita di aggiornamento e le schede inforneatislative alle classi tecnologiche gestite dateBis
Informativo, il Fornitore puo fare riferimento alléN|l 10951:2001.

Il Sistema Informativo deve essere basato su umtattura hardware/ software tale da adeguarsi,laon
massima flessibilita, alle necessita delle vanmltgie di utilizzatori, basandosi su modalita d'us di
accesso alle funzionalita disponibili secondo gindard piu diffusi e conosciuti in modo da consenin
immediato utilizzo ed uno sfruttamento ottimale.dagatteristiche del Sistema Informativo proposteatho
consentire unapproccio immediato alla sostanZz&agplicazione, evitando la necessita di lunghigessi di
apprendimento da parte del personale addettorugtistr dei dati, i livelli e le modalita di accesdegli
utenti al Data Base dovranno essere esplicitantmitagliati dal Fornitore nella Relazione Tecnica.

Il Sistema Informativo deve prevedere almeno leisag funzionalita:

« Collegamento telematico tra la Stazione Appaltaatel Fornitore che consenta una costante
interrelazione perla gestione delle informaziatii t{po tecnico, operativo, gestionale ed econonico
attraverso un supporto on-line;

» Navigazione ed accesso ai dati (di tipo tecniceyafivo, gestionale ed economico);

e interrogazione, visualizzazione, stampa ed esportaz dei dati secondo gli standard di
rappresentazione piu diffusi;

* Gestione documentale tramite specifiche funziomi lpegestione informatizzata di tutti i documenti
utili allo svolgimento delle attivita;

e Supporto ai servizi “Costituzione e Gestione daliéyrafica Tecnica”, “Istituzione e Gestione dellCal
Center”, “Gestione richieste servizi manutentivastdinari”;

« Gestione dei costi, in modo da consentire 'aggriegee e la ripartizione dei costi secondo la loglea
centri di costo e/o degli immobili oggetto del seiw.

7.2.1.2 Attivita previste

Fermo restando il fatto che il Piano di Implemerdag del Sistema Informativo deve essere congrusote
guanto dichiarato dal Fornitore nell’Offerta Teaialla Stazione Appaltante devono essere garautieecle
principali funzionalita previste (in particolaree funzioni di navigazione e accesso dati e le fumizdi
interrogazione, visualizzazione, stampa ed esportazdei dati di interesse), contestualmente aimn
dell’erogazione dei servizi di cui all'Ordinativa Bornitura.
Il Fornitore deve quindi, a titolo esemplificativatjlizzare il Sistema Informativo per le segueativita:

* Predisposizione del budget dei servizi attivati;

« Costituzione e gestione dell’Anagrafica Tecnica,

» Elaborazione del Pdl;

» Registrazione delle segnalazioni e/o delle rickiehtattivita; Gestione degli ODA.
La Stazione Appaltante, ed in particolare il progsersonale abilitato il cui elenco nominativo \eelio di
accesso deve essere formalizzato all'interno qgibaita sezione del Verbale di Consegna, a titolo
esemplificativo, puo utilizzare il Sistema per:

* Registrare segnalazioni e/o richieste di attivita;

« Consultare le informazioni relative ai servizi emtigbudget, pianificazioni, indicatori di performeze,

tracking delle richieste, anagrafica tecnica, etc.)

L’aggiornamento dei dati sul Data Base deve essfgetuato da parte del Fornitore con cadenza gl@rma
(relativamente ai dati generati nelle 24 ore pren&ll ad eccezione dell'aggiornamento dell’ Anagrafi
Tecnica per cui si rimanda all’Articolo 7.2.2.
Il Sistema Informativo proposto deve garantire om@ularita ed una flessibilita di configurazion&etda
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prevedere la possibilita di aggiungere applicazionperiodi successivi, tra loro perfettamentegnabili ed
attivabili nel rispetto del piano di progetto diptementazione definito dal Fornitore in sede die@#
Tecnica. Ne consegue che, durante tutta la dugdfégpalto, il Fornitore deve provvedere alla iszione
di ogni eventuale problema d’uso e di modularitdSistema stesso.

7.2.1.3 Tempistiche di attivazione

Il Sistema Informativo deve essere perfettamentraijwo alla data di inizio di erogazione dei servill
ritardo dara luogo all'applicazione della pendéfinita allArt. 9.6.2. In caso di mancato fiormmento del
servizio e/o di mancato aggiornamento dei daticedira sistema si applica stessa penale di cuasopr

La Stazione Appaltante deve formalizzare I'elenomimativo e il livello di accesso del proprio parate
abilitato all'interno dell’'apposita sezione delidale di Consegna.

Entro 20 giorni naturali e consecutivi dall'inizoell’erogazione dei servizi, il Fornitore deve dtifiare un
corso di formazione alluso del Sistema per il peede abilitato. Il corso pud essere effettuatohanc
mediante videoconferenza o formazione e-learningyip accordo con la Stazione Appaltante. Eventuali
ritardi nell’effettuazione del corso di formaziodanno luogo all'applicazione della relativa pendieui
all'Art. 9.6.20.

L’aggiornamento dei dati sul Sistema Informativovel@ssere effettuato da parte del Fornitore corrzd
giornaliera (relativamente ai dati generati nellé @re precedenti) ad eccezione dell’aggiornamento
dell’Anagrafica Tecnica per cui si rimanda all’ArR.2.

Il Sistema Informativo proposto deve garantire or@ularita ed una flessibilita di configurazionéetda
prevedere la possibilita di aggiungere applicazionperiodi successivi, tra loro perfettamentegnabili ed
attivabili nel rispetto del piano di progetto diptementazione definito dal Fornitore in sede diaRieine
Tecnica. Ne consegue che, durante tutta la dusdt@ahtratto, il Fornitore deve provvedere all@ligione
di ogni eventuale problema d’uso e di modularitéSigtema stesso.

Alla scadenza del contratto il Fornitore dovra emeddisponibili alla Stazione Appaltante, in format
standard (XML, ASCII o MS Office), tutti i dati raolti e gestiti dal Sistema Informativo, aggiorredta data
di scadenza del contratto.

7.2.2 Costituzione e gestione dell’Anagrafica Tecnica

Per Costituzione e Gestione della Anagrafica Teceidntende I'insieme delle attivita di acquisiaéodati,
rilievo e censimento, restituzione grafica e aggwonento/modifica dati, finalizzati alla correttastiene
operativa degli immobili ed impianti oggetto delppalto.

Tale servizio risulta composto dalla Costituziongestione dell’Anagrafica Architettonica ed Impiatita.
Gli obiettivi principali da perseguire attraversattivita di Costituzione e Gestione dell’Anagrafid ecnica
risiedono essenzialmente in:

» Una razionale collocazione dei dati all'internouti Sistema Informativo integrato che permetta un
veloce accesso e controllo delle informazioni redaslle diverse classi e unita tecnologiche;

* Una puntuale conoscenza dei componenti e del donit@piantistico nel quale sono inseriti i singoli
elementi che permetta, successivamente, una imtaeedaividuazione e valutazione di ogni
componente;

* Una ottimale pianificazione, oltre che una efficagestione delle attivita manutentive, con il
raggiungimento di economie di esercizio del comguadi attivita, anche in termini di efficienza tta
della salute e sicurezza dei lavoratori, oltre dindduzione degli impatti ambientali.

Qualora presso la Stazione Appaltante risulti giesente integralmente, o parzialmente, il patrimoni
informativo oggetto del servizio di CostituzioneGestione dell’Anagrafica Tecnica, la documentazione
relativa deve essere presa in carico dal Fornitore.

In particolare, se la Stazione Appaltante e gigassesso dell’Anagrafica Architettonica e/o Impigtida (in
forma sia grafica, sia alfanumerica) in formatdtedaico (file, tracciato record e modello entigdazioni), il
Fornitore deve provvedere alla corretta migrazideiedati finalizzata al popolamento delle tabebé rmuovo
Sistema Informativo.
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7.2.2.1 Requisiti generali del servizio

Le attivita di rilievo devono essere svolte secoledgpecifiche illustrate nel presente Articolooentingue in
maniera tale da garantire la correttezza dei daiiaiti e restituiti.

La classificazione dei componenti e degli impial&ve rispettare i criteri di classificazione del@ma UNI
8290.

La Citta Metropolitana di Roma Capitale deve patagre accesso alle informazioni sul sistema inftisima
proposto, da remoto e in sola lettura, per con®jlt@onitorare e verificare i dati raccolti ediudllo di
aggiornamento. |l dettaglio delle informazioni destire deve essere chiaramente funzionale al tipo d
servizioattivato.

Resta inteso che, al termine del rapporto, le mémioni gestite restano di esclusiva proprid¢#la Stazione
Appaltante. Il Fornitore € obbligato a fornire &ute indicazioni (tracciati record, modello entigdazioni,
etc.) ed il supporto necessario a trasferire lerinfizioni nell’eventuale nuovo Sistema Informatistoe
I’Amministrazione intendera utilizzare al temindldéornitura.

7.2.2.2 Attivita previste

Le principali attivita previste nell’esecuzione defvizio sono:
a) Acquisizione dati;
b) Rilievo e censimento;
c) Restituzione informatica dei dati grafici ed alfamerici;
d) Valutazione dello stato conservativo degli elemtanici;
e) Aggiornamento continuo e gestione dei dati anagjreffifunzione dell’attivitd manutentiva svolta.

Acquisizione dati

Propedeutiche alla costituzione dell'Anagraficaniex sono l'individuazione e la quantificazione ldeg
elementi oggetto di rilievo: in particolare devoggsere censite le informazioni di tipo tecnico,wentale,
normativo (anche reperendo i dati presso gli Uffieicnici della Stazione Appaltante) necessarie ral u
corretta erogazione del servizio. Si richiede quitid

* Acquisire presso la Stazione Appaltante i documettiprogetto (relazioni tecniche, dati di
funzionamento, dati di riferimento, eventuali eledio grafici, etc.) relativi agli immobili/impianti
oggetto dell'appalto a complemento e a riscontiioddé raccolti in sede di rilievo e censimentadne
particolare:

- Consistenza immobiliare, suddivisione degli spazipiani e locali, aree e cubatura, dati
urbanistici, destinazioni d’'uso, dati catastaleeaesterne e aree a verde;

- Consistenza impiantistica e quindi per ogni impaptesente individuazione degli elementi
significativi che lo costituiscono, locazione fiaidei vari elementi all'interno della strutturades
dell'immobile, i dati di targa e/o di progetto pesari oggetti;

« Raccogliere, catalogare e mantenere lo scadendariotta la documentazione, soggetta a rinnovo
(certificati ed autorizzazioni), correlata conigtipianti gestiti nell’ambito del Servizio di Manuigone
attivato.

Ove si riscontrino carenze documentali relativeeavizi attivati, il Fornitore é tenuto a prestatia Stazione
Appaltante tutta I'assistenza necessaria per hHotiento delle certificazioni di legge, con la sekclusione
delle eventuali progettazioni.

Rilievo e censimento

* Anagrafica ArchitettonicaTerminata la fase di acquisizione dati il Forretdeve eseguire il rilievo sul
campo al fine di raccogliere gli elementi e le mfazioni necessarie alla corretta esecuzione del
servizio di Costituzione e Gestione dell’Anagrafisechitettonica. Devono essere effettuati i rilievi
interni dei singoli ambienti dei fabbricati o pavai di fabbricato costituenti I'Unita di Gestione,
individuando al momento del sopralluogo la desiirag d'uso, le quote assolute e procedendo alla
misurazione completa dei piani partendo da quetkrirati e/o seminterrati fino alla copertura (ove
accessibile). Nel caso in cui I'Unita di Gestiome composta da uno o piu edifici e gli impianti egg
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di manutenzione siano localizzati solo in una porei del/degli edificio/i (ad esempio nel caso di
impianti di sicurezza e controllo accessi localizzsolo al piano terra dell’edificio), il rilievo
architettonico deve comunque riguardare tuttepedici relative all'/agli edificio/i, dal piano terrato
e/o seminterrato fino alla copertura (ove acceggibi
Le informazioni minime oggetto di rilievo necesegper la successiva fase di restituzione grafioa:so
- Superfici nette e lorde, volumi lordi, volumi ri¢dabili, dimensionamento totale e dei singoli
locali;
- Ubicazione degli infissi esterni ed interni;
- Caratteristiche fisiche delle componenti ediliziencclassificazione delle finiture interne ed
esterne (materiali, tipologie, configurazione getyioa e caratteristiche dimensionali);
- Articolazione delle superfici per destinazione dus
- Quote altimetriche;
- Altezza degli ambienti al netto di controsoffittpavimenti flottanti;
- Eventuali presenze di controsoffittature.
Il servizio comprende il rilevamento “a vista” delstato di adeguamento normativo degli immobili e
delle relative condizioni di sicurezza.
A titolo indicativo tale attivita consiste:
- Nella verifica dell’esistenza e della validita d@eltertificazioni e delle autorizzazioni di legge
occorrenti;
- 0 Nella verifica della sussistenza, per le unitébi@mtali dell’edificio o dell'intero immobile,
delle condizioni di sicurezza disposte dalle noiveat
Anagrafica Impiantistica Terminata la fase di acquisizione dati, il Foorét deve censire i singoli
componenti ed eseguire i rilievi sul campo al filhavere gli elementi necessari a verificare:
- Le consistenze degli impianti (numero e tipologgl@lcomponenti tecniche);
- L'ubicazione fisica degli impianti;
- Le caratteristiche tecniche degli impianti (matériéipologie, configurazione geometrica e
caratteristiche dimensionali, dati di targa, etc.);
- Le caratteristiche funzionali degli impianti (moikale schemi di funzionamento).
Laddove, in funzione del servizio attivato, siavsto il rilascio di un attestato di certificazione
energetica, devono essere ricomprese nell’anagriafipiantistica tutte le informazioni richiesteadet
scopo secondo quanto definito dal D.Lgs 192/0%n.s.
Oggetto di rilievo e censimento sono quindi i macomponenti ed i terminali delle classi
impiantistiche presenti negli immobili di ciascubaita di Gestione, compresi i locali tecnologici a
supporto (ad es. Centrali Termiche, Cabine EléiyiSottostazioni di Condizionamento, etc.).
L’attivita di rilievo e censimento, estesa a tgttielementi/componenti rilevabili “a vista”, deessere
finalizzata alla raccolta di tutte le informaziaeicniche e tipologiche atte a descrivere in maniera
immediata e sintetica gli elementi da restituirafigamente in planimetrie/schemi, i quali elementi
devono essere associati univocamente alle steasemgitrie attraverso I'assegnazione di un codice
alfanumerico; tali informazioni saranno ricavaldhiche da sovrimpressioni o targhe applicate allo
stesso elemento/componente (marca, modello, anfabbiicazione, materiale, dimensioni, potenza,
alimentazione, etc.).
Per ogni componente soggetto a rilievo visivo devessererilevate, censite e raccolte in appdsiti f
informatici sia grafici che alfanumerici, oltre @linformazioni minime standard quali codice eddijci
ubicazione del componente (piano e ambiente),dgaldel componente, codice componente, anche i
dati tipologici maggiormente significativi.
Il servizio comprende anche il rilevamento “a Vistiello stato di adeguamento normativo degli
impianti e dellerelative condizioni di sicurez2atitolo indicativo, tale attivita consiste:
- Nella verifica dell’esistenza e della validita d@eltertificazioni e delle autorizzazioni di legge
occorrenti;
- Nella verifica della rispondenza della singola aniecnologica alla normativa tecnica di
funzionamento e di sicurezza;
- Nellindividuazione, per ciascuna unita tecnologioteressata, della data entro la quale occorre
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richiedere agli Enti preposti la prossima visifgesiva di legge.

Restituzione informatica dei dati grafici e alfanuenici

Contestualmente all'attivita di rilievo viene efigta I'attivita di restituzione grafica computesta,
comprensiva di inserimento a sistema in otticazieteale delle relative informazioni contenute ieralhi
alfanumerici definiti e compilati in sede di rilieve censimento da inserire nel Sistema Informativo.
L’attivita di restituzione deve prevedere al minimo

« Planimetrie di tutti i piani dell'edificio con pagbnamento dei componenti principali e dei termiijnal

< Planimetrie degli ambienti di seguito elencati:

- centrali termiche e sottostazioni;

- centrali frigorifere e sottostazioni CDZ;

- locali gruppi elettrogeni e gruppi di continuitdif@asamento;

- quadri elettrici;

- locali batterie;

- locali cabine di trasformazione MT/BT e/o cabinetiche MT/BT;

- centrali idriche e antincendio;

- locali centraline TVCC, controllo accessi, telefamidati;

* Documenti di disposizione funzionali:

- schemi a blocchi dove si illustri l'assetto globatkell'impianto mediante blocchi che
rappresentano l'insieme di componenti;

- schemi funzionali in cui venga mostrato il funziorento dei sistemi o0 apparecchiature afferenti
al servizio attivato, per mezzo di circuiti teoyisenza necessariamente tener conto dei dispositivi
utilizzati per I'attuazione delle funzioni stesse.

Gli elaborati grafici devono essere tutti adeguatate quotati; ad esempio nelle piante devono essere
chiaramente indicate la quota del piano di sezehe quote dei piani di calpestio. La quota dehpidli
sezione deve essere scelta in modo da selezidmaaggior numero di informazioni possibili sull’'didio in
guestione (porte, finestre, ecc.).

Devono essere inoltre elaborate tabelle alfanummerio formato excel riassuntive della consistermtzm,
I'elenco dei componenti tecnologici, suddivise pefonne, riportanti i dati raccolti in sede di eilo e
censimento.

Gli elaborati grafici devono essere forniti tutti i

« Formato grafico vettoriale secondo lo standard D@ @utocad nell'ultima versione disponibile sul
mercato;

« Formato cartaceo (in un numero di copie pari alguathieste dalla Stazione Appaltante e comunque
non superiore a 3). In generale la rappresentazieneomponenti e dei terminali impiantistici ribgv
sul campo, awviene adottando una scala di rappagene 1:100, salvo i casi in cui la pianta non
rientri nel formato UNI AO, per cui si deve adog#ama rappresentazione in scala 1:200 complessiva d
piano e delle rappresentazioni in scala 1:100 diipni di pianta.

Deve inoltre essere fornito un indice dettagliag documenti consegnati alla Stazione Appaltante. G
elaborati devono essere prodotti utilizzando gindard definiti dalle norme di riferimento ed intpzolare:

* UNI 7310-74 — Cartografia urbana. Rappresentaziooevenzionale di aggregati urbani storici
prevalentemente caratterizzati da edilizia multipia

« UNI3972-81 — Disegni tecnici, tratteggi per lapegsentazione dei materiali;

* UNIISO 128 - Disegni tecnici - Principi generalirdppresentazione

* UNI ISO 4068 - Disegni di costruzioni e di ingegaegivile. Linee di riferimento.

« UNI 938 — Disegni tecnici, formati e piegature figjli;

* UNI 9511 — Disegni tecnici, rappresentazione deltallazioni;

* CEIl 3-41 - Insieme di caratteri grafici codificakh usare nella preparazione di documenti utilizzati
nell’elettrotecnica e per lo scambio di informazjon

« D.M. del 30 novembre 1983 e s.m.i. — Termini, defoni generali e simboli grafici di prevenzione
incendi

Tutti gli elaborati devono risultare tra loro cdatg in ordine al contenuto, in modo che sia puiesi
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derivarnetutte le informazioni utili.
L'archiviazione dei dati nel database del Sistenfarimativo deve essere eseguita in maniera sisiesmat
secondo il sistema di codifica delle componentigiltiemi edificio/impianto previsto dalla norma U8290.
Ciascuna delle seguenti categorie impiantistichee dessere restituita su appositi layer di restiuei
grafica:

e Impianti Termici;

* Impianti Elettrici;

e Impianti Idrico-sanitari;

¢ Impianti Antincendio;

« Impianti Elevatori;

« impianti di trattamento acqua
L'effettiva classificazione dei layer da utilizzaire sede di erogazione del servizio deve essereocdata
con la Stazione Appaltante in fase di pianificaeian formalizzata all'interno del Piano di Costitur
dell’Anagrafica.
Le planimetrie devono contenere, oltre ai blocchppresentativi dei componenti e dei terminali
impiantistici, anche:

« |l codice alfanumerico identificativo di ciascun pianto, al quale verranno associate le relative

caratteristiche tecniche implementate nelle talsitel di Consistenza Impianti;
e Codice numerico progressivo d’ambiente; Destinaziofuso per ciascun ambiente; Altezza degli
ambienti;

» Superficie lorda e netta di ciascun ambiente; Vdirsalita delle rampe e delle scale;

* Versi d’ingresso ai piani;

« Versi di apertura delle porte;

« Elementi igienico-sanitari nei bagni.
Si precisa che i grafici devono essere dotati dpoofune polilinee propedeutiche alla definizione
delleinformazioni dimensionali (superfici) richies

Valutazione dello stato conservativo degli elemdatinici

In concomitanza con lattivita di rilievo e restiiane, per ciascuno degli impianti deve essereesspruna
valutazione sullo stato conservativo/funzionaldlpsstato di adeguamento normativo e relative czindi di
sicurezza. Tale valutazione deve essere intesa comegiudizio di massima sulle condizioni di
conservazione e sullo stato funzionale dei compiirapiantistici (rendimento impiantistico). Taléuglizio

e finalizzato sia allo sviluppo della politica magntiva (convenienza tecnica) che alla pianificagi@
preventivazione della singola attivith manutentieaorrente. | criteri associati alla valutazionetegica dello
stato di conservazione ed uso degli elementi tecl@eono essere indicati in sede di Offerta Tecnica
stato conservativo degli elementi tecnici deve ress®nitorato per tutta la durata del contrattdfalinitura
garantendo la reportistica di cui al successivacAlb.

Aggiornamento continuo e gestione dei dati anaggfin funzione dell’attivita manutentiva svolta

Il Fornitore ha 'onere di aggiornare, per tuttallaata dei singoli contratti di fornitura, tuteeihformazioni
raccolte nella fase di Costituzione dell’Anagraf&ia Architettonica che Impiantistica, attraversdillzzo
delSistema Informativo.

L'insieme dei dati deve essere gestito in modo rdina, con un aggiornamento del database almeno
semestrale, in relazione alle attivita che, effg#usu elementi tecnici oggetto di manutenzione, ne
determinano una variazione quantitativa o delltostanservativo/funzionale e/o variazioni dei begigetto

del servizio. L'immissione dei dati deve essereetififata entro un termine massimo di 5 (cinque)ngior
lavorativi dall’esecuzione dell’attivita stessa. daso di mancato aggiornamento o ritardo nell’esece
dello stesso, siapplica la relativa penale diatitfrt.9.6.

Le informazioni generate dalla Costituzione e Gestidell’Anagrafica Tecnica devono essere utilzzat
oltre che per I'aggiornamento del Pdl, anche pettisnale gestione dei servizi di manutenzione.

Con cadenza semestrale, entro e non oltre il 15m@ske successivo al semestre oggetto di rilevazene
partire dalla data di consegna degli elaborati eafng, il Fornitore deve consegnare alla Staziépealtante
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un Report che contenga almeno le seguenti infoomazi

» gli aggiornamenti alle consistenze oggetto del iggrycon l'evidenza degli effettivi aggiornamenti

eseguiti sugli elaborati grafici e/o alfanumerici;

» lasintesi sullo stato di conservazione del patriilm@on evidenza delle situazioni di criticita nstrate;

» la sintesi delle risultanze del rilevamento a vigHo stato di adeguamento normativo degli immiobil

» e delle relative condizioni di sicurezza.
In caso di mancata consegna del report nel risplttadermine sopra indicato, si applica al Formtta
penaledi cui all’Art.9.6.

7.2.2.3 Tempistiche e modalita di consegna

Tutte le informazioni relative all’ Anagrafica Tecai (Architettonica ed Impiantistica) devono essaceolte
e consegnate formalmente in maniera completa dlaidhe Appaltante entro 180 giorni dalla data di
attivazione del primo servizio di manutenzione.
Il termine di consegna dell’Anagrafica Tecnica poéssere eventualmente prorogato, in accordo con la
Stazione Appaltante per un massimo di 4 mesi.
La consegna della Anagrafica Impiantistica relatag un ulteriore servizio di manutenzione attivato
deveavvenire entro 3 mesi dall'inizio di erogasa®e! servizio stesso.
Il mancato rispetto dei tempi di consegna sopré&atdcomporta I'applicazione della relativa pendiecui
all'’Art.9.6.
Entro i 20 gg successivi alla presa in consegné ghegobili, il Fornitore deve concordare con lsadbne
Appaltante, all'interno di un documento chiamatarfé di Costituzione dell’Anagrafica, i seguentinedmti:

» la data di consegna dell’Anagrafica Tecnica;

il piano di consegne intermedie;

» |'ambito dell’eventuale progetto pilota di seguitastrato.
Il mancato rispetto dei tempi di consegna del P@indostituzione dell’Anagrafica determina I'apgliione
della penale di cui all’Art.9.6.
Il Fornitore, prima di effettuare il servizio sufitera Unita di gestione e comunque in modo deettape i
termini temporali sopra definiti, potra, su richeeslella Stazione Appaltante, eseguire le attipit@viste
nell’ambito di un “progetto pilota” svolto su di arporzione significativa dell’Unita di Gestione fidéa in
accordo con la Stazione Appaltante, avente I'ab@di:

» condividere con la Stazione Appaltante gli outpet skervizio in termini di qualita degli elaborati e

quantita delle informazioni raccolte;
» individuare e condividere con la Stazione Appa#tamtentuali problematiche operative ecorrisporident
soluzioni.

A seguito della regolare consegna degli elaboliatudsopra, la Stazione Appaltante ha a disposezié5
giorni naturali consecutivi per verificare che taliaborati non presentino manchevolezze el/o errori
significativi e che risultino corrispondenti alla® di fatto. Il Fornitore, entro il termine di 4forni natural
e consecutivi dal ricevimento di tali osservaziodgve provvedere alle necessarie rettifiche ed alla
riconsegna degli elaborati. Allo scadere di talémd termine, si applica la relativa penale previst
all’Art.9.6. Le informazioni devono essere aggidenper tutta la durata del contratto di fornitura.

7.2.3 lIstituzione e gestione di un Call Center

Il Fornitore deve garantire alla Stazione Appakambediante un Call Center opportunamente dimeasgion
e progettato, la massima accessibilita ai servizi.

L’attivazione di tale servizio deve essere contdstall'inizio dell’erogazione dei servizi. In cadoritardo
e/o di mancata attivazione del presente servizioterapi richiesti si applica la relativa penale \psta
all'’Art.9.6.2.

7.2.3.1 Requisiti generali del servizio

Gli utenti, abilitati sulla base di livelli automativi concordati con la Stazione Appaltante inesddVerbale
di Consegna, devono accedere al servizio medidateuno dei canali di comunicazione predisposti dal
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Fornitore e di seguito elencati:
* numero verde dedicato;
* numero fax dedicato;
e e-mail.
| servizi erogati tramite Call Center devono commglere almeno le seguenti attivita:
a) Gestione delle chiamate
b) Tracking delle richieste

7.2.3.2 Attivita previste (gestione delle chiamate, traciidelle richieste)

Gestione delle chiamate
La gestione delle chiamate deve comprendere ahminseguenti servizi:
* registrazione di tutte le chiamate nel Sistemarmédivo;
« classificazione e distribuzione dinamica in relagi@l tipo di chiamata ed al livello di urgenza.
La gestione delle chiamate deve inoltre riguardaleneno le seguenti tipologie di chiamata
opportunamentecodificate:
a) richieste di attivita straordinarie;
b) ricezione delle proposte/preventivi (ODA) approwidi DEC e vistati dal RUP
¢) chiarimenti sulle modalita di invio e di formaliziane delle proposte/preventivi (ODA);
d) informazioni relative allo stato delle richiestdale eventuali attivita (in corso o programmate);
e) richieste di chiarimenti e informazioni sui senatiivati;
f) solleciti;
g) reclami.
Il Call Center deve essere presidiato da opertgtaionici tutti i giorni dell’anno — esclusi sabatiomenica
e festivi — dalle ore 8:00 alle ore 18:00. Réstaso che, fermo restando il numero di ore diigdiessu
richiesta della Stazione Appaltante e possibiltivVazione del Call Center anche in orari diveraiglelli
sopra citati.
Al di fuori di tale orario, e quindi durante 'ofare nei giorni in cui il servizio non & presidiata operatori
telefonici, deve essere attiva una segreteriacieied e rimarranno attive le code fax ed e-mail.
La gestione delle chiamate deve avvenire tramigli¥zo di sistemi automatici di risposta (IVR)orc
instradamento automatico in relazione alla tipaatjichiamata:
« Direttamente verso I'operatore telefonico, negdirodi presenza;
» Verso la segreteria telefonica, negli orari inlayperatore telefonico non é presente;
» Direttamente verso il servizio di Reperibilita (cattivato) in caso di emergenza/urgenza negli orami
coperti dall’operatore telefonico.
Nel caso di chiamata per richiesta di attivita alanaria (tipo a), l'operatore del Call Center
definisce/classifica il livello di urgenza dell'sfta stessa e, in relazione al livello di priorithFornitore é
tenuto ad intervenire entro i tempi di sopralluadjcseguito indicati (il tempo di inizio di sopratigo e
definito come I'intervallo ditempo intercorrentafla richiesta/segnalazione e I'inizio del sopragdjo).

LIVELLO DI TEMPO DI INIZIO DEL
PRIORITA DESCRIZIONE SOPRALLUOGO
Tipico di situazioni che possono mettere a rischio Il sopralluogo deve essere
Emergenza I'incolumita delle persone e/o possono determinarel  iniziato entro2 ore dalla
I'interruzione delle normali attivita chiamata
Tipico di situazioni che possono compromettere le Il sopralluogo deve essere
Urgenza condizioni ottimali (ad es. condizioni microclimetie) iniziato entro8 ore dalla
per lo svolgimento delle normali attivita chiamata
Nessuna Il sopralluogo deve essere
emergenza, Tutti gli altri casi iniziato entro24 oredalla
nessuna urgenza chiamata
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Qualora, in sede di offerta, il Fornitore intendagmrre come modalita organizzativa, per la ridneidelle
tempistiche di intervento, la messa a disposizidinan presidio fisso, si specifica che nel casaun la
segnalazione avvenga in orario coperto dal presigisso, il tempo di inizio di sopralluogo soprai¢ato in
caso di livello di priorita di “emergenza”, & dadndersi pari a zero. Quindi in caso di presidgsdi il
sopralluogo per la verifica di situazioni classafie con il livello di priorita “emergenza” dovrasese
immediatamente eseguito dal personale di presigisemte nell'immobile.

Successivamente al sopralluogo o contestualmentessd, in relazione al livello di priorita assegnat
I'attivita che e necessario effettuare deve egsergrammata come:

PROGRAMMABILITA TEMPI DI INIZIO ESECUZIONE
DELL’ATTIVITA

Da iniziare contestualmente al sopralluogo, conzohi anche provvisorig
Indifferibile se richieste espressamente dal DEC atte a tampibgasesto riscontrato,
per poi procedere alla programmazione dell’attivigalutiva.

Programmabile a breve | Le attivita devono essere iniziate in un arco teralgodi5 giorni solari e
termine | consecutivi dalla data di approvazione dell'Ordimattivita.

Le attivita devono essere iniziate in un arco teralgocompreso trai 6 e i
15 giorni solari e consecutivi dalla data di appmione dell’Ordine di
attivita.

Programmabile a medio
termine

Programmabile a lungo | Le attivita devono essere iniziate in un arco teraleodi oltre 15 giorni
termine | solari e consecutivi dalla data di approvazioné@sedine di attivita.

L'offerta di migliorie alle suddette tempistiche itizio sopralluogo e di inizio esecuzione, da padel
Fornitore, verranno valutate positivamente in sdidalutazione delle offerte.
Nel caso di mancato rispetto dei termini sopradatij si applica la relativa penale prevista ahall9.6.2.

Tracking delle richieste

Tutte le interazioni verso il Call Center, attraa@un qualunque canale di accesso, devono esggstrate
nelSistema Informativo, che tiene traccia di tlgteomunicazioni.

La registrazione nel Sistema Informativo deve awreecon I'assegnazione di un numero progressivo a
ciascunarichiesta e la classificazione della atessondo le tipologie riportate precedentementa a d, e, f,

g). Anche nel caso di richieste pervenute via faexmail, deve essere comunicato il numero progressi
registrazioneassegnato dal Sistema, utilizzamdnali di comunicazione attivati.

Poiché i termini di inizio del sopralluogo, e quiithal priorita, decorrono dalla data/ora di regiztoae della
segnalazione, la registrazione deve essere autmm@attomunque contestuale alla chiamata se ilzergi
presidiato dall'operatore telefonico.

La registrazione di tutte le chiamate pervenutdi &liori dall’'orario di servizio deve essere inveféettuata
oautomaticamente o, comunque, entro il giornorkxo successivo alla ricezione della chiamata.

Le diverse tipologie di chiamata devono essereitgesbn procedimenti che consentano, in qualunque
momento, la loro precisa conoscenza, con campifdirnazione differenti in base alla tipologia dilriesta
pervenuta, come di seguito indicato:
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TIPOLOGIA DI CHIAMATA CAMPI DI INFORMAZIONE DA REGISTRARE

o data e ora della richiesta;

motivo della richiesta;

o richiedente (home, cognome e recapito telefon@oghe
se la segnalazione é effettuata da personale deitére;

o edificio, unitd ed ambienti per i quali & statahigsta

Richieste di attivita I'attivita,;

stato della richiesta (aperta, chiusa, assegnata,

sospesa, stato del sopralluogo, etc.);

tipi e categorie di lavoro interessate dalle aiyvi

livello di priorita;

numero progressivo assegnato alla richiesta.

o

Ol ©O O OO

—

data e ora della ricezione della proposta/preventiv
(ODA);
o numero progressivo della richiesta di attivita d e

associato la proposta/preventivo (ODA) pervenuto.

Ricezione proposta/preventivo (ODA)

Chiarimenti su invio e formalizzazione o datae oradella chiamata; o
degli Ordini di Attivita o nome e cognome di chi ha richiesto il chiarimento.
Chiarimenti ed informazioni sui servizi o datae oradella chlgma_lta, o :
attivati 0 nome e cognome di c;hl ha richiesto il
o chiarimento/informazione.
o data e ora della chiamata;
Informazioni sullo stato delle richieste e | o nome e cognome di chi ha richiesto il chiarimento.
delle rispettive attivita o numeri progressivi relativi alle richieste di cuiséato
richiesto lo stato.
o data e ora della chiamata;
Solleciti o nome e cognome di chi ha richiesto il sollecito.
o numero progressivo dell'attivita sollecitata
o data e ora della chiamata;
Reclami o nome e cognome di chi ha richiesto il reclamo.

o motivo del reclamo

7.2.4 Gestione richieste servizi manutentivi straordinari

Il servizio consiste nella preventivazione e gewtiadi tutte attivitd straordinarie che prevedono la
corresponsione di un corrispettivo extra-canone.
Tale servizio € ad attivazione automatica ed ohhdiga.

7.2.4.1 Reaquisiti generali del servizio

Il servizio deve prevedere almeno le seguentiititiv
* Progettazione interventi, a carico del Fornitore.
* Preventivazione interventi, a carico del Fornitore.
» Predisposizione delle proposte/preventivo “ordinAtdivitd” : (ODA);
* Registrazione delle attivita sul Sistema Informagtiv
» Redazione della “Scheda Consuntivo Attivita”.
Il gestore del Servizio deve predisporre gli ODApmoposte/preventivo secondo il processo descritto
all'Art.6.6.
Gli ODA consentono, a fine periodo, la fatturaziatedle attivita straordinarie e devono essere atlegjle
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fatture.
Una volta eseguita lattivita, il Fornitore devergatire, tramite il Responsabile Tecnico Operatik,
registrazione sul Sistema Informativo dell’ultimatiettuazione dell’attivita stessa e deve altoesiuparsi
di redigere la “Scheda Consuntivo Attivita”.
Per quanto attiene alle attivita straordinarie teate, deve essere effettuata la consuntivazianéeshica
che economica, in termini di risorse utilizzate,dmate la ‘Scheda Consuntivo Attivita Tale documento
deve riportare le seguenti informazioni:
» Descrizione sintetica dell'attivita;
» Data e ora del sopralluogo;
 Livello di programmabilita dell’attivita,;
» Data e ora diinizio e di fine attivita,;
* Ore di manodopera impiegate e quantita di mateudlizzati (in caso di attivitd eseguita in
economia), con relative date di effettuazione eartgpcomplessivo;
* Quantita eseguite secondo le voci di elenco préazicaso di attivita eseguita a misura), con
relative date di effettuazione e relativo importanplessivo;
» Importo complessivo dell’attivita (in caso di aitdvgestite a corpo);
» Eventuali problematiche tecniche e/o operativeonsate.
La scheda compilata in ogni sua parte deve quirsdiere firmata dal Gestore del Servizio come
attestazione dell’esecuzione a regola d’arte deilita.

7.2.4.2 Attivita di rendicontazione

Trimestralmente, il Fornitore deve presentare ildieonto delle attivita straordinarie che preveddao
corresponsione di un corrispettivo extra-canondtevll'arco del mese precedente.
Per particolari attivitd non ultimate (es. attivittdurata superiore al mese) e facolta del DEGrazare |l
pagamento delle attivita svolte previa determinaeidello stato di avanzamento degli stessi. Talto sti
avanzamento deve essere documentato a cura débF@mncontrollato ed approvato a cura del DEC.
La Stazione Appaltante, entro 10 giorni dalla pnéssone del rendiconto, deve approvare il rend@on
stesso o richiedere documentazione integrativare/isione del rendiconto stesso: a seguito di agpmese
della documentazione integrativa o revisionataiegta, la Stazione Appaltante ha come nuovo termline
approvazione ulteriori 10 giorni dalla consegnastorsi i 10 giorni senza che la Stazione Appaitabbia
chiesto chiarimentie/o altra documentazione,ntlieonto si intende accettato ed approvato.
Avuta I'approvazione del DEC, il Fornitore pud eteet la/e fattura/e contenente gli importi relativi

a) Attivita straordinarie che prevedono la corresponsidi un corrispettivo extra-canone;

b) Stati di avanzamento, relativi ad attivita di cupanto 1) non completate, approvati dal DEC.
La fattura deve essere emessa trimestralmente aanpagnata da tutta la documentazione aggiuntiva
necessaria o richiesta dal DEC.
La Stazione Appaltante si riserva la facoltd dihiedere, in ogni momento, la modifica della
documentazione richiesta e delle modalita di pregémne della stessa ai fini di agevolare i process
amministrativi e di controllo. Il Fornitore ha I'bbgo di adeguarvisi a partire dal successivo cidio
fatturazione, pena la sospensione dei pagamend fdgture non accompagnate dai giustificativi adeg
Nelcaso sia prescritta o richiesta la contabg#gondo le modalita tipiche dei LL.PP., questa d=gere
redatta dal Fornitore, e I'onere relativo € comprasi canoni e nei compensi per prestazioni agiyientl
pagamento delle fatture avverra secondo le modai@eiste nel Contratto di Appalto.

7.2.5 Modalita di remunerazione dei Servizi di Governo
Il corrispettivo relativo ai Servizi di Governo & donsiderarsi compreso nel canone dei Servizidger
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8 MODALITA DI ESECUZIONE DEI SERVIZI

8.1 Modalita operative e tempistiche per I'esecuzioned servizi

L'erogazione dei servizi dovra avvenire secondeelguenti tempistiche:

a) Entro 5 giorni dalla data del Verbale di Consedgn&arnitore dovra cominciare un periodo di
affiancamento con il precedente Fornitore e/o dgueisonale della Stazione Appaltante che non
potra durare meno di 30 giorni solari. Per il pddodi affiancamento non e prevista alcuna
remunerazione. Al termine del periodo di affiancatoe avra immediatamente inizio la fase di
erogazione dei servizi.

b) Entro 30 giorni dalla data del Verbale di Consegin@grnitore dovra rendere disponibile il Piano di
sicurezza sostitutivo dell’appalto.

8.2 Personale Addetto e Responsabile Tecnico Operativo

Il Fornitore dovra assicurare lo svolgimento delftvita oggetto del presente appalto con properspnale
in numero e di qualifica e professionalita adegaatempi ed alle modalita di esecuzione delletpzsni e
degli interventi previsti, coerentemente con quanthcato nel Capitolato Tecnico, sotto la direAait un
proprio dipendente diretto responsabile. All'inizlella gestione il Fornitore deve notificare fseritto alla
Stazione Appaltante:
< Nominativo e recapito di tutti i soggetti interetssdio svolgimento del contratto e loro sostituti;
* Nominativo e recapito telefonico delle persone oaspbili e degli addetti alla gestione, esercizio e
conduzione, dei loro eventuali sostituti duranieogdri di servizio;
« Nominativo e recapito telefonico del personaledrvizio di pronta disponibilita e pertanto repdriBi
ore su 24, sia nelle giornate feriali che festive.
Il Fornitore si impegna a dare sempre comunicaziengpestiva delle variazioni introdotte nel perdena
assegnato ai servizi affidati.
Il personale sara dotato di apposita tesseraahoscimento con fotografia, nome e cognome da appda
divisa.
Il Fornitore si impegna a fornire al personale ieggto idoneo vestiario di lavoro ed ogni dispositiv
individuale di protezione necessario, nonché adtadoogni misura per garantire la sicurezza ellats dei
propri dipendenti e collaboratori che svolgonotteviga contrattuali nei locali dei presidi.
Il Fornitore e obbligato ad osservare e far osserdai propri dipendenti le prescrizioni ricevut verbali
che scritte, e deve garantire la presenza del palestecnico idoneo alla direzione tecnica e alladczione
degli impianti.
Tutti i dipendenti del Fornitore sono tenuti adeysare:
« Le norme antinfortunistiche proprie del lavoro geeuzione e quelle particolari vigenti in cantiere;
e Le indicazioni contenute nei Piani di sicurezza ee ithdicazioni fornite dal Coordinatore per
I'esecuzione;
« | regolamenti in vigore in cantiere.
Tutti i dipendenti e/o collaboratori del Fornitosaranno formati, addestrati e informati alle mamisio
disposte,in funzione della figura, e con riferineeagli impianti, alle attrezzature ed alle macettincui sono
operatori, a cura ed onere del Fornitore medesimo.
In particolare, le lavorazioni (quali, ad esempéolavorazioni che interessano impianti elettriciténsione,
le lavorazioni da frigorista, le lavorazioni da essorista la conduzione impianti termici e di pradoe del
vapore, ecc.) devono essere eseguiti da personafmdgsesso delle abilitazioni previste dalle redati
normative.
L'inosservanza delle predette condizioni costiteiper il Fornitore responsabilita dei danni che gféstto
dell'inosservanza stessa dovessero derivare abpaes a terzi ed agli impianti.
La Stazione Appaltante rimane estranea ad ognorémpanche contenzioso, tra il Fornitore ed i dgemnti
o collaboratori.
La Stazione Appaltante si riserva di richiedersdatituzione del personale che, per il comportamgsriuto
nei confronti dell'utenza o nei confronti del pemate della Stazione Appaltante, risulti indesiderata
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sostituzione deve avvenire entro 10 giorni dalleeoicazione scritta da parte della Stazione Apptdta
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8.2.1 Nomina del Responsabile Tecnico Operativo

La direzione della commessa € assunta dal diretiteréco (denominato di seguiResponsabile Tecnico
Operativo) del Fornitore o da altro tecnico, abilitato sedmmuanto previsto in seguito. L'assunzione della
direzione di commessa da parte Responsabile TedDjperativo avviene mediante delega conferita
dall'impresa aggiudicataria (o0 da tutte le impresenponenti il RTI), con l'indicazione specifica kel
attribuzioni da esercitare dal delegato.

Il Fornitore, tramite il Responsabile Tecnico Opiera assicura I'organizzazione, la gestione tegrécla
conduzione dell'appalto, anche al fine di garankiresicurezza e la salute dei lavoratori. || Resadnile
Tecnico Operativo dovra:

» Osservare e far osservare a tutte le maestranpeesderizioni contenute nel DUVRI, nei piani della
sicurezza, le norme di coordinamento del preseotdratto e le indicazioni ricevute dalla Stazione
Appaltante;

» Allontanare coloro che risultassero in condiziosicpfisiche tali da compromettere la propria sizase
e/o quella degli altri addetti o che si rendessetpevoli di negligenza e/o disonesta;

» Vietare lingresso nelle sedi oggetto di manutenzicalle persone non addette ai lavori e non
espressamente autorizzate.

Il Responsabile Tecnico Operativo € il responsaldigd conseguimento degli obiettivi relativi allo
svolgimento del contratto; allo stesso € delegatheala funzione di:

* Programmazione, organizzazione e coordinamentdtdile attivita operative previste;

» Controllo sul livello delle prestazioni e servizogati e sulla contabilita;

» Raccolta e fornitura alla Stazione Appaltante défiormazioni e della reportistica necessaria al
monitoraggio della performance conseguita.

La Stazione Appaltante ha il diritto di esigerecdmbiamento del Responsabile Tecnico Operativol e de
personale del Fornitore per disciplina, incapagitgave negligenza. Il Fornitore € in tutti i cessponsabile
dei danni causati dall'imperizia o dalla negligediaetti soggetti, nonché della malafede o detad nella
somministrazione o nell'impiego dei materiali oloedvolgimento dei servizi affidati. Ogni variazeudelle
persone incaricate di cui al presente articolo @msgere tempestivamente notificata alla Staziorgakgnte;
ogni variazione del nominativo del Responsabilenia@r Operativo deve essere accompagnata dal deposit
presso la Stazione Appaltante del nuovo atto didain

Il Responsabile Tecnico Operativo, che dovra esakneno diplomato con diploma tecnico attinente all
principali prestazioni di contratto, dovra essemrspna di provata esperienza da dimostrare mediante
presentazione di curriculum dal quale dovra risaltavvenuto svolgimento di esperienze similarilame
stesso ruolo per almeno 15 anni. Costituisce uoreaggiunto anche il possesso da parte del Resipitens
Tecnico Operativo di una certificazione in Projgletnagement.

8.3 Mezzi, attrezzature e materiali

Il Fornitore deve utilizzare propri mezzi ed atiaiuire, adeguati al lavoro da svolgere e idonénedella
sicurezza e della tutela della salute e dell'ambjea tale riguardo deve dimostrare, con apposita
documentazione, che i mezzi e le attrezzaturezzdili rispettano la normativa macchine e di aver
provveduto ad eseguire la manutenzione ordingprgrammata presso Officine Specializzate.

Eventuali strutture e/o mezzi e/o servizi che lazi®ine Appaltante dia in prestito d’'uso al Forratper lo
svolgimento delle attivita previste (locali, seflyigtc.) devono essere indicate nel Verbale di €Egng, e
successivi aggiornamenti, nella sezione “Attestazidella presa in consegna degli immobili” che deve
essere controfirmato dal Fornitore il quale, cesimpegna formalmente a prendersene cura ed aterarie

in modo tale da garantire il buono stato di corseone delle stesse. Tutti gli attrezzi e le mawehi
utilizzati devono essere certificati e conformiealprescrizioni antinfortunistiche vigenti in Italia
nell’'Unione Europea, inoltre tutti gli aspiratoremp polveri devono essere provvisti di meccanismo di
filtraggio dell'aria in uscita secondo ledisposizi di legge.

A tutte le attrezzature e macchine utilizzate dainFore dovra essere applicata una targhetta adesivo
indicante il nominativo o il marchio del Fornitostesso.

Il Fornitore é responsabile della custodia siaedelicchine ed attrezzature tecniche sia dei piadiittzati.
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Il Fornitore deve trovarsi sempre prowvisto di seodi materiali ed attrezzi necessari ad assicuzee
qualungque evenienza, la continuita del serviziomaechine e gli attrezzi utilizzati per I'espletarte del
servizio devono essere dotati delle certificazmeiviste dalle norme vigenti in tema di sicurezeaché di
tutti gli accessori per proteggere I'operatore t#tzi da eventuali infortuni.

Nell’eseguire le operazioni di trasporto e scaded materiali, il Fornitore sara tenuto a seguipeiicorsi e
gliorari fissati dal’Amministrazione per ragiodi ordine, di sicurezza e d’igiene, restando accadel
Fornitore ogni attivita di pulizia o provvedimenédto a garantire I'igiene ed il decoro dell'immabiin
relazione alle predette operazioni.

Il Fornitore dovra assicurare che le attrezzatueereacchine impiegate:

* Siano usate e manutenute in modo da evitare adeldemrsamenti al suolo o altre situazioni di
pericolo per 'ambiente;

» Arrechino il minore disturbo sonoro al personaldad€ommittente eventualmente presente in loco;
tutti gli strumenti di misura utilizzati dal Foroie dovranno essere in buono stato di conservazione
dovranno avere le caratteristiche idonee al tipmidiura come richiesto dalle norme tecniche, igoltr
dovranno essere tarati e certificati in conforraita norma ISO 9000.

8.4 Divieto di sospendere le prestazioni

Il Fornitore non puo sospendere o ritardare letpeésni oggetto dell’appalto con sua decisioneataiale

in nessun caso, hemmeno quando siano in atto e@ensie con la Stazione Appaltante. La sospensiohe o
ritardo nell’esecuzione delle prestazioni per deois unilaterale del Fornitore costituisce inadesnpa
contrattuale grave e tale da motivare la risoluzidal contratto per fatto del Fornitore qualorasgiueopo

la diffida a riprendere le attivita entro il terreimtimato dalla Stazione Appaltante, non abbiarofterato.

In tale ipotesi restano a carico del Fornitord glitoneri e le conseguenze derivanti da talelui@one.

8.4.1 Danni di forza maggiore

Si considerano danni di forza maggiore quelli &ffamente provocati alle opere e/o servizi da cause
imprevedibili per le quali il Fornitore non abbimesso le normali cautele atte ad evitarli.

| danni che dovessero derivare alle opere e/oBeavcausa della loro arbitraria esecuzione norapab

mai essere ascritti a causa di forza maggiore eadow essere riparati a cura e spese del Fornitogeiale
altresi e obbligata a risarcire gli eventuali cousaziali danni derivati alll Amministrazione coagnte e a
terzi.

| danni che il Fornitore ritenesse ascrivibili ausa di forza maggiore dovranno essere denunciati al
Stazione Appaltante entro cinque giorni dall'evem@diante raccomandata o posta elettronica oeti]
escluso ogni altro mezzo, sotto pena di decadesiadiritto di risarcimento.

8.4.2 Scioperi

L'esercizio del diritto di sciopero da parte deipeldenti e collaboratori del Fornitore deve essere
comunicatoalla Stazione Appaltante con almenam#glavorativi di anticipo.

Il Fornitore dovra in ogni caso garantire la couatiia dei servizi essenziali e 'esecuzione degkrventi
inpronta disponibilita.

46



gestione ordinaria del Patrimonio -

@ Cltté metr0p011tana U.C. Risorse strumentali, logistica e
'7\. di ROma Capitale Servizio 3 “Manutenzioni pattimoniali”

9 VALUTAZIONE E CONTROLLO DEL LIVELLO DI SERVIZIO

Trimestralmente, entro e non oltre il 15 del masecsssivo a quello oggetto di reportistica, &€ coongel
Fornitore redigere un report, da trasmettere abaiGne Appaltante, relativo al Livello di Servizdfettivo
delle prestazioni erogate, con il dettaglio deidllivdi ciascun servizio. Tale report avra validahfine
dell'applicazione di eventuali penali e dovra nsegmmente essere prodotto sul Sistema Informative,
come le attivita correlate alla sua produzione.

Il ritardo o la mancata presentazione del reportuilisopra determina I'applicazione della relatpenale
prevista all’Art.9.6.

La verifica del raggiungimento dei livelli minima gervizio richiesti & legata alla funzionalita quiessiva
dell’Appalto effettuata con cadenze periodicheDaC.

La Stazione Appaltante, nella persona del DEC, padldiedere un apposito audit per la verifica delle
modalita di calcolo dei Livelli di Servizio, dand®preventiva comunicazione al Fornitore entro leofe
antecedenti I'audit.

L'audit deve essere seguito da un verbale che dssere controfirmato per accettazione dal Respid@sab
Tecnico Operativo. Qualora, durante l'audit, il ii@re rilevi nel Sistema Informativo di monitoragg
eventuali discordanze rispetto a quanto definitoptesente Capitolato, lo stesso deve intraprendei@ni
correttive mirate alla risoluzione delle difformigatro un arco temporale concordato con il DEGzdso di
mancata attivita correttiva, la Stazione Appaltdratél diritto di risolvere il contratto di fornita.

In caso di dolo o colpa grave nel calcolo del Uwali Servizio (e delle sue componenti), la Stagion
Appaltante hail diritto di risolvere il contrateh fornitura.

9.1 Verifiche formali del rispetto del Programma di marutenzione

L'evidenza formale dell'esecuzione delle prestazi@vverra mediante redazione dei registri di
manutenzione e dei report di intervento.
La verifica del raggiungimento dell’'obiettivo saiuata mediante:

» Verifiche formali del rispetto del programma di m#mnzione;

» Verifiche del rispetto dei parametri impiantistici;

» Verifiche del rispetto dei livelli di servizio ate

» Verifiche a campione sul campo sulle manutenzieageite.

9.2 Valutazione del livello di servizio effettivo

Trimestralmente, a cura del Fornitore, deve esgahgato il livello effettivo del servizio erogato.

Il Livello di Servizio effettivo sara calcolato censegue:
> LS, xC,

LS, =+

5 Cr'

Dove:
* LSE = Livello di Servizio effettivo
» LSi = Livello di Servizio relativo al servizio i-esoCi = Peso del servizio i-esimo
* n = Numero di servizi attivati per i quali & prewaid calcolo dell'indicatore

| pesi da attribuire ai singoli servizi sono attitbdal DEC cosi come previsto nel Pdl.

9.3 Valutazione del livello di servizio per i Servizi erativi

9.3.1 Indicatore Globale di Prestazione

Per tutte le attivita dei servizi operativi previgtl presente Capitolato Tecnico e relativi altega
» Servizio Energia
* Manutenzione Impianti Termici
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* Manutenzione Impianti Elettrici e speciali
» Manutenzione Impianti Idrico-Sanitari
* Manutenzione Impianti Antincendio
* Manutenzione Impianti Elevatori
deve essere calcolato I'Indicatore Globale di R@she, secondo la seguente formula:

IP; = B, x IPy; + B, x IPpg;
Dove:

* |IPTIi = Indicatore di Prestazione specifico che urasil rispetto dei tempi di intervento relativi al
Servizio;
» |PPOi = Indicatore di Prestazione specifico cheunaidl rispetto del Pdl;
» [ = pesi attribuiti ai singoli indicatori di prestame specifici (es. 0,5 e 0,5 oppure 0,7 € 0,3)
La valutazione dei Servizi viene effettuata confamwlo il valore effettivo di IPi con il corrispornute valore
obiettivo IPob . Deve essere pertanto:

IP,>1P,,

Nel periodo di validita del contratto, il valoreiettivo dell'Indicatore Globale di Prestazione daotendere a
1 e comungue non dovra essere fissato ad un livdédore a 0,8 (IPok 0,8).

Tale valore obiettivo, dopo una taratura/verifiea primi sei mesi di validita del contratto, pertodurante il
guale non saranno applicate le penali previst&l®.6, costituira il riferimento per tutto il resite periodo
di validita del contratto, fermo restando che, @urfale richiesta del Fornitore e/o della Stazioppa#tante,
il valore obiettivo potra essere variato ogni dodiesi in funzione dei risultati ottenuti nei dodioesi
precedenti.

Qualora nel corso dell’anno si verificassero scustati dei valori effettivi di IPi, rispetto al vai® obiettivo,
saranno applicate le penali previste all’Art.9.6.

L’Indicatore Globale di Prestazione dovra esseteotato trimestralmente (Trimestre di Riferimenter fl
controllo). Entro e non oltre il 15 del mese sustasal termine di ciascun Trimestre di riferimenterra
redatto a cura del Fornitore un report relativiradicatore Globale di Prestazione e alle sue camept.

Tale report dovra essere controfirmato dalle jgeatira validita al fine dell’applicazione di evealiypenali.

Ai fini della verifica della veridicita dei dati eelle informazioni, il report di cui sopra dovraseee
sottoscritto da un incaricato del Fornitore conepiodi rappresentanza. Il Fornitore, all'inizio idel
prestazione del servizio, dovra indicare nominategli incaricati titolati di detto potere.

Il ritardo o la mancata presentazione del repddrdanera I'applicazione della penale previstafail'9.6.

9.3.2 Rispetto dei tempi di intervento

Il rispetto del tempo di intervento misura la cdf@adel Fornitore di rispettare le date e le temnghe
previste per l'intervento di manutenzione (ordinagio straordinario). Nello specifico il rispetteidempi di
intervento si riferisce a:
» Tempi di sopralluogorispetto delle date e delle ore previste peiidimdel sopralluogo, stabilite nel
Pdl;
» Tempi di inizio esecuzione interventspetto delle date e delle ore previste peidindell’esecuzione
dell'intervento, stabilite nel PdlI.
L'indicatore IPTI e la somma pesata degli indicat@lativi al rispetto dei tempi di inizio sopratigo
(IPTI1) e di inizio esecuzione intervento (IPTI2).

IPTIi = IPTIli X 0,5 + IPTDiX 0,5

Dove:

Py =1 -
THi— =
Nci
* Nsri = Numero di interventi completati nel Trimestli riferimento, per i quali il sopralluogo e stat
effettuato in ritardo rispetto alla data e all’ @@ vista;
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» Nci = Numero di interventi completati nel Trimestligiferimento, con riferimento all'i-esimo seriz

Nri
IPppi=1 -
Nci
* Nri = Numero di interventi completati nel Periodioriferimento, per i quali I'inizio intervento éab
effettuato in ritardo rispetto alla data e all' @revista,;
* Nci = Numero di interventi completati nel Trimesthieriferimento, con riferimento all’i-esimo serigz
| dati saranno rilevati mediante I'analisi dei datilelle informazioni di ritorno dalla gestionesistema
informativo delle richieste di intervento.

9.3.3 Rispetto del Piano degli Interventi

Il rispetto del Piano degli Interventi misura lgaaita del Fornitore di rispettare la programmagioperativa
e, nello specifico, le date di inizio e di fine pite per gli interventi di manutenzione ordinarii,
manutenzione straordinaria. L'indicatore IPPO €alako con la seguente formula:

N
IPP(‘): l =

ir

t
Dove:

* Ntr = numeri di interventi di manutenzione ordigapreventiva e di manutenzione straordinaria la cui
data prevista di inizio o di fine esecuzione, rimatg nel Trimestre di riferimento, & diversa dallque
effettiva;

* Nt = numero totale di interventi di manutenzionedioaria preventiva, di manutenzione
straordinaria e diadeguamento normativo, la cta gaevista di inizio o di fine esecuzione ricad n
Trimestre di riferimento.

Si fa presente che si considerano in ritardo, ediuionteggiati in Ntr gli interventi i-esimi perqguali
risulta che il ritardo complessivo in giorni supalal0% della durata o della frequenza prevista per
I'intervento:

I, B
D,=04x — +0,6 x —> 10%
DP. DP,

Dove:

» Di = rapporto percentuale fra il ritardo cumulatdl’sesimo intervento e la durata/frequenza previs

per lostesso;

* li=numero di giorni di ritardo dell'inizio delltitervento i-esimo rispetto alla data prevista;

» DPi = durata o frequenza prevista per I'intervargeimo, espressa in giorni;

» Fi=numero di giorni di ritardo dalla fine delltervento i-esimo rispetto alla data prevista.
Rimane facolta del Fornitore di accettare ritareli’asecuzione delle prestazioni, qualora le citaoze lo
giustifichino (o per causa di forza maggiore). ludizio della Stazione Appaltante e, nel merito,
insindacabile.
| dati saranno rilevati mediante I'analisi dei datidelle informazioni di ritorno dalla gestione sigtema
informativo delle richieste di intervento.

9.4 Valutazione del livello di servizio per i Servizi d Governo

L'organizzazione dell'attivita viene lasciata alrRibore il quale, in sede di offerta, formula uragosta per
valutare il grado di soddisfazione e il livello pepito per i Servizi di Governo.

Nel formulare la proposta deve tener conto di gqsalho le esigenze dei vari utenti, della facilita e
completezza con cui avere delle risposte daglitijtdal modo con cui raggiungere il maggior numdro
utenti, della chiarezza e dell'oggettivita dellentbnde, della semplicita nel rispondere, dell’'oggédtdelle
risposte, della facilita dell’elaborazione dei datella semplicita nell'individuare traguardi néldllo di
soddisfazione e nella semplicita e oggettivitaalekrifica dei risultati per valutare se detti tragdi sono
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stati raggiunti o meno.
A titolo esemplificativo non esaustivo si riportaalguni possibili strumenti utilizzabili dal foroite durante
ilperiodo di validita del contratto:

¢ Questionari a scelta multipla: domande relativéivallo di soddisfazione del servizio, seguite i@gt
guattro o cinque risposte predeterminate.

e Indagini_per valutare il livello di soddisfazionguesiti con possibilita di risposta tramite scala
numerata associata ad un livello di soddisfazioglesdrvizio offerto (es. 5 = molto soddisfatto; 4 =
soddisfatto; 3 = né soddisfatto né insoddisfatton2olto insoddisfatto; N/A = nessuna risposta).

« Questionari a domande aperte: repertorio di domaadea particolari vincoli per le risposte.

Gli strumenti di valutazione dovranno essere wiltz dal DEC, dal Responsabile Techico Operativo e
da altre risorse, della Stazione Appaltante e detifore, da loro indicati.

| risultati prodotti dall'analisi dovranno esseréspbnibili sul Sistema Informativo e dovranno eeser
utilizzaticome base di partenza per definire ettad® misure che consentano un miglioramento delze
offerto.

9.5 Modalita di controllo del raggiungimento dei livelli di servizio

Il raggiungimento dei livelli di servizio prestaitiilverra valutato a seguito di controlli a campgoaseguiti
da parte del D.E.C. o da suoi incaricati, in caditiorio con un responsabile incaricato dal Famat sulle
aree omogenee oggetto del campideed]ative proposte dovranno essere inserite in f&frta tecnica).

I controlli potranno avvenire in qualsiasi momemtorante il mese di riferimento e saranno svincolati
dall'orario di esecuzione dei servizi. | criteri dialutazione dovranno tener conto delle possibili
ricontaminazioni successive alle operazioni svoften andranno infatti imputati al Fornitore gli egtf
negativi evidentemente provocati da terze personecessivamente all’'esecuzione del servizio di
manutenzione.

La frequenza dei controlli (settimanale, bisettialan mensile, trimestrale) e stabilita dal D.E.@cdordo
con il Fornitore ed e riportata nell'apposita del PDA. La data e l'orario dell'ispezione se@
comunicati dal D.E.C. o suo incaricato al Fornitooe preavviso minimo di 2 ore e massimo di 4 ore.
Per ogni ispezione, il D.E.C. scegliera le aree genee oggetto del campione e, all'interno di qudste
superfici e i punti da ispezionare (Unita di Colitp tenendo conto della programmazione delleviti
prevista nei giorni in cui lo stesso decidera fittfiare i controlli.
La dimensione del campione da sottoporre ad ispeziopari ad una percentuale della superficieattate
e del numero di punti stabilita dal D.E.C. d’acaorcdon il Fornitore. Nell’apposita sezione del Piano
Dettagliato delle Attivita il Fornitore riporterd valore in metri quadri e il numero di punti chevdno
essere sottoposti a ispezione (dimensione del carapi
Il D.E.C. scegliera le superfici e i punti da spticre a verifica equamente distribuiti all’interdell’Unita di
Gestione, in modo da garantire la rappresentatddéiacampione. Le aree omogenee, le superfici untip
oggetto di ispezione potranno liberamente essefativdal D.E.C. ad ogni ispezione, in particolparanno
variare in relazione alle risultanze delle precéidiepezioni ovvero nell’ottica di verificare latidita delle
aree/punti dell'immobile.
Prima dell’avvio del servizio, il D.E.C. e il Fotare devono accordarsi sui criteri di accettabiiéh livello
di servizio erogato, ovvero identificare i requigssenziali che il servizio deve garantire afféaghossa
attestarsi su una soglia di accettabilita, ancheelazione a quanto offerto nella Relazione Tecnina
relazione a tali criteri, il D.E.C. esprimera, pgni elemento oggetto di ispezione, un giudizio pb&a
essere:

» Conforme (C):se il livello del servizio erogato &€ completamenterispondente ai requisiti che ne

definiscono i criteri di accettabilita;
¢« Non Conforme (NC):se il livello del servizio erogato e parzialmenterrispondente o non
corrispondente ai requisiti che ne definisconatedrdi accettabilita.

Il D.E.C. potra concordare con il Fornitore di sptirre a ispezione ulteriori elementi ritenutimtieresse per
la Stazione Appaltante.
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Il D.E.C. provvedera ad effettuare I'ispezione sainpione di Unita di Controllo individuate, evidearxo
le eventuali non conformita riscontrate sulla affpoSheck List di seguito riportata. Il D.E.C. cailepa una
Check List per ogni ispezione effettuata nel mesdatimento.
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9.6 Penali

Poiché lo scopo del contratto & fornire i servimhiesti dal presente Capitolato, nell’ottica tesia
miglioramento continuo, i meccanismi descritti mEksente Articolo costituiscono sia un deterrente a
modalita gestionali difformi da quelle concordate tle parti, che uno strumento di valutazione
dell'andamento del Servizio stesso.
Il sistema di penali prevede sanzioni monetariehamediante trattenute sui corrispettivi doviativi a:

» Valori effettivi degli indicatori definiti per il antrollo del servizio.

» Eventuali singoli inadempimenti rilevati.
Pertanto, al Fornitore potranno essere applicatalpel cui valore complessivo é dato dalla sedeen

formula:
n
B ovate :ZPCJ +ZR

b i=l
Dove:
» Ptotale = ¢é il valore complessivo delle penalicokdto e applicato al Fornitore;
* Pcj = e il valore delle penali relativo al mancaéggiungimento dei risultati, inteso come mancato
raggiungimento del valore obiettivo;
* n=numero di singoli inadempimenti accertati nediédo di Riferimento;
* Pi =il valore della penale relativa al singolodeapimento rilevato; il valore della singola penale
riportatonella tabella nel successivo Articolo.
Il valore complessivo delle penali applicate nontrgposuperare il 10% della somma dei canoni dei
servizi.
Di seguito si riportano le penali che saranno a@ppdi in caso di inadempienze riscontrate durante
I'esecuzionedelle attivita.

9.6.1 Penali sul livello di servizio

La metodologia applicata integra il sistema di aagione delle penali ed il sistema di valutazialedla
qualita del servizio erogato al fine di renderetpasparente I'applicazione delle penali stesse.

Il calcolo delle penali si basa sul valore effaitidell'Indicatore Globale di Prestazione (Art.9)3.1
confrontato con il valore obiettivo; sulla base ldsgostamenti rilevati, verra determinato I'impontelle
penali.

La metodologia applicata prevede che l'importo@eknali venga trattenuto sulla somma del cortiispet
dimanutenzione dovuto e fatturato per il trimesliraferimento, applicando la seguente formula:

Pq. ~ A5 Ctm

dove:
« PC = importo della penale relativa al mancato naggjimento del valore obiettivo dell'Indicatore
Globale diPrestazione;
» Ctm = corrispettivo trimestrale, relativo al trinresdi riferimento
» A = percentuale di trattenuta sul corrispettivoleTgercentuale viene definita come segue, in refezi
allo scostamento percentuale (P) del valore eftetiell'Indicatore Globale di Prestazione (IP) g&p
al corrispondente valore obiettivo (IPob).
- A=2% se 0%P < 5%
- A=5% se 5%P < 10%
- A=8% se 10%P < 15%
- A=10%se P 15%
P = scostamento percentuale del valore effettivit¥irlicatore Globale di Prestazione, rispetto al
corrispondente valore obiettivo, calcolato comeuseg
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dove:

* |Pob = valore obiettivo dell'Indicatore Globale Hrestazione IP = valore effettivo dell’'Indicatore
Globale di Prestazione

P
[Pob

)xlOO

AIP {1 -

Come anticipato, I'applicazione di eventuali perfai inizio a partire dal sesto mese successivimialb
dellafornitura di prestazioni, periodo entro iladgiviene tarato il livello di servizio obiettivo.

A seguito del verificarsi di 6 mesi consecutivi @bplicazione di penali, la Stazione Appaltante ha i

diritto di risolvere il contratto di fornitura.

9.6.2 Altre penali

Oltre alle penali sopra indicate verranno applitatgeguenti penali.

AMBITO

VOCE

INADEMPIMENTO PENALE

Mancata presentazione
della garanzia in favore
della Stazione Appaltante

Mancata presentazione della garanz
entro il termine indicato nei docume
di gara

ia:1100€ per ogni giorno di ritardofin
Lt al trentesimo giorno o unapenal
unica di 3.000€ daltrentunesimg

giorno di ritardo

D O

Obbligo di predisporre e
trasmettere la
documentazione di
reportistica e
monitoraggio delle attivita
prestate

Ritardo nella trasmissione della
documentazione

O

100€ per ogni giorno di ritardofin

al trentesimo giorno o unapenal

unica di 3.000€ daltrentunesimg
giorno di ritardo

1)

Avwvio del servizio

Ritardo nell'inizio dell’erogazionedel
servizio

250,00€ per ogni giorno di ritardp
rispetto ai termini previsti

Piano degli Interventi

Ritardo nella presentazione delPD

150,00€ per ogni giorno di ritardp

A rispetto ai termini previsti

Verbale di presa in
consegna

Ritardo nella presa in consegna

250,00€ per ogni giorno di ritardp
rispetto ai termini previsti

Call Center

Ritardo nell’attivazione del Call
Center

350,00€ per ogni giorno di ritardp
rispetto ai termini previsti

Sistema Informativo

Ritardo nell’attivazione delSistema
Informativo

250,00€ per ogni giorno di ritardp
rispetto ai termini previsti

Ritardo nell’aggiornamento deidati

100,00€ per ogni giorno di ritardp
rispetto ai termini previsti

Ritardo nell’effettuazione del corso d
formazione all'uso del Sistema
informativo

! 150,00€ per ogni giorno di ritardp
rispetto ai termini previsti

Anagrafica Tecnica

Ritardo nella consegnadell’ Anagrafi
Tecnica

tal50,00€ per ogni giorno di ritardp
rispetto ai termini previsti

Ritardo o mancato aggiornamento
dell’Anagrafica Tecnica

50,00€ per ogni giorno di ritardp
rispetto ai termini previsti

Ritardo nella consegna della
reportistica relativa all’Anagrafica

100,00€ per ogni giorno di ritardo

Tecnica

rispetto ai termini previsti
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AMBITO VOCE INADEMPIMENTO PENALE

Ritardo . nell mstallazpne 'degl 100,00€ per ogni giorno di ritardp
strumenti di monitoraggio ambientgle ) ; e L
rispetto ai termini previsti

di tipo fisso
Ritardo nella rilevazione con altra
strumentazione entro 12 mesi dalla00,00€ per ogni giorno di ritardp
data di consegna degli immobili rispetto ai termini previsti

Sistema di monitoraggio e

controllo Ritardo  nella  consegna della . .
“Relazione sullo stato degli impianti” 100'QO€ per ogni giorno d! n_tarda
rispetto ai termini previsti

Ritardo nella consegna dell'Attestd

to Lo .
di Certificazione Energetica 100,00€ per ogni giorno di ritardp

rispetto ai termini previsti

Mancata risposta in tempo e oltre i
tempi indicati nel Capitolato 100,00€ per ognirgm di ritardo

Richieste di intervento rispetto ai termini previsti

_ Ritardo nella consegna del Verbale dipo 00€ per ogni giorno di ritardp
Verbale di Controllo Controllo rispetto ai termini previsti

. . . Ritardo nella consegna del Piangpo,00€ per ogni giorno di ritardp
Piano degli Interventi degli Interventi rispetto ai termini previsti

Rilevazione della temperatura

ambiente inferiore a 1°C o piu, rispetto 00.00€ q q
. . indi ivan00, per ogni giorno di ritardp

Misurazione temperatura | @ 9uanto indicato dalla normatiya , : 10! L

P vigente, oltre le tolleranze ammegse ISPetto ai termini previsti

+2°C
Accensione degli impianti oltre le ofe 5.000,00€ per ciascuna rilevanza
autorizzate riscontrata, piu Penale
corrispondente alla quantita di
Funzionamento impianti energia termica erogata dallo

specifico impianto nell’orario di
extra accensione, moltiplicata per
il prezzo unitario dell’energia.

e o Mancato intervento  a  seguilosng 00€ per ogni giorno lavorativp
Emissione Ordine di dell'emissione dell'Ordine diAttivita | g ritardo rispetto ai terminiprevisfi

Attivita dall'Ordine

Mancata rispondenza dei contenuti del
Piano di Manutenzione ai requisiti250,00€ per ogni inadempimento

Piano di Manutenzione richiesti dal presente Capitolato. rilevato

Reportistica relativa al
controllo del servizio

thard_o . nella . conseg1na . de I6‘100,00€ per ogni giorno di ritardp
reportistica  relativa all'lndicatorg rispetto ai termini previsti

Globale di Prestazione.

L'applicazione di tutte le penali di cui sopra aanve mediante detrazione delle somme dovute deksestn
seguito alla fatturazione periodica.

Inoltre, la mancata realizzazione degli intervehtriqualificazione, efficientamento energetico posti in
sede di gara a costo zero dal Fornitore compottedetrazione del loro valore economico dalle somme
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dovute dalle stesse in seguito alla fatturaziongogea o dalla escussione in quota parte dallazicae
definitiva

La procedura di contestazione delle penali, norlahgercentuale massima applicabile di ciascunae dell

penalisopra indicate e le conseguenze derivali@piplicazione di penali fino a detta percentualassima,
sono specificate nel contratto di Appalto.
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10 CORRISPETTIVI

10.1 Corrispettivo Totale

Il corrispettivo annuo totale &€ determinato daflgugente formula:
Corrispettivo Annuo Totale = CORD + CSE +CSTRA
dove:

« CORD = Corrispettivo relativo ai servizi di manutéme ordinaria per gli impianti (comprensivo del
corrispettivo per i Servizi di Governo), dato datiporto a forfait posto a base di gara al nettdodel
sconto offerto

e CSE = Caorrispettivo relativo al Servizio Energialoolato come specificato nell’Art.7.1.9.2, sullasb
dei prezzi unitari al netto dello sconto offerto

» CSTRA = Eventuale Corrispettivo relativo al ser@idii manutenzione straordinaria e/o Extra Canone,
contabilizzato come specificato nell’Art.7.1.9.3ila base dei prezziari di riferimento al nettolalel
sconto offerto.

11 RENDICONTAZIONE DELLE ATTIVITA, FATTURAZIONE E PAGA  MENTI

Trimestralmente il Fornitore deve presentare:
e un “Documento riepilogativo” dellimporto del Can®ndovuto per il trimestre precedente, in cui
dovranno essere almeno esplicitati:
- I'importo complessivo da fatturare per le attivit@anone relative ai servizi manutentivi
- limporto, differenziato per ogni immobile su cui richiesto, contabilizzato per il servizio
energia,
- gli eventuali conguagli derivanti da compensazidnerediti della Stazione Appaltante dovuti
all'applicazione di penali;
- laliquota IVA;
- eventuali altri conguagli;
 ilrendiconto delle Attivita Straordinarie che peelono la corresponsione di un corrispettivo egraene
svolte nell’arco del trimestre precedente. Il rendio € costituito dalle Schede Consuntivo Intetveia
rendicontate nel Verbale di Controllo delle atfihterventi eseguiti nel trimestre di riferimenkEsso
dovra altresi recare l'indicazione puntuale dedlgti Ordine/i di intervento ai quali si riferiscorie
Attivita Straordinarie.
Per particolari attivita non ultimate (es. attivitddurata superiore al mese) é facolta del D.BuTorizzare il
pagamento delle attivita svolte previa determinazidello stato di avanzamento degli stessi. Tal® <ti
avanzamento deve essere documentato a cura débF@encontrollato ed approvato a cura del D.E.C.
La Stazione Appaltante, entro 15 giorni naturalicensecutivi dalla presentazione dei documenti
riepilogativi, puo richiedere chiarimenti e/o doamazione integrativa e/o revisione della docungoie
gia presentata, altrimenti la documentaziondesird accettata.
A seguito della consegna della documentazioneliatig o revisionata richiesta, la Stazione Appda#cha
come nuovo termine di approvazione ulteriori 10rgjionaturali e consecutivi dalla consegna, trascors
quali senza che la Stazione Appaltante abbia chielsiarimenti e/o altra documentazione, i documenti
riepilogativi si intendono accettati ed approvati.
Avuta I'approvazione, il Fornitore provvede quirdliemissione delle fatture di importo pari al deprettivo
relativo al/i trimestre/i precedente/i accettated approvato/i dalla Stazione Appaltante secondmnigu
precedentemente detto.
La Stazione Appaltante si riserva la facolta dihiedere, in ogni momento, la modifica della
documentazione richiesta e delle modalita di pregéone della stessa ai fini di agevolare i pracess
amministrativi e di controllo. Il Fornitore ha I'bbgo di adeguarvisi a partire dal successivo ridli
fatturazione, pena la sospensione dei pagameng ¢mture non accompagnate dalla documentazione
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richiesta. Nel caso sia prescritta o richiesteolat@bilita secondo le modalita tipiche dei LL.Rfuesta deve
essere redatta dal Fornitore, e I'onere relativoompreso nei canoni e nei compensi per prestazioni
aggiuntive.

La Stazione Appaltante ha facolta di richiedere Falrnitore fatture separate o di un documento
amministrativo, anche non fiscale, con la suddivisi degli oneri secondo le modalita ritenute pongk
dallastessa, al fine di svolgere le proprie vaiatai ed attivita amministrative.

Il Fornitore deve inoltre, dietro richiesta delléafone Appaltante, fornire copia della documemtaei
attestante il versamento dei contributi previddneiassicurativi obbligatori per gli infortuni slavoro e le
malattie professionali dei dipendenti.

Il pagamento delle fatture avviene secondo le nigdaiteviste nel Contratto di Appalto.

Si precisa che il beneficio dell'anticipazione gebzzo del 20%, di cui all'art. 35, comma 18, deldice,
decade qualora il Fornitore non dovesse rispeiftarenoprogramma concordato con la Stazione Appédt
nel Verbale di Consegna.

Durante I'esecuzione del contratto, la Stazionealapte dovra monitorare il rispetto da parte dehfore
del “Progetto di Assorbimento” del personale soggel’applicazione della clausola sociale.

Pertanto, il Fornitore deve fornire alla StaziongpAltante, con cadenza semestrale, nonché al e mein
contratto, le informazioni relative al personali#iz#ato nel corso di esecuzione del contratto.

Tali informazioni dovranno ricomprendere almenoepwenti dati: numero di unita, monte ore, CCNL
applicato, qualifica, livelli retributivi, scattiidanzianita, sedi di lavoro, eventuali indicaziahilavoratori
assunti ai sensi della L. 68/1999, ovvero medidniezione di agevolazioni contributive previste ldal
legislazione vigente, etc.

OSSERVANZA DI LEGGI E REGOLAMENTI

Oltre a quanto previsto nel presente Capitolatnitecprestazionale e per quanto non in contrastoesso,
resta convenuto che tutti i lavori nonché i servimnutentivi, dovranno essere eseguito nell’assabok
integrale rispetto delle norme, regolamenti, ciacok disposizioni vigenti in materia di impiandi, ed in
particolare, quelle sulla prevenzione, sicurezzhiantale ed igiene del lavoro. Il Fornitore e syisfatore
dovra attenersi, in ogni caso, alle norme tecnamanate per gli impianti di che trattasi. In patace, per

gli impianti oggetto del presente Capitolato, ilrfiitore o il subappaltatore dovra attenersi scrogaiente

e senza eccezione alcuna, a quanto contenuto sedleenti norme, comprese le successive modifiche e
integrazioni di queste:

-Norme C.E.l;

- Norme U.N.L;

- Norme L.E.C,;

- Normativa antincendio;

- Prescrizioni del S.S.N.;

- Regolamenti e prescrizioni regionali, provinciali e comunali;

- Legge 5/3/1990 n. 46;

-D.P.R.6/12/1991 n. 447,

- Tabelle di unificazione U.N.E.L.;

- Legge 818/74 e sue modifiche ed integrazioni;

- D.Lgs. 81/2008 sulla sicurezza sul lavoro. nonché alle disposizioni per il contenimento
dell’emergenza COVID-19 cosi come stabilito nel D.Lgs 16 luglio 2020 n. 76 e nel Protocollo condiviso
di regolamentazione per il contenimento della diffusione del COVID-19 nei cantieri emanato dal
Ministero delle Infrastrutture e dei Trasporti e successivi;

Sono contrattualmente vincolanti tutte le leggi e le norme vigenti in materia di lavori pubblici e in

particolare:
— il D.Lgs del 18 aprile 2016, n. 50 e ss.mm.ii.;
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— gli articoli ancora vigenti del D.P.R. 207/2010;

— gli articoli ancora vigenti del Capitolato Generale di cui al D.M. 145/2000;
— il D.M. 49/2018;

Nell'esecuzione dei lavori saranno osservate |lsgsigoni contenute nella legge 2 febbraio 197464 -
Provvedimenti per le costruzioni con particolaggmrizioni per le zone sismiche (GU del 21 marzo419.
76) e nei successivi decreti emanati, relativi alpere di edilizia con particolari prescrizioni gerzone
sismiche, e saranno tenute nel debito conto le @t/ relative all’edilizia.

12 ALLEGATI
Sono allegati al presente capitolato
* Allegato 1 Elenco immobili

* Anagrafica tecnica impianti

Il progettista
Geom Antonio Piergentili
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