Riccardo Perotti

ESPERIENZA

Responsabile di Posizione Organizzativa del Servizio Sistemi Informativi, Innovazione Tecnologica e URP
Comune di Monterotondo

Senior IT System Specialist
Takeda

Impementazione e gestione di Servers fisici e virtuali in ambiente Microsoft con vmware vSphere

e vCenter in ambienti di alta affidabilita

Esperienza con Microsoft Windows & Server e strumenti come Active Directory, DHCP, DNS, NTP

ecc
Implementazione e gestione di sistemi di storage in ambiente SAN e NAS

Esperienza di networking e configurazione di switch, firewall e router, realizzazione di VPN

dedicate

Backup e Restore di server virtuali

Disegno di nuove architetture di rete

Gestione di progetti IT

Tecniche di troubleshooting e di problem solving su OS, Storage e Network
Conoscenza di linguaggi di scripting

Redazione di SOPs in accordo alle norme di GxP

Stretta collaborazione con i reparti di automazione e di sviluppo software

Help Desk Operator
Cesare Fiorucci S.p.A.

Supporto Help Desk interno

Supporto Help Desk al personale sul campo

Stesura di SOPs e documentazione

Gestione progetto di Migrazione del dominio Windows Active Directory
Installazione di Servers e clients

Help Desk Operator
General Electric - Intelligent Platform

Installazione di Clients e Servers
Gestione del Dominio Active Directory aziendale

Pianificazione ed installazione della copertura di rete wireless nel progetto di un nuovo

magazzino



Roma
Maggio 2009 - Dicembre
2011

Rieti

Giugno 2008 - Gennaio 2009

ISTRUZIONE

Perugia
2008

Rieti

2001

LINGUE

Inglese
Livello avanzato

Tedesco
Livello base

CERTIFICATI E CORSI

IT Consultant
Baxter S.p.A.

Sviluppatore LabVIEW - Internship

Help desk II Livello su Sistema Operativo, Applicativi ed hardware
Installazione e configurazione di nuovi PC e Server

Ticket Management
Recupero dati
Assistenza su VOIP
Assistenza su stampanti
Stesura di SOPs

EDA Industries S.p.A.

Laurea in Ingegneria delle Telecomunicazioni
Universita degli Studi di Perugia

Diploma di Maturita Scientifico-Tecnologica

Sviluppo software

Elaborazione dei segnali
programmazione

trasmissione dellinformazione

reti di telecomunicazioni
sistemi e controlli
onde elettromagnetiche.

Istituto Tecnico Industriale Statale “Celestino Rosatelli”

COMPETENZE

Lavoro di gruppo

Stesura documentazione

Parlare in pubblico

vmware VCP5

Risoluzione dei problemi
Gestione dei conflitti

Tenere presentazioni



