ALLEGATO A

MVSEO CIVICO BRACCIANO
COME E STATA LA SUA VISITA?

Gentile visitatore, siamo interessati ad avere la sua opinione sui servizi del Museo civico, che ci aiutera a
valutare il servizio erogato dalla ditta che gestisce i servizi aggiuntivi del museo e a migliorare i nostri
servizi e le nostre attivita.

~

Se € interessato a ricevere eventuali comunicazioni sulle attivita del museo pud scrivere a
museo@comune.bracciano.rm.it chiedendo di essere inserito nella mailing list oppure puo consultare il
sito Facebook del museo.

Nazionalita Eta Titolo di studio:
O Diploma scuola media inferiore
O Diploma scuola media superiore
Sesso O Laurea o titolo superiore

PUNTUALITA’ NELL’APERTURA DEL MUSEO VISITE GUIDATE, ATTIVITA’ CULTURALI

ivita i ?
I MUSEo era aperto S O A quale attivita ha partecipato
puntualmente all’ora indicata: No O
Non so d
Gradimento dell’attivita: Insufficiente [
ACCOGLIENZA, BIGLIETTERIA , BOOKSHOP Sufficiente O
Qualita delle informazioni Insufficiente O Medio g
ottenute dal personale: Sufficiente O But_)no
Media 0O Ottimo O
Bugna g Competenza del personale Insufficiente O
Ottima O sulla materia esposta: Sufficiente O
Disponibilita, cortesia, capacitd Insufficiente O II;/Iedm g
di accoglienza da parte del Sufficiente O uono O
personale: Media O Ottimo
Buona O Capacita comunicativa del Insufficiente O
Ottima g personale che ha effettuato Sufficiente O
Qualita dellimmagine del Insufficiente O jauvia in relazione alla facilia - Media =
personale: Sufficiente O I cOmprensione. Buona
Media 0O Ottima O
Buona O Disponibilita, cortesia, capacita Insufficiente O
Ottima O di accoglienza da parte del Sufficiente O
personale: Media O
PULIZIA DEL MUSEO Buona O
Ottima O
Pulizia delle sale, degli spazi Insufficiente O
esterni, degli espositori: Sufficlente 5 INFORMAZIONI SULLE COLLEZIONI
Buona O E’ stato fornito in museo Si O
Ottima O materiale informativo sulle No O
collezioni museali: Non so O
PULIZIA DEL BAGNO | sussidi informativi del museo  Insufficiente [
Pulizia del bagno, rifornimento  Insufficiente O (depliant, didascalie, pannelli, Sufficiente O
di carta igienica, sapone, Sufficiente O schede di sala) sono Media O
salviette: Media O comprensibili in maniera: Buona O
Buona O Ottima O
Ottima O
| sussidi informativi del museo  Insufficiente O
sono interessanti in maniera: Sufficiente O
Media O
Buona O
Ottima O



mailto:museo@comune.bracciano.rm.it
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INFORMAZIONI IN RETE - . L

Informazioni sul sito web del Insufficienti O
Informazioni aggiornate sul Si O Comune (se consultato): Sufficienti O
Museo civico e sulle sue No O Medie |
collezioni sulla sezione Non so O Buone |
specifica del sito web del Ottime O
Comune di Bracciano:

COSA LE FE’PIACIUTO DI PIU’ ?

COSA LE FE’ PIACIUTO DI MENO ?

OSSERVAZIONI E SUGGERIMENTI

Grazie della sua visita e della sua collaborazione. Speriamo voglia tornare al Museo civico di Bracciano.



