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Introduzione

L'Ufficio metropolitano di Statistica ha fornito assistenza tecnico-metodologica al Dipartimento VII
Attuazione del PNRR, fondi europei, supporto ai Comuni per lo sviluppo economico/sociale, formazione
professionale - U.O. - "Sistema Informativo Geografico - GIS"- finalizzata alla somministrazione di un
guestionario di gradimento all’'utenza esterna in relazione al servizio reso mediante il Portale Cartografico.
La modalita di rilevazione scelta & quella del monitoraggio continuo, vale a dire I'inserimento di un link
direttamente sul sito internet dedicato al portale e al 30-05-2024 risultavano compilati e validi n.233
questionari.

Al fine di valutare la soddisfazione del servizio offerto dal Portale Cartografico, sono stati analizzati diversi
aspetti ai quali gli utenti hanno assegnato un giudizio compreso tra molto insoddisfatto a molto soddisfatto:

» Completezza delle informazioni;
Raggiungibilita del sito;
Gradevolezza dell’aspetto grafico;
Soddisfazione delle esigenze;
Semplificazione delle attivita;
Semplicita della navigazione;
Organizzazione dei contenuti;

V VYV YVYYVYYVY

Facilita nella localizzazione delle informazioni;
» Miglioramento dell'immagine dell’Ente

Tra gli aspetti sopra elencati, quello valutato pil positivamente é la gradevolezza dell’aspetto grafico con una
percentuale di giudizi positivi (somma dei giudizi “Molto soddisfatto” e “Soddisfatto”) pari al 55,4%, quello
meno valutato ¢ la Facilita nella localizzazione delle informazioni con una percentuale di giudizi positivi, pari
al 42,5%. Preme rilevare, inoltre, che tutti gli aspetti considerati hanno percentuali di giudizi positivi sempre
superiori a quelle relative ai giudizi negativi come e facilmente ravvisabile nei grafici che seguono.

Graf.1 — Distribuzione percentuale dei giudizi di gradimento di specifici aspetti considerati del servizio
offerto

Trovo che questo sito migliori 'immagine che ho del’Ente  INEENNSSR2%INNNG0%NS)2% 14,6%  IIEESV
| servizi offerti da questo sito semplificano le mie attivita [INEENISZ3%INNNS2%19/9% 18,5% IO
| contenuti del sito sono ben organizzati IENESEHYNNNS2%19/9% 19,3%  IINDOGUIN
Riesco a localizzare le informazioni di cui ho bisogno con... INIIENESZ3%NNG)9%113)3%1  15,9% RGN
Il sito & semplice da navigare |ININENGNESAEZINNN77%12)0%! 18,9% NN
L’offerta dei servizi presenti sul sito soddisfa le mie esigenze |IIIEINENEEGGT2ZNNNG0%7,7% 16,7% ISV
L’aspetto grafico del sito & gradevole |IN2ER%INS2%13)3%1  20,2% IS
Il sito contiene informazioni complete INNINNSG)SZINNS2%12)0%]"'19,3% ' IENOEN
Il sito & facilmente raggiungibile  ININN29)6%INS)2%14)2%0 19,3% NSNS
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Molto insoddisfatto M Insoddisfatto Indifferente Soddisfatto B Molto soddisfatto




Graf.2 -

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Incidenza percentuale per classe di giudizi

pag. 3

34,8% 31,3%
! 41,6% 472% 42,1% 44,2% 41,2% 42,5% 44,2%
13,3%
14,2% '° 5 0%
12,09 e 9,9%
| I 7,7% . 13,3% I ° e
I sito & Il sito contiene  L’aspetto L'offerta dei I sito & Riescoa | contenuti del | servizi offerti  Trovo che
facilmente  informazioni grafico del sito servizi semplice da localizzare le sito sono ben da questo sito questo sito
raggiungibile complete e gradevole  presenti sul navigare informazioni  organizzati semplificano migliori
sito soddisfa le di cui ho le mie attivita I'immagine
mie esigenze bisogno con che ho
pochi click dell’Ente

B Giudizi positivi Giudizi neutri

Giudizi negativi

Infine, per quanto riguarda il giudizio complessivo sul servizio reso dal Portale Cartografico della Citta
metropolitana di Roma Capitale, ottenuto sommando tutti i giudizi indipendentemente dagli aspetti specifici
considerati nelle pagine precedenti, il 47,9% dell’utenza si ritiene molto soddisfatta e/o soddisfatta mentre
il 35,6% ha attribuito al servizio espletato una valutazione negativa (insoddisfatto/molto insoddisfatto) e
1'11,2% ha espresso un giudizio neutro (“Indifferente”). Si rileva che anche per il giudizio complessivo, i giudizi
positivi sono percentualmente superiori a quelli negativi.

Graf.2 — Livello di gradimento complessivo del servizio offerto dal Portale Cartografico
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