
DESCRIZIONE DELLA SPECIFICA 

MISURA
FASI E TEMPI DI ATTUAZIONE INDICATORI DI ATTUAZIONE VALORE TARGET SOGGETTI RESPONSABILI

Previsione di più funzionari per

l’espletamento delle attività interessate

Misura attuata continuativamente in 

occasione dell’attività

Percentuale degli atti a firma di più

funzionari (es. verbali) sul totale degli atti

redatti

Valore espresso in termini

percentuali

Direttori/Dirigenti responsabili

ratione materiae

Assegnazione delle istruttorie in base al

criterio funzionale della materia

Misura attuata continuativamente

nel corso dell’intera annualità

Percentuale delle verifiche sugli esiti

delle istruttorie assegnate in base al

criterio funzionale della materia sul totale

Valore espresso in termini

percentuali

Direttori/Dirigenti responsabili

ratione materiae

Verifica dell’avvio dell’istruttoria a cura 

del dirigente responsabile

Misura attuata continuativamente

nel corso dell’intera annualità

Percentuale degli atti verificati dal

dirigente responsabile sul totale dei

procedimenti avviati in un determinato

arco di tempo

Valore espresso in termini

percentuali

Direttori/Dirigenti responsabili

ratione materiae

Monitoraggio e redazione di reports da 

parte dell’ufficio controlli interni - ufficio 

di regolarità amministrativa sugli atti dell’Ente.

(verifica determinazioni nell’ambito dei 

controlli interni)

Misura attuata continuativamente 

nel corso dell’intera annualità, con 

le periodicità previste dalla 

disciplina normativa interna

Percentuale degli atti verificati 

dall’ufficio controlli interni, nell’ambito 

dei provvedimenti rientranti nell’area di 

che trattasi, sul numero totale degli atti

Valore espresso in termini 

percentuali

Dirigente responsabile ufficio 

controlli interni

DESCRIZIONE DELLA SPECIFICA 

MISURA
FASI E TEMPI DI ATTUAZIONE INDICATORI DI ATTUAZIONE VALORE TARGET SOGGETTI RESPONSABILI

Condivisione, attraverso l’ausilio delle

risorse di rete, della documentazione

relativa alle attività in corso

Misura attuata continuativamente

nel corso dell’intera annualità

Documentazione inserita nel sistema di

rete su documentazione totale inerente

l’attività/il processo

Valore espresso in termini

percentuali

Direttori/Dirigenti responsabili

ratione materiae

Verbalizzazione, ove possibile, delle

attività

Misura attuata continuativamente in

occasione dell’attività

Redazione dei verbali in maniera

adeguata e in conformità alle norme
Numero di verbali redatti

Direttori/Dirigenti responsabili

ratione materiae

DESCRIZIONE DELLA SPECIFICA 

MISURA
FASI E TEMPI DI ATTUAZIONE INDICATORI DI ATTUAZIONE VALORE TARGET SOGGETTI RESPONSABILI

Rispetto dei termini e delle previsioni

indicati dalla normativa vigente (leggi,

regolamenti di settore, delibere, decreti)

Misura attuata continuativamente

nel corso dell’intera annualità/ in

occasione dell’attività

Percentuale delle istruttorie che rispettano 

termini e previsioni sul totale delle

istruttorie avviate

Valore espresso in termini

percentuali

Direttori/Dirigenti responsabili

ratione materiae

Osservanza delle circolari/direttive

dell’Ente

Misura attuata continuativamente

nel corso dell’intera annualità/ in

occasione dell’attività

Percentuale delle istruttorie che rispettano 

le direttive dell’Ente sul totale

Valore espresso in termini

percentuali

Direttori/Dirigenti responsabili

ratione materiae

Monitoraggio sulla disciplina normativa

interna, per quanto di competenza di

ciascuna delle strutture dell’Ente, ai fini

della proposta di relativa

modifica/integrazione

Misura attuata continuativamente

nel corso dell’intera annualità/ in

occasione dell’attività

Redazione di una proposta di revisione

Numero di

modifiche/integrazioni 

proposte 

Direttori/Dirigenti responsabili

ratione materiae

DESCRIZIONE DELLA SPECIFICA 

MISURA
FASI E TEMPI DI ATTUAZIONE INDICATORI DI ATTUAZIONE VALORE TARGET SOGGETTI RESPONSABILI

Informatizzazione del processo

istruttorio/fasi (che implica anche - ma

non solo - l’informatizzazione dei

fascicoli)

Indicazione, a cura degli uffici

interessati, delle fasi e dei tempi in

cui si effettua l’informatizzazione

Numero dei processi/fascicoli

informatizzati su numero dei

processi/fascicoli per i quali è stata

prevista l’informatizzazione

Valore espresso in termini

percentuali

Direttori/Dirigenti responsabili

ratione materiae

Utilizzo di applicativi informatici per il

monitoraggio delle attività dell’ufficio

Misura attuata continuativamente

nel corso dell’intera annualità/ in

occasione dell’attività

Percentuale delle istruttorie svolte

utilizzando gli applicativi informatici sul

totale delle istruttorie avviate

Valore espresso in termini

percentuali

Direttori/Dirigenti responsabili

ratione materiae

DESCRIZIONE DELLA SPECIFICA 

MISURA
FASI E TEMPI DI ATTUAZIONE INDICATORI DI ATTUAZIONE VALORE TARGET SOGGETTI RESPONSABILI

Valutazione e condivisione con i preposti

uffici di interventi formativi di tipo

specialistico, necessari in relazione alla

gestione dell’attività/processo

Misura attuata continuativamente

nel corso dell’intera annualità (arco

temporale: ex. 2022)

Proposta di percorsi formativi specifici Numero di proposte
Direttori/Dirigenti responsabili

ratione materiae

DESCRIZIONE DELLA SPECIFICA 

MISURA
FASI E TEMPI DI ATTUAZIONE INDICATORI DI ATTUAZIONE VALORE TARGET SOGGETTI RESPONSABILI

Rotazione delle attività tra il personale

assegnato alle singole strutture

amministrative

Misura attuata continuativamente

nel corso dell’intera annualità

Numero di attività di natura analoga fatte

ruotare tra diverse risorse della struttura

amministrativa su numero totale delle

attività di natura analoga

Valore espresso in termini

percentuali

Direttori/Dirigenti responsabili

ratione materiae

MISURE DI REGOLAMENTAZIONE

(interventi normativi e/o organizzativi: modifiche regolamentari, direttive etc..)

MISURE DI INFORMATIZZAZIONE DELLE PROCEDURE 

MISURE DI ROTAZIONE

MISURE DI FORMAZIONE SPECIFICA

MISURE DI CONTROLLO

Allegato B3) alla sottosezione ‘Rischi corruttivi e trasparenza’ del P.I.A.O. 2025-2027

MISURE SPECIFICHE DI TRATTAMENTO

MISURE DI TRASPARENZA 

(ulteriori rispetto a quelle previste nel D. Lgs. 33/2013 e ss.mm.ii.)
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Misure di regolazione dei rapporti con i “rappresentanti di interessi particolari” 

(lobbies ).

INDICATORI DI ATTUAZIONE

Esempi di indicatori di attuazione

Numero di controlli effettuati su numero di 

pratiche/provvedimenti/etc..

Presenza o meno di un determinato atto/dato/informazione oggetto 

di pubblicazione

Numero di incontri o comunicazioni effettuate

Verifica adozione di un determinato regolamento/procedura

Presenza o meno di documentazione o disposizioni che 

sistematizzino e semplifichino i processi

Numero di partecipanti a un determinato corso su numero soggetti 

interessati

Risultanze sulle verifiche di apprendimento (risultato dei test su 

risultato atteso)

Numero di iniziative svolte ed evidenza dei contributi raccolti

Numero di incarichi/pratiche ruotate sul totale

Presenza o meno di azioni particolari per agevolare, sensibilizzare, 

garantire i segnalanti

In riferimento agli indicatori di attuazione, i quali sono necessari per misurare il livello di realizzazione della misura, si riportano nella seguente tabella alcuni esempi per tipologia di 

misura. 

Gli stessi potranno essere di semplice verifica di attuazione on/off (es. presenza o assenza di un determinato regolamento), quantitativi (es. numero di controlli su numero pratiche) o 

qualitativi (es. audit o check list volte a verificare la qualità di determinate misure).

(Tabella tratta dall’Allegato 1 al PNA 2019)

INDICATORI DI ATTUAZIONE

Specifiche previsioni su casi particolari di conflitto di interessi 

tipiche dell’attività dell’amministrazione 

Presenza o meno di discipline volte a regolare il confronto con le 

lobbies e strumenti di controllo

Tipologia di misura

Misure di controllo

Misure di trasparenza

Misure di definizione e promozione dell’etica e di standard di comportamento

Misure di regolamentazione

Misure di semplificazione

Misure di formazione

Misure di sensibilizzazione e partecipazione

Misure di rotazione

Misure di segnalazione e protezione

Misure di disciplina del conflitto di interessi
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