CITTA' METROPOLITANA DI ROMA CAPITALE

P.I1.LA.O. 2025 - 2027 - SOTTOSEZIONE “PERFORMANCE”

ANNO DI ESERCIZIO 2025

OBIETTIVO DI PERFORMANCE ORGANIZZATIVAN. 1

Denominazione

Efficientamento  delle procedure connesse alla pubblicazione, all’alimentazione,
all’aggiornamento e al monitoraggio dei dati nella sezione ‘Amministrazione Trasparente’ del
sito istituzionale, ai sensi del D.Lgs. 33/2013 e ss.mm.ii.

Descrizione

L’Obiettivo nasce dall’esigenza di conformare il sistema di valutazione del personale di qualificg
dirigenziale alle previsioni legislative contenute, tra I’altro, nel D.Lgs. 33/2013 e ss.mm.ii., che
ha riordinato la disciplina riguardante gli obblighi di pubblicita, trasparenza e diffusione di
informazioni da parte delle pp.aa. Trova, altresi, fondamento nelle disposizioni del Codice di
Comportamento dei dipendenti pubblici (D.P.R. 62/2013 e ss.mm.ii.), con particolare riguardo,
per 1 fini che qui occupano, all’art. 9, comma 1, il quale stabilisce che “il dipendente assicura
I’adempimento degli obblighi di trasparenza previsti in capo alle pubbliche amministrazioni
secondo le disposizioni normative vigenti, prestando la massima collaborazione
nell’elaborazione, reperimento e trasmissione dei dati sottoposti all’obbligo di pubblicazione sul
sito istituzionale”.

In tale contesto — fermi restando gli obblighi sopra richiamati, le conseguenti attestazioni previste
ex lege, la necessaria collaborazione, nell’assetto organizzativo di questa Citta metropolitana, da
parte dei Direttori dei dipartimenti e degli uffici equiparati ai fini della corretta esecuzione degli
adempimenti di che trattasi nonché il contributo fornito dai Dirigenti e, in generale, dal personale
delle strutture di riferimento — assume precipuo rilievo I’esigenza di corroborare il
coinvolgimento dei predetti Direttori e il relativo supporto al R.P.C.T., con I’intento di ottimizzare
le procedure connesse alla pubblicazione, all’alimentazione e all’aggiornamento dei dati nella
sezione ‘Amministrazione Trasparente’ del sito istituzionale, potenziando in particolare il
monitoraggio dei dati medesimi. Tale monitoraggio costituisce un ulteriore segmento di attivitd
— che ha integrato la declaratoria dei compiti e dei profili di responsabilita indicati nell’ Allegatol
Trasparenza, inserito nella presente sotto-sezione del P.1.LA.O. — e si svolge per le finalita, con i
criteri e con le modalita appresso illustrati, che si configurano, in buona sostanza, quale risultato
atteso dell’Obiettivo de quo.

La necessita del presidio da parte degli Uffici competenti vale, in generale, per tutte le sotto-
sezioni in cui si declina la sezione ‘Amministrazione Trasparente’ e rileva, in particolare, per lg
fattispecie soggette a modifiche/integrazioni legislative, rispetto alle quali il monitoraggio si
rivela essenziale per corrispondere efficacemente ai nuovi obblighi e per verificarne
progressivamente I’adeguamento.

A tal uopo si segnalano le disposizioni in materia di digitalizzazione, contenute nel D. Lgs.
36/2023 e ss.mm.ii., che hanno richiesto, gia nell’annualitd precedente, una complessa revisione
della sotto-sezione ‘Bandi di gara e contratti’, nell’ambito della suddetta seziong
‘Amministrazione trasparente’, € continuano a richiedere una costante verifica ed un progressivo
adeguamento dei relativi contenuti, con le modalita illustrate nel successivo par. 2.3.8
(Programmazione dell’attuazione della trasparenza). Pertanto, nella logica dell’implementazione




procedurale e del miglioramento operativo, anche per il 2025 si rende necessaria un’attenzione
particolare nella pubblicazione, nell’alimentazione, nell’aggiornamento e nel monitoraggio dei
dati relativi a tale sotto-sezione, con eventuale pianificazione e conseguente impiego di nuovi
modelli organizzativi.

Risultato atteso

Le azioni sopra descritte puntano al perfezionamento della pubblicazione dei dati nella sezione
‘Amministrazione Trasparente’ attraverso 1’introduzione di una costante attivita di monitoraggiq
delle informazioni e degli atti di che trattasi, che si articola nei livelli e nelle fasi temporali di
seguito riportate:

- ciascun Direttore di dipartimento o ufficio equiparato, con I’auspicabile coinvolgimento dei
Dirigenti della relativa struttura e del personale all’uopo preposto, ¢ chiamato ad effettuare uno
specifico monitoraggio delle pubblicazioni di competenza, nel rispetto dei profili di
responsabilita di cui al richiamato Allegato Trasparenza, operando una doppia verifica dei dati
oggetto di pubblicazione/pubblicati, con periodicita semestrale e, precisamente, al 30 giugno e al
31 dicembre di ogni anno di riferimento;

- in esito alle suddette verifiche ciascun Direttore riferira al R.P.C.T. fornendo una comunicazione
sintetica sul monitoraggio condotto (attestando, di fatto, la regolarita, la correttezza e Iq
completezza delle pubblicazioni di competenza), da produrre entro il 15 luglio per la verifica al
30 giugno ed entro il 15 gennaio per la verifica al 31 dicembre.

Il R.P.C.T., ricevute le comunicazioni dipartimentali, dara corso ai controlli di competenza,
riferendo a sua volta alla Cabina di Regia (istituita con disposizione del Direttore Generale n. 3
del 26 gennaio 2023 - prot. n. 0014338 del 26.01.2023), entro il 31 luglio per la verifica relativa
al primo semestre ed entro il 31 gennaio per la verifica relativa al secondo semestre.

La corretta esecuzione delle attivita descritte, misurate con gli Indicatori di seguito illustrati,
rendera possibile, oltre al perfezionamento e al potenziamento del flusso informativo tra lg
strutture dell’Ente, un miglioramento in termini di chiarezza e di conoscibilita dall’esterno dej
dati presenti nella sezione ‘Amministrazione Trasparente’.

Tempi di Attuazione

Dal 01/01/2025 Al 31/12/2025

Indicatore

|Codice |Descrizione Formula Valore previsto

Monitoraggio  delle  sotto-
sezioni di competenza da parte
1 di  ciascun  Direttore e
conseguente comunicazione al
RP.C.T.

N. di sotto-sezioni oggetto di
monitoraggio e di comunicazione
al R.P.C.T./N. totale delle sotto-
sezioni di competenza*100

>95%




Monitoraggio delle  SOUO-\ i o110 sezioni oggetto di
sezioni da parte del R.P.C.T,, - . . .
monitoraggio e di relazione alla

Zlélila IIl)J;jlrséett grﬁlleecog%r;:ecajé(r)‘?é Cabina di Regia/ N. totale delle
’ g sotto-sezioni *100

relazione alla Cabina di Regia

>95%




OBIETTIVO DI PERFORMANCE ORGANIZZATIVAN. 2

Denominazione

Ottimizzazione delle attivita di rilevazione dei rischi corruttivi, di valutazione degli stessi e di
monitoraggio delle relative misure di prevenzione e contrasto, ai sensi della Legge n. 190/2012 €
ss.mm.ii.

Descrizione

Il presente Obiettivo trova fondamento nella consapevolezza del rilievo che assume la sempre piul
approfondita ed efficace attivita di rilevazione e di valutazione dei rischi ai fini della prevenzione
della corruzione nonché della crescente importanza delle misure di trattamento per contrastare il
verificarsi di fenomeni corruttivi.

In tale contesto si inseriscono gli obblighi afferenti all’attuazione e al monitoraggio della sotto-
sezione “Rischi corruttivi e trasparenza” del P.1.A.O., con particolare riguardo alla necessita della
revisione periodica dell’elenco delle attivita/dei processi potenzialmente esposti a rischio, alla
verifica dell’applicazione delle misure di prevenzione definite nella sezione medesima ed al
monitoraggio sull’attuazione delle relative disposizioni.

In continuita con le azioni precedentemente condotte, la definizione del presente Obiettivo si lega
all’esigenza di conformare il sistema di valutazione del personale di qualifica dirigenziale alle
prescrizioni della Legge n. 190/2012, recante disposizioni per la prevenzione e la repressione
della corruzione e dell’illegalita nella pubblica amministrazione, alle indicazioni contenute nel
D.Lgs. 165/2001 e ss.mm.ii., con particolare riguardo all’art. 16, comma 1, lett. 1-bis, I-ter e |-
quater, che rimette in capo al personale dirigente specifici compiti in materia di prevenzione €
contrasto della corruzione, nonché, per quanto concerne la disciplina dei procedimenti
amministrativi, alle norme relative all’esercizio del potere sostitutivo - che, come noto, € attivato
(su richiesta del privato e, oggi, anche d’ufficio) in caso di inerzia - e al conseguente indennizzo
in favore dell’interessato in caso di inosservanza del termine di conclusione del procedimento.
A tale ultimo riguardo é utile richiamare, a livello organizzativo interno, le previsioni del vigente
Regolamento sull’Organizzazione degli Uffici e dei Servizi, che, all’art. 24, comma 1, lett. j),
assegna alla competenza dei Direttori dipartimentali il monitoraggio e la verifica dei tempi di
conclusione dei procedimenti amministrativi di pertinenza dei Servizi ricompresi nella struttural
dipartimentale di riferimento.

Cio posto, la rilevazione dei rischi corruttivi, la valutazione degli stessi e il monitoraggio delle
relative misure di prevenzione assumono particolare rilievo, anche alla luce delle indicazioni
contenute nel P.N.A. 2023, nell’attuale contesto normativo di riferimento, caratterizzato, tra
I’altro, dalle novita connesse alla gestione delle procedure di affidamento secondo il D. Lgs,
36/2023 e ss.mm.ii. nonché dei contratti pubblici finanziati in tutto o in parte con le risorse del
PNRR.

A tale ultimo riguardo rileva, quale elemento di novita, 1’ottenimento da parte del Dipartimento
‘Appalti e Contratti’ della Certificazione ISO 37001:2016, rilasciata 1’11 dicembre 2024, che
attesta la conformita del risk management di questo Ente, con particolare riguardo alle procedure
di affidamento, al predetto standard internazionale. Tale Certificazione, in uno con le procedure
e con le operazioni connesse al suo mantenimento, rende, altresi, possibile 1’introduzione di un
sistema di compliance e di un modello di implementazione che contribuisce, piu in generale,
all’ottimizzazione delle attivita oggetto del presente Obiettivo.




Risultato atteso

L’ottimizzazione delle attivita in materia di prevenzione della corruzione, poste in capo ai
Direttori dei dipartimenti e delle strutture equiparate, costituisce base e strumento per la sempre
piu efficace esecuzione degli adempimenti previsti dalla normativa vigente nonché per Ig
compiuta attuazione delle misure di prevenzione definite nella sezione “Rischi corruttivi ¢
trasparenza” del P.1.A.O. Cio vale, in particolare, per la revisione della mappatura dei processi a
rischio corruttivo e per I’applicazione delle misure di prevenzione della corruzione, soggette a
monitoraggio periodico, tra le quali rileva quella connessa al rispetto dei tempi procedimentali,
ai sensi dell’art. 1, comma 28, della citata Legge 190/2012, che sono specificamente misurate dai
seguenti Indicatori.

Tempi di Attuazione

Dal 01/01/2025 Al 31/12/2025

Indicatore
Codice |Descrizione Formula ;/f(:\?igio
Revisione della L . . .
manpatura dei brocessi a N. processi revisionati/N. processi mappati per la
1 fis CF;‘F: oc orruttili)/o struttura di riferimento*100 100%
5 M_onlto(rﬂggw dell_e N. misure di prevenzione attuate/N. misure di ~90%
(rjnllslure | prevenzione prevenzione definite per la struttura di B
ella corruzione riferimento*100
I\/_Ionltolrag_glo dei _termml N. procedimenti amministrativi conclusi entro i
3 di conclusione dei termini di legge/N. complessivo di procedimenti [ 88%
procedimenti amministrativi di competenza della struttura di
amministrativi riferimento *100




OBIETTIVO DI PERFORMANCE ORGANIZZATIVAN. 3

Denominazione

Grado di soddisfazione degli utenti interni ed esterni all’Ente per servizi erogati dalla Citta
Metropolitana di Roma Capitale

Descrizione

La rilevazione della customer/citizen satisfaction, in un processo di trasparenza avviato ormai dg
diversi anni, consente alle amministrazioni pubbliche di uscire dalla propria autoreferenzialita
rafforzando la relazione e I’ascolto dei cittadini e soprattutto di riprogettare le politiche pubbliche
e I’erogazione dei servizi sulla base dei bisogni reali dei destinatari di tali attivita, con la finalit3
di un miglioramento continuo dei servizi erogati che, peraltro, é alla base della normativa vigents
in materia di sistema di valutazione delle strutture e dei dipendenti delle amministrazion
pubbliche. Partendo da tale considerazione, con 1’approvazione da parte dell’Ente del nuovq
sistema di misurazione e valutazione della performance del personale dirigente, si & provvedutd
a disciplinare la misurazione e la valutazione della performance organizzativa di Ente attraversg
I’individuazione annualmente di 6 specifici obiettivi, tra i quali quello relativo alla customer
satisfaction attraverso il quale I’Ente intende misurare il grado di soddisfazione degli utent
interni ed esterni all’Ente su specifici servizi di propria competenza, individuati attraverso ung
previa mappatura degli stessi e valutati, in termini di customer satisfaction, secondo una scala d
soddisfazione su cinque livelli (molto insoddisfatto, soddisfatto, indifferente, soddisfatto, molto
soddisfatto).

Risultato atteso

Ottenere un livello di soddisfazione elevato da parte dell’utenza, attestato tra i due livelli di
gradimento “soddisfatto/molto soddisfatto” e calcolato in percentuale al totale delle indagini di
qualita effettuate.

Tempi di Attuazione

Dal 01/01/2025 Al 31/12/2025

Indicatore/i
Codice |Descrizione Formula Valo_re
previsto
_ _ o N° di questionari per i quali é stato
1 Livello di sod(_jlsfazmne_ . |espresso un giudizio positivo (soddisfatto - | 820,
dell’utenza nei confrontidei  |molto soddisfatto)/ N° questionari =0e7
servizi erogati dagli enti. compilati *100




OBIETTIVO DI PERFORMANCE ORGANIZZATIVAN. 4

Denominazione

Direttiva sulla Formazione del Ministro della Pubblica Amministrazione del 14 gennaio 2025:
grado di copertura formativa del personale.

Descrizione

La Direttiva sulla Formazione del Ministro della Pubblica Amministrazione del 14 gennaio 2025
recita, in premessa, che lo sviluppo del capitale umano delle amministrazioni pubbliche é a
centro della strategia di riforma e di investimento promossa dal Piano Nazionale di Ripresa §
Resilienza (PNRR): la formazione e lo sviluppo delle conoscenze, delle competenze e dellg
capacita delle persone costituiscono uno strumento fondamentale nella gestione delle risorsg
umane delle amministrazioni e si collocano al centro del loro processo di rinnovamento. |
disegno e la concreta ed efficace attuazione delle politiche di formazione del personale sono ung
delle principali responsabilita del datore di lavoro pubblico e della dirigenza pubblica che ng
esercita per legge le funzioni, specialmente quando preposta ad uffici dirigenziali cor
competenze generali in materia di gestione del personale. E compito del dirigente gestire lg
persone assegnate, sostenendone lo sviluppo e la crescita professionale. La promozione della
formazione costituisce, quindi, uno specifico obiettivo di performance di ciascun dirigente chg
deve assicurare la partecipazione attiva dei dipendenti alle iniziative formative, in modo dg
garantire il conseguimento dell’obiettivo del numero di ore di formazione pro-capite annue, g
partire dal 2025, non inferiore a 40, pari ad una settimana di formazione per anno. Naturalmente
il target delle 40 ore pro-capite e un’indicazione di principio, ma al contempo una spinta potente
affinché tutte le amministrazioni rafforzino le politiche di gestione delle risorse umane, operandd
in modo da recuperare la motivazione alla formazione (rispetto a tutte le opportunita formative
non solo quelle rese obbligatorie dalle norme) e da valorizzare appieno il ruolo della formazione
come fattore motivante all’azione pubblica.

Risultato atteso

La formazione deve perseguire 1’obiettivo di accrescere le conoscenze e le competenze delle
persone: non deve solo fornire alle persone le conoscenze necessarie al raggiungimento degli
obiettivi assegnati, ma deve anche sviluppare una piena consapevolezza del ruolo da loro svolto
sia all’interno sia all’esterno del contesto organizzativo dell’amministrazione. Quindi, per la
crescita della coscienza del ruolo ricoperto da ciascuna persona all’interno
dell’ Amministrazione, tutti gli Uffici, sulla base delle Direttive emanate dal Direttore Generale
e dall’Ufficio Formazione del Personale, dovranno aumentare le ore pro-capite di formazione del
proprio personale, passando dalle 11,80 di media del 2024 alle 14 del 2025.

Tempi di Attuazione

Dal 01/01/2025 Al 31/12/2025




Indicatorefi

Valore

Codice |Descrizione Formula .
previsto

Raggiungimento di 14 ore medie pro-capite di

1 Grado di copertura formazione tra il 1° gennaio e il 31 dicembre  |> 14
formativa del personale. |25




OBIETTIVO DI PERFORMANCE ORGANIZZATIVAN.5

Denominazione

|Rispetto dei tempi di pagamento.

Descrizione

L’art. 4bis, comma 2, del Decreto Legge 24 febbraio 2023, n. 13, recante “Disposizioni
urgenti per I'attuazione del Piano nazionale di ripresa e resilienza (PNRR) e del Piang
nazionale degli investimenti complementari al PNRR (PNC), nonché per I'attuazione delle
politiche di coesione e della politica agricola comune.”, entrato in vigore il 25 febbraio 2023,
ha stabilito che le amministrazioni pubbliche di cui all'articolo 1, comma 2, del decretg
legislativo 30 marzo 2001, n. 165, nell'ambito dei sistemi di valutazione della performance
previsti dai rispettivi ordinamenti, provvedono ad assegnare al proprio personale dirigente
specifici obiettivi annuali relativi al rispetto dei tempi di pagamento previsti dalle vigenti
disposizioni. In particolare, tali disposizioni prevedono un termine massimo di 30 giorni per
il pagamento delle fatture da parte delle Amministrazioni rispetto alla data di ricevimento
delle stesse. L’obiettivo, pertanto, si prefigge il risultato di ridurre il predetto termine,
calcolato come media annua di tutti 1 pagamenti effettuati dall’Ente.

Risultato atteso
|Riduzione del termine medio annuo di pagamento.

Tempi di Attuazione

IDal 01/01/2025 Al 31/12/2025

Indicatore

Codice| Descrizione Formula Valore previsto

Indice di tempestivita dei
pagamenti in giorni (Spese|tempo medio di pagamento (in
correnti e spese in conto|giorni)

capitale)

<25 giorni




OBIETTIVO DI PERFORMANCE ORGANIZZATIVAN. 6

Denominazione

|Capacita di smaltimento dei residui attivi e passivi.

Descrizione

L’obiettivo nasce dall’esigenza di incrementare la capacita dell’Ente di smaltire nel corso del
tempo i residui attivi e passivi iscritti in Bilancio con particolare riferimento alle spese
stanziate in Bilancio nel Titolo I, Il, 1l e IV, partendo dalla consapevolezza che un corretto e
progressivo smaltimento dei citati residui garantirebbe all’Ente una maggiore affidabilitd]
finanziaria dal lato delle entrate e, dal lato delle spese, la capacita di fare fronte ai debiti
pregressi senza gravare su quelli futuri. L’importanza di una corretta gestione dei residui attivi
e passivi si riflette sull’avanzo di amministrazione che scaturisce dall’effetto combinato della
gestione di competenza con le risultanze degli esercizi precedenti alle quali si collega
attraverso l’evoluzione dinamica dei residui. Il perseguimento dell’obiettivo, pertanto,
consiste nell’aumentare nel corso del 2025 la capacita di smaltimento dei residui sia attivi
(Titolo I-11-111-1V) sia passivi (Titolo I-II) rispetto all’annualita 2024.

Risultato atteso
Aumentare la capacita dell’Ente di smaltire i residui attivi e passivi.

Tempi di Attuazione

IDal 01/01/2025 Al 31/12/2025

Indicatore
Codice|Descrizione Formula Valo_re
previsto

1 Grado di smaltimento riscossione in conto residui (Titolo I — 11 —111- | 249
dei residui attivi. IV) / residui iniziali (Titolo I — 11 —111- V) *100 |~ °
Grado di smaltimento pagamento in conto residui (Titolo I —11) / > 42%

2 o - residui iniziali (Titolo I — 1) *100
dei residui passivi.




CITTA"METROPOLITANA DI ROMA CAPITALE

P.1.LA.O. 2025 - 2027 - SOTTOSEZIONE “PERFORMANCE”

ANNO DI ESERCIZIO 2025

SUP 00 SUPPORTO AL SINDACO METROPOLITANO, RELAZIONI
ISTITUZIONALI EPROMOZIONE SVILUPPO SOCIO-CULTURALE

QUADRO DELLE RISORSE

RISORSE UMANE (tutte le risorse del Dipartimento, inclusi dirigenti e segreterie)

SITUAZIONE ALLA DATA DELLA COMPILAZIONE

C_ate_gc_)rla Profilo Professionale Numero
giuridica
B3 OPERATORE AMMINISTRATIVO 1
C COLLABORATORE 5
C ISTRUTTORE AMMINISTRATIVO 24
C ISTRUTTORE COMUNICAZIONE E RELAZIONI 1
PUBBLICHE
C SEGRETARIO PARTICOLARE 1
D1 COLLABORATORE 6
D1 FUNZIONARIO AMMINISTRATIVO 21
D1 FUNZIONARIO CONTABILE 2
D1 FUNZIONARIO DEI SERVIZI SOCIALI 1
D3 FUNZIONARIO AMMINISTRATIVO 1
D3 FUNZIONARIO COMUNICAZIONE E RELAZIONI 1
PUBBLICHE
DIRIGENTE PORTAVOCE DEL SINDACO METROPOLITANO 1
DIRIGENTE RESPONSABILE UFF.SUP. SINDACO CITTA' METROP. |1
DIRIGENTE VICE CAPO DI GABINETTO 1
DIRIGENTE 2
Totale 69

RISORSE FINANZIARIE ASSEGNATE (VEDI ALLEGATO)

PREVISIONI CUMULATIVE DI CASSATITOLO 11 (VEDI ALLEGATO)

RISORSE STRUMENTALI

SITUAZIONE PATRIMONIALE ALLA DATA DELLA COMPILAZIONE

Descrizione Quantita
Armadio 121
Arredi e Macchine Varie 1
Attaccapanni 3
Attrezzature informatiche varie 2
Attrezzature multimediali e musicali 12




Attrezzature tecniche varie 8
Autocarri/furgon 1
carrello uso ufficio 4
Cassettiere 92
Classificatore/Schedario 1
Climatizzatore 6
divano 17
Fax 1
Fotocopiatrice 2
Frigorifero 15
lampada 7
Lettore esterno CD/DVD/BlueRay 1
libreria 3
mobile 37
monitor 60
Personal computer 62
Poltrona 183
Quadro 1
Scaffalatura 2
scanner 6
Scrivania 105
Sedia 108
Software 1
stampante 16
stufa elettrica 3
Tavolo 39
televisore 7
videoproiettore 1




DIREZIONE

Dip/Serv: SUP000O - Supporto al Sindaco Metropolitano, Relazioni istituzionali e
Promozione sviluppo socio-culturale

Responsabile: Dott.ssa ILARIA PAPA

QUADRO DELLE RISORSE

RISORSE UMANE

SITUAZIONE ALLA DATA DELLA COMPILAZIONE

C_ate_gc_)rla Profilo Professionale Numero
giuridica
B3 OPERATORE AMMINISTRATIVO 1
C COLLABORATORE 5
C ISTRUTTORE AMMINISTRATIVO 10
C SEGRETARIO PARTICOLARE 1
D1 COLLABORATORE 6
D1 FUNZIONARIO AMMINISTRATIVO 12
D1 FUNZIONARIO CONTABILE 1
D3 FUNZIONARIO AMMINISTRATIVO 1
D3 FUNZIONARIO COMUNICAZIONE E RELAZIONI 1
PUBBLICHE
DIRIGENTE PORTAVOCE DEL SINDACO METROPOLITANO 1
DIRIGENTE RESPONSABILE UFF.SUP. SINDACO CITTA' METROP. |1
DIRIGENTE VICE CAPO DI GABINETTO 1
DIRIGENTE 1
Totale 42
RISORSE FINANZIARIE ASSEGNATE (VEDI ALLEGATO)
PREVISIONI CUMULATIVE DI CASSATITOLO Il (VEDI ALLEGATO)
RISORSE STRUMENTALLI
SITUAZIONE PATRIMONIALE ALLA DATA DELLA COMPILAZIONE
Descrizione Quantita
Armadio 87
Arredi e Macchine Varie 1
Attaccapanni 3
Attrezzature informatiche varie 2
Attrezzature multimediali e musicali 12
Attrezzature tecniche varie 7
carrello uso ufficio 3
Cassettiere 72
Classificatore/Schedario 1
Climatizzatore 6

divano




Fax 1
Fotocopiatrice 2
Frigorifero 13
lampada 6
Lettore esterno CD/DVD/BlueRay 1
libreria 3
mobile 33
monitor 41
Personal computer 46
Poltrona 158
Quadro 1
Scaffalatura 2
scanner 6
Scrivania 82
Sedia 89
Software 1
stampante 16
stufa elettrica 3
Tavolo 38
televisore 7
videoproiettore 1




QUADRO DEGLI OBIETTIVI DI DIREZIONE

OBIETTIVO N. 25021

Tipologia e Competenza Obiettivo

Tipologia: DI VALORIZZAZIONE - Competenza: GENERICA;Valore Pubblico

Missione n. 01

SERVIZI ISTITUZIONALI, GENERALI E DI GESTIONE

Programma n. 01

ORGANI ISTITUZIONALI

Denominazione

Contrazione dei tempi medi necessari all'evasione della corrispondenza istituzionale con i
correlati adempimenti amministrativi.

Descrizione

L'U.E "Supporto al Sindaco metropolitano, Relazioni Istituzionali e Promozione sviluppo
socio-culturale”, svolge una costante attivita di collaborazione e assistenza tecnico-
amministrativa agli Organi di vertice nell'attuazione delle funzioni attribuite ai medesimi
dalla legge, in virtu del combinato disposto della L. 56/2014 e del D.Lgs. 267/2000, nonché
di quelle attribuite dallo Statuto della Citta metropolitana di Roma Capitale. Tra le provviste
di competenze delllU.E "Supporto al Sindaco metropolitano, Relazioni Istituzionali e
Promozione sviluppo socio-culturale”, particolare rilievo assumono le attivita connesse alla
gestione della casella di posta istituzionale- protocollo@pec.cittametropolitanaroma.it- e
degli adempimenti conseguenziali, atteso che alla predetta casella di posta elettronica
pervengono tutte le Note indirizzate all'Ente e ai suoi Organi di vertice, cosi generandosi un
flusso di corrispondenza giornaliera numericamente molto rilevante. 1l Dipartimento, dopo
una attenta valutazione della corrispondenza medesima, provvede ad interessare le altre
strutture dell'Ente competenti per materia effettuando, altresi, il coordinamento delle stesse
in ordine alle Conferenze di Servizi convocate da altre Amministrazioni ai sensi della L. n.
241/90, cosi come modificata dal D. Lgs. n. 127/2016.Nello specifico la struttura
dipartimentale provvede, per le attivita di competenza esclusiva del Sindaco e/o del Vice
Sindaco metropolitano, ad informare in tempi brevi gli Organi istituzionali in questione,
fornendo loro gli elementi a supporto delle argomentazioni trattate nella corrispondenza, al
fine di porre in essere gli adempimenti richiesti, consistenti nella predisposizione di Note
rivolte all'esterno o all'interno dell'Ente, ovvero di atti di diretta emanazione del Sindaco
metropolitano (decreti, deleghe, nomine). La citata attivita di gestione della corrispondenza
istituzionale avviene in tempi molto brevi poiché, in taluni casi, l'intervento immediato é
elemento fondamentale da cui dipende il buon andamento dell'Ente. Ci si prefigge, quindi, di
garantire un costante supporto agli Organi di vertice dell'Ente per la piena esplicazione delle
funzioni istituzionali agli stessi attribuite, con l'obiettivo per il Dipartimento di perseguire, a
parita di condizioni e di risorse umane e strumentali, una contrazione dei tempi medi di
evasione della posta, gia molto brevi, da tre giorni a due giorni.

Risultato atteso


mailto:protocollo@pec.cittametropolitanaroma.it

Garantire un costante supporto agli Organi di vertice dell'Ente per la piena esplicazione delle
funzioni istituzionali agli stessi attribuite, con l'obiettivo per il Dipartimento di perseguire, a
parita di condizioni e di risorse umane e strumentali, una contrazione dei tempi medi di
evasione della posta, gia molto brevi, da tre giorni a due giorni.

Tempi di Attuazione

Dal 01/01/2025 Al 31/12/2025

Tipologia e Peso

TIPOLOGIA: ANNUALE

PESO: 35,65/100

dalla casella di posta
elettronica.

invii pervenuti*100

Indicatore/i
Codice |Descrizione Formula Valore previsto Tipologia

Giorni impiegati Numero atti lavorati

nell'evasione della entro due giorni

corrispondenza lavorativi/ Numero ~100% INDICATORE
1 istituzionale e conseguente |atti pervenuti (crescente) DI VALORE

espletamento di attivita dall'esterno e/o PUBBLICO

legate alla gestione della  |dall'interno

casella di posta. dell’Amministrazione

Monitoraggio costante ed

esame in tempo reale di Numero invii

R, S S =100% INDICATORE

2 tutti gli invii provenienti esaminati/numero (crescente) DI EFEICACIA




OBIETTIVO N. 25041

Tipologia e Competenza Obiettivo

Tipologia: GESTIONALE - Competenza: GENERICA

Missione n. 01

SERVIZI ISTITUZIONALI, GENERALI E DI GESTIONE

Programma n. 03

GESTIONE ECONOMICA, FINANZIARIA, PROGRAMMAZIONE,
PROVVEDITORATO

Denominazione

Elaborazione e definizione di un contratto quadro per la disciplina delle modalita di
espletamento dei servizi da affidare alle Societa in house.

Descrizione

L'U.E "Supporto al Sindaco metropolitano, Relazioni Istituzionali e Promozione sviluppo
socio-culturale” svolge, tra le provviste di competenza, le funzioni legate alla gestione delle
societa partecipate, coordinando le altre strutture Dipartimentali che, nell'Ente, si occupano
di affidamenti in house. Al fine di razionalizzare le attivita espletate dai vari Dipartimenti
interessati e garantire loro una performante prestazione nell'espletamento delle funzioni
legate alla gestione delle commesse in house , si rende necessario procedere all'elaborazione
di un contratto quadro che disciplini le modalita di espletamento dei servizi affidati e da
affidare direttamente alla Societa in house, per quanto concerne sia le commesse annuali che
quelle pluriennali. La strutturazione di tale documento di validita triennale permette di fornire
un supporto tecnico-amministrativo, organizzativo e gestionale, connesso all'esercizio delle
funzioni amministrative, definendo e disciplinando i rapporti per la realizzazione dei servizi
richiesti dalla Citta metropolitana. Il documento sara strutturato in modo da definire gli ambiti
operativi delle diverse commesse, permettendo all'Amministrazione e alla societa che
operativamente recepisce le indicazioni di avere a disposizione un valido strumento di
programmazione pluriennale. Oltre alla demarcazione degli aspetti generali ed economici
tipici di una contrattualistica di base, definisce anche il sistema di monitoraggio degli obiettivi
quali-quantitativi delle attivita affidate, con relativi calcoli della performance minima
garantita, prevedendo I'eventuale valutazione delle proposte economiche e degli scostamenti
in corso d'opera rispetto ai risultati attesi. La stipula di un contratto quadro permettera anche
di prestabilire i limiti massimi annuali di spesa, le modalita di erogazione delle prestazioni
economiche, l'autorizzazione all'utilizzo di prodotti software interni e la concertazione dei
livelli di trasparenza richiesti.

Risultato atteso

Elaborare e definire un contratto quadro che delinei i successivi contratti accessivi, al fine di
consentire all'Ufficio preposto un efficace monitoraggio, una programmazione pluriennale
dei costi e una chiara indicazione operativa per le societa in house in relazione alle modalita
di esecuzione delle commesse.

Tempi di Attuazione

Dal 01/01/2025 Al 31/12/2025




Tipologia e Peso

TIPOLOGIA: ANNUALE

PESO: 33,04/100

guestionario contenente un
giudizio compreso tra i
seguenti livelli di
soddisfazione: molto
insoddisfatto, insoddisfatto,
indifferente, soddisfatto,
molto soddisfatto.

questionari
somministrati ai
Dipartimenti/Servizi
interessati*100

Indicatore/i
Codice |Descrizione Formula Valore previsto | Tipologia
Analisi, studio e
1 approfondimento della Si/No S| INDICATORE
normativa di riferimento DI EFFICACIA
entro il 30.05.2025.
Formulazione di un modello
2 di contratto quadro entro il [Si/No Sl I[I)\II DEIEET (-ZFXSEA
31.10.2025.
Trasmissione dello schema di N. Trasmissioni
contratto qu_adro ai offettuate/ N. —100% INDICATORE
3 Dipartimenti/Servizi Trasmissioni (crescente) ]|
dell'Ente interessati entro il oreviste*100 EFFICIENZA
30.11.2025.
Livello di gradimento e
soddisfazione in relazione al
contenuto del prototipo di N . i
. questionari
accordo quadro oggetto di ervenuti ner i quali
revisione, manifestato dai P periq
S . - e stato espresso un
Dipartimenti/Servizi iudizio positivo (
interessati tramite la 9 ddisf P | 1000
4 somministrazione di un soddis atto e molto |=100% INDICATORE
soddisfatto)/ N (crescente) DI QUALITA'




OBIETTIVO N. 25155

Tipologia e Competenza Obiettivo

Tipologia: GESTIONALE - Competenza: GENERICA

Missione n. 01

SERVIZI ISTITUZIONALI, GENERALI E DI GESTIONE

Programma n. 01

ORGANI ISTITUZIONALI

Denominazione

Implementazione del processo di digitalizzazione mediante riorganizzazione degli archivi
presenti sul cloud in riferimento agli ultimi 3 anni.

Descrizione

L'attivita dell'Ufficio del Difensore civico é strettamente correlata alle attribuzioni proprie e
normativamente previste dall'istituto del Difensore civico, essendo I'Ufficio alle dipendenze
funzionali di quest'ultimo (art. 16 Regolamento per l'istituzione del Difensore civico). Al
riguardo il Difensore civico, ai sensi dell'art. 42 dello Statuto della Citta Metropolitana di
Roma Capitale, € garante dell'imparzialita e del buon andamento dell'azione amministrativa
della Citta Metropolitana e delle istituzioni, aziende speciali, societa di capitale, enti pubblici
e privati, comunque denominati, partecipati o convenzionati con la Citta Metropolitana. Il
Difensore civico €, altresi, competente sia in ordine alle attivita dei Comuni ricompresi nel
territorio metropolitano sia in ordine al riesame delle istanze di accesso ai documenti
amministrativi ex art. 25, comma 4 legge n. 241/1990, sia in ordine al riesame delle istanze
di accesso civico generalizzato di cui al novellato art. 5 del D.L.vo n. 33/2013. L'obiettivo si
propone di continuare con il processo di dematerializzazione degli archivi correnti
dell'Ufficio del Difensore civico, affinando il processo gia da tempo intrapreso, mediante una
puntuale riorganizzazione degli archivi gia trasferiti sul cloud, differenziandoli in segmenti
operativi, previa ricognizione con analisi dei documenti gia archiviati. Sara, altresi, cura
dell'Ufficio mantenere, a parita di condizioni, i risultati raggiunti in ordine alla tempistica
nell'evasione delle pratiche, avvalendosi delle procedure tecnico-informatiche a disposizione.

Risultato atteso

Dematerializzazione documentale degli archivi correnti e riorganizzazione degli archivi gia
presenti sul cloud mediante una differenziazione delle linee operative, previa ricognizione ed
analisi dei documenti gia archiviati.

Tempi di Attuazione

Dal 01/01/2025 Al 31/12/2025

Tipologia e Peso

TIPOLOGIA: ANNUALE PESO: 31,31/100

Indicatore/i

|Codice |Descrizione Formula Valore previsto | Tipologia




Ricognizione ed analisi del

materiale documentale presente Si/No Sl :;I\;E:gﬁg&RE DI
sul cloud entro il 30/06/2025.

Riorganizzazione della

documentazione mediante Si/No S| INDICATORE DI
suddivisione della stessa per linee EFFICACIA

operative entro il 31/12/2025.




SERVIZIO

Dip/Serv: SUP0001 - U.R.P. - Comunicazione

Responsabile: Dott. CLEMENTE RUGGIERO (INTERIM)

QUADRO DELLE RISORSE

RISORSE UMANE

SITUAZIONE ALLA DATA DELLA COMPILAZIONE

C_ate_g(_)rla Profilo Professionale Numero

giuridica

C ISTRUTTORE AMMINISTRATIVO 5

C ISTRUTTORE COMUNICAZIONE E RELAZIONI 1
PUBBLICHE

D1 FUNZIONARIO AMMINISTRATIVO 6
DIRIGENTE 1

Totale 13

RISORSE FINANZIARIE ASSEGNATE (VEDI ALLEGATO)

PREVISIONI CUMULATIVE DI CASSATITOLO Il (VEDI ALLEGATO)

RISORSE STRUMENTALLI

SITUAZIONE PATRIMONIALE ALLA DATA DELLA COMPILAZIONE

Descrizione Quantita

Armadio 19

Cassettiere 12

monitor 13

Personal computer 7

Poltrona 16

Scrivania 14

Sedia 8




QUADRO DEGLI OBIETTIVI DI SERVIZIO

OBIETTIVO N. 25001

Tipologia e Competenza Obiettivo

Tipologia: DI VALORIZZAZIONE - Competenza: GENERICA;P.T.P.C. - Trasparenza e
accessibilita’; VValore Pubblico

Missione n. 01

SERVIZI ISTITUZIONALI, GENERALI E DI GESTIONE

Programma n. 01

ORGANI ISTITUZIONALI

Denominazione

Potenziamento delle funzioni di comunicazione istituzionale per una migliore divulgazione
dell'operato dell'Ente verso i cittadini.

Descrizione

Il rafforzamento delle differenti attivita riguardanti la comunicazione istituzionale e
I'informazione di servizio punta a conferire sempre maggiore riconoscibilita, trasparenza e
chiarezza all'operato dell'Ente. Sara sviluppata una articolata gamma di funzioni, con
I'obiettivo di implementare le conoscenze da parte della cittadinanza sui servizi e sulle
iniziative dell'Ente, nei differenti settori di competenza, anche alla luce delle innovazioni
normative che hanno riguardato gli assetti di governo delle autonomie locali. In questo quadro
si lavorera alla riorganizzazione contenutistica ed al costante sviluppo tecnico del sito web
istituzionale www.cittametropolitanaroma.it per assicurare stabilmente i massimi livelli di
trasparenza dei contenuti pubblicati, nonché completa fruibilita ed immediatezza di
consultazione del medesimo portale, mediante I'applicazione delle piu opportune soluzioni
tecnico-informatiche. Sara consolidata l'attivita di comunicazione portata avanti mediante i
profili istituzionali di social network dell'Ente, al fine di raggiungere una platea sempre piu
ampia di utenti. Verra rafforzata l'attivita di citizen care da parte dell'Ufficio Relazioni con il
Pubblico, con i differenti strumenti a disposizione e con le modalita pit opportune, allo scopo
di fornire informazioni aggiornate, assistenza e orientamento ai cittadini. Gli operatori
dell'URP forniranno assistenza e supporto agli utenti, assicurando orientamento anche in
relazione a materie non di stretta pertinenza della Citta metropolitana di Roma Capitale, in
una concreta logica proattiva di servizio ai cittadini. Saranno portate avanti, poi, le articolate
funzioni di informazione istituzionale tese a divulgare e valorizzare le attivita e le iniziative
dell’Amministrazione, nonché a promuovere i servizi assicurati dall'Ente, ponendo in essere
al contempo un costante monitoraggio riguardante gli esiti delle attivita in oggetto, mediante
I'utilizzo integrato dei vari strumenti a disposizione. Si procedera a consolidare il servizio di
comunicazione interna, garantito in particolare mediante I'invio di comunicazioni e mail
all'intero personale (everyone) oppure a specifici gruppi di destinatari, a seconda delle
esigenze manifestate dagli uffici. Tutto quanto sopra illustrato verra attuato secondo le
direttive provenienti dai vertici politico-istituzionali dell’Amministrazione e secondo quanto
previsto dalla normativa vigente in tema di informazione e comunicazione delle pubbliche
amministrazioni

Risultato atteso


http://www.cittametropolitanaroma.it/

Potenziamento complessivo delle funzioni di comunicazione istituzionale. Rafforzamento dei
servizi resi attraverso il portale Internet istituzionale www.cittametropolitanaroma.it
attraverso I'applicazione delle pit opportune soluzioni tecniche ed il suo continuo sviluppo
contenutistico. Consolidamento delle differenti attivita di informazione istituzionale, avuto
riguardo anche allo sviluppo dei flussi informativi assicurati mediante I'aggiornamento dei
profili istituzionali di social network Incremento dei livelli di riconoscibilita delle attivita e
delle iniziative portate avanti dall'Amministrazione nell'interesse dei cittadini

Tempi di Attuazione

Dal 01/01/2025 Al 31/12/2025

Tipologia e Peso

TIPOLOGIA: ANNUALE

PESO: 51,28/100

Indicatore/i
Codice | Descrizione Formula Valore previsto Tipologia
Numero utenti
annui, (Valore
. crescente). Fonte _ INDICATORE DI
o |Nomeoventiporile ooy S50 vl
Analytics PUBBLICO
Italia,piattaforma
in versione beta)
Monitoraggio costante ed | (N° Istanze di
esame in tempo reale (entro |pubblicazione
9 1 giorno lavorativo) di tutte [esaminate/N° =100% INDICATOREDI
le istanze di pubblicazione |istanze di (crescente) TEMPESTIVITA'
provenienti dai vari uffici | pubblicazione
dell'Ente ricevute) *100
Numero
Invio di comunicazioni di  |comunicazioni
3 servizio al personale inviate al >=200 INDICATORE DI
mediante posta elettronica |personale (crescente) EFFICACIA
(everyone) mediante posta
elettronica
, |Contatti con Iutenzada ';'O“n”:,eurt‘;ﬁg;‘ta“' >=6500 INDICATORE DI
parte dell'Urp dell'Urp (crescente) EFFICACIA



http://www.cittametropolitanaroma.it/

OBIETTIVO N. 25002

Tipologia e Competenza Obiettivo
Tipologia: GESTIONALE - Competenza: GENERICA

Missione n. 01
SERVIZI ISTITUZIONALI, GENERALI E DI GESTIONE

Programma n. 01
ORGANI ISTITUZIONALI

Denominazione

Supporto dell'Ufficio Comunicazione Istituzionale in occasione di iniziative ed eventi, a
rilevanza esterna o interna, di varia natura e tipologia.

Descrizione

La partecipazione di membri dell'Ufficio Comunicazione istituzionale ad eventi ed iniziative
di carattere istituzionale, socio-culturale o di altra natura, aventi rilevanza esterna o interna,
punta a ottimizzare l'attivita comunicativa e mass mediale sviluppata da Citta metropolitana
in occasione dei predetti eventi. L'obiettivo mira ad implementare I'attivita comunicazionale,
calibrandola sempre piu sulle esigenze manifestate dagli organi politico-istituzionali
dell’Amministrazione; il tutto in funzione di una maggiore valorizzazione dell' azione
amministrativa e dell'operato portati avanti quotidianamente da Citta metropolitana in
relazione alla collettivita amministrata.

Risultato atteso

Valorizzazione in termini di maggiore riconoscibilita delle attivita e delle iniziative a
rilevanza esterna o interna portate avanti da Citta metropolitana mediante il supporto di
personale dell'Ufficio Comunicazione Istituzionale.

Tempi di Attuazione
Dal 01/01/2025 Al 31/01/2025

Tipologia e Peso

TIPOLOGIA: ANNUALE PESO: 48,72/100
Indicatore/i
Codice |Descrizione Formula Valore previsto Tipologia
Numero
iniziative o
Partecipazione personale eventi
1 ufficio Comunicazione a istituzionaliai  |>=15 INDICATORE
iniziative o eventi istituzionali |quali (crescente) DI EFFICACIA
arilevanza esterna o interna.  |partecipera il
personale
interno.




SERVIZIO

Dip/Serv: SUP0002 - Promozione sviluppo socio-culturale - Terzo settore - Cerimoniale

Responsabile: Dott. CLEMENTE RUGGIERO

QUADRO DELLE RISORSE

RISORSE UMANE

SITUAZIONE ALLA DATA DELLA COMPILAZIONE

C_ate_g(_)rla Profilo Professionale Numero

giuridica

C ISTRUTTORE AMMINISTRATIVO 9

D1 FUNZIONARIO AMMINISTRATIVO 3

D1 FUNZIONARIO CONTABILE 1

D1 FUNZIONARIO DEI SERVIZI SOCIALI 1
DIRIGENTE 1

Totale 15

RISORSE FINANZIARIE ASSEGNATE (VEDI ALLEGATOQO)

PREVISIONI CUMULATIVE DI CASSA TITOLO Il (VEDI ALLEGATO)

RISORSE STRUMENTALI

SITUAZIONE PATRIMONIALE ALLA DATA DELLA COMPILAZIONE

Descrizione Quantita

Armadio 15

Attrezzature tecniche varie 1

Autocarri/furgon

carrello uso ufficio

Cassettiere

Frigorifero

lampada

mobile

monitor

Personal computer

Poltrona

Scrivania

Sedia

Tavolo
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QUADRO DEGLI OBIETTIVI DI SERVIZIO

OBIETTIVO N. 25053

Tipologia e Competenza Obiettivo

Tipologia: DI VALORIZZAZIONE - Competenza: GENERICA

Missione n. 12

DIRITTI SOCIALLI, POLITICHE SOCIALI E FAMIGLIA

Programma n. 07

PROGRAMMAZIONE E GOVERNO DELLA RETE DEI SERVIZ] SOCIO-SANITARI E
SOCIALI

Denominazione

Supporto alle attivita del consigliere delegato per le Pari opportunita, Politica sociale, Cultura,
Partecipazione, Trasparenza e Anticorruzione.

Descrizione

L'art. 12 "Sviluppo sociale e culturale™ dello Statuto della Citta Metropolitana di Roma
Capitale prevede che: o 1. La Citta metropolitana, riconoscendo l'intimo legame tra sviluppo
economico e sociale, promuove il potenziale umano, il benessere, I'inclusione e la crescita
sociale, culturale ed economica del territorio. 0 2. Promuove la qualita della vita e delle
relazioni, le pari opportunita, la non discriminazione e i diritti di cittadinanza e, attraverso
politiche sociali integrate - con specifico riguardo all'ambiente, alla sanita, all'istruzione e alla
formazione, all'avviamento al lavoro e al reinserimento nelle attivita lavorative, al tempo
libero, ai trasporti e alla comunicazione - favorisce I'armonizzazione dei tempi di vita e di
lavoro dei cittadini e il ripensamento degli "stili di vita". o 3. Assicura la partecipazione dei
cittadini singoli e associati al processo di costruzione dello sviluppo sociale. L'art. 4, comma
1, "Sussidiarieta orizzontale e verticale" del medesimo Statuto prevede che La Citta
metropolitana ispira la propria attivita ai principi di sussidiarieta orizzontale e di
collaborazione con istituzioni, istituti pubblici di assistenza e beneficenza, associazioni,
fondazioni e altre forme di organizzazione dei cittadini singoli e associati aventi finalita
sociali, culturali, economiche e di volontariato presenti nell'area metropolitana. E in questo
contesto che si intende sviluppare un‘azione integrata in grado, nei limiti delle competenze
della Citta metropolitana di Roma Capitale, di rilanciare la visione strategica e di concreto
intervento, ampliando e connettendo le visioni definite nei documenti di programmazione
(con particolare riferimento a: MISSIONE 04 "Istruzione e diritto allo studio” -
PROGRAMMA 06 "Servizi ausiliari all'istruzione™; MISSIONE 05 "Tutela e valorizzazione
dei beni e delle attivita culturali” - PROGRAMMA 02 "Attivita culturali e interventi diversi
nel settore culturale™; MISSIONE 12 "Diritti sociali, politiche sociali e famiglia” -
PROGRAMMA 04 "Interventi per soggetti a rischio di esclusione sociale”; MISSIONE 12
"Diritti sociali, politiche sociali e famiglia®* PROGRAMMA 07 "Programmazione e governo
della rete dei servizi socio-sanitari”. All'interno di questo quadro, verranno realizzati i progetti
relativi a:1)"Viaggi della memoria™ e i 2)"Viaggi del ricordo”, che intendono essere
un'iniziativa concreta dal forte valore simbolico, mentre i 3) Tavoli metropolitani della
Convivenza, come pure il 4) Collaborazione con l'ufficio della Presidenza del Consiglio dei
Ministri UNAR - Ufficio Nazionale Antidiscriminazioni Razziali. Un approccio dal punto di
vista internazionale per le 5) reti ECCAR e per il Partenariato Cities of Equality. Cultura e




politiche sociali: 6) il sostegno alle attivita culturali dei Comuni della Citta metropolitana e
degli Enti del terzo settore per la promozione sociale e culturale per il supporto allo spettacolo
dal vivo ed ai laboratori di arti integrate, quali strumenti per la concretizzazione del principio
"di sussidiarieta orizzontale e di collaborazione con istituzioni, istituti pubblici di assistenza
e beneficenza, associazioni, fondazioni e altre forme di organizzazione dei cittadini singoli e
associati aventi finalita sociali, culturali, economiche e di volontariato presenti nell'area
metropolitana”. Sulle pari opportunita si rinnovera la 7) convenzione con la Fondazione
Policlinico Gemelli per la lotta al tumore al seno.

Risultato atteso

Assicurare la necessaria assistenza al Consigliere delegato per lo svolgimento delle attivita di
coprogettazione e coprogrammazione e di conseguente realizzazione delle attivita.

Tempi di Attuazione

Dal 01/01/2025 Al 31/12/2025

Tipologia e Peso

TIPOLOGIA: ANNUALE

PESO: 34,29/100

Indicatore/i

Codice |Descrizione Formula Valore previsto Tipologia

Conclusione delle istruttorie
amministrative e adozione dei
relativi provvedimenti
concernenti la sottoscrizione
di Intese, Accordi,
Convenzioni nei tempi
necessari a rispettare le

Fasi

scadenze previste. Sono
previste due fasi: 1.
acquisizione documentazione
istruttoria 2. predisposizione
dei decreti o delle
deliberazioni di approvazione
di Intese, Accordi,
Convenzioni entro 30 giorni
dalla data di acquisizione
dell'indirizzo politico.

realizzate/Fasi
previste*100

=100%
(crescente)

INDICATORE
DI EFFICACIA

Realizzazione di almeno 6
delle 7 iniziative previste

n. iniziative
realizzate/n.
iniziative
previste*100

=85,71%
(crescente)

INDICATORE
DI EFFICACIA




OBIETTIVO N. 25054

Tipologia e Competenza Obiettivo
Tipologia: GESTIONALE - Competenza: GENERICA;Valore Pubblico

Missione n. 12

DIRITTI SOCIALLI, POLITICHE SOCIALI E FAMIGLIA

Programma n. 07

PROGRAMMAZIONE E GOVERNO DELLA RETE DEI SERVI1Z] SOCIO-SANITARI E
SOCIALI

Denominazione

Gestione e dell'Archivio storico provinciale ex IPAI e delle connesse istanze dei Tribunali
per i Minorenni italiani e dei privati - Valorizzazione del patrimonio dell’Archivio storico
provinciale ex IPAI.

Descrizione

Proseguira la gestione dell'Archivio storico provinciale ex IPAI. Il Servizio curera I'analisi
delle istanze di accesso agli atti dell'Archivio storico, sia da parte di persone gia accolte presso
il Brefotrofio, per conoscere le proprie origini e raccogliere notizie sulla loro permanenza
presso la struttura, sia da parte dei Tribunali per i Minorenni italiani, noncheé l'istruttoria delle
richieste di accesso agli atti da parte di studiosi, ricercatori o tesisti interessati al patrimonio
documentale dell'Archivio. Verra effettuata la scansione dei fascicoli residuali rispetto
all'archivio digitalizzato, richiesti e rinvenuti solo in formato cartaceo. In previsione di una
legge che regolamenti in maniera omogenea tutte le procedure per i Tribunali per i Minorenni
del territorio italiano, al fine di uniformare e semplificare il procedimento, tranne casi di
delega all'Autorita Giudiziaria che preveda la consegna del fascicolo cartaceo, le risposte ai
tribunali saranno trasmesse, indipendentemente dalla richiesta, tutte nella stessa modalita,
stabilita dall'Ente in collaborazione con I'Avvocatura: PEC, fascicolo criptato e invio
password di decriptazione all'indirizzo fornito dal tribunale.

Risultato atteso

Ottimizzare la tutela e la gestione del patrimonio documentale dell’Archivio Storico del
Brefotrofio Provinciale, attraverso ascolto all'utenza, utilizzo di procedure informatizzate e
condivisione della medesima prassi con i Tribunali per i Minorenni. Rispondere entro i
termini di legge alle istanze ricevute.

Tempi di Attuazione

Dal 01/01/2025 Al 31/12/2025

Tipologia e Peso

TIPOLOGIA: ANNUALE PESO: 33,33/100
Indicatore/i
Codice | Descrizione Formula Valore previsto Tipologia
1 Analisi delle istanze di Risposte =100% INDICATORE
accesso agli atti dell'Archivio |predisposte/istanze |(crescente) DI EFFICACIA




storico, esame dei relativi presentate entro il
fascicoli, predisposizione 15 dicembre*100
delle risposte in conformita a

guanto previsto dalla

normativa vigente

Reperimento e scansione dei |N. fascicoli

fascicoli cartacei, residuali

scansionati/ N.

rispetto all'archivio fascicoli richiesti  |=100% INDICATORE
digitalizzato, per rinvenuti cartacei  |(crescente) DI EFFICACIA
predisposizione risposte (non presenti nel
all'utenza. data base) * 100
Condivisione prassi con i N. risposte
Tribunali per i Minorenni e trasmgsse con
Corti di Appello del territorio rr_1ed_e3|ma prassi/N. [=100% INDICATORE
italiano per invio rlchle_ste pervenute (crescente) DI EFFICIENZA
documentazione da Tribunali C.A.*

' 100
Rilevazione del grado N° di questionari
generale di soddisfazione (su oer i quali & stato
una scala di 5 giudizi: molto BSDIESSO U
insoddisfatto, insoddisfatto, 'pd' . i >=850¢ INDICATORE
indifferente, soddisfatto, ?s!g dézi;(f)aftgs-lrr:gﬁo (c_resceonte) DI VALORE
molto soddisfatto) da parte PUBBLICO

dei partecipanti agli incontri
tramite la somministrazione
di questionari di gradimento.

soddisfatto) / N°
questionari
compilati * 100




OBIETTIVO N. 25052

Tipologia e Competenza Obiettivo

Tipologia: GESTIONALE - Competenza: GENERICA

Missione n. 01

SERVIZI ISTITUZIONALI, GENERALI E DI GESTIONE

Programma n. 01

ORGANI ISTITUZIONALI

Denominazione

Assistenza alle attivita istituzionali e di rappresentanza del Sindaco metropolitano e dei suoi
delegati.

Descrizione

La Citta metropolitana di Roma Capitale e un ente territoriale di area vasta caratterizzato dalla
esponenzialita rispetto al territorio e alle popolazioni insediate nell'area metropolitana della
Capitale del Paese. Cio pone I'Ente in relazione ad un sistema di rapporti istituzionali e sociali
di particolare complessita. L'Ufficio Cerimoniale cura I'importante attivita di rappresentanza
protocollare del Sindaco metropolitano stabilita dalla legge nei rapporti con Enti, organi,
istituzioni pubbliche o private nazionali o estere e cura, per la materia del cerimoniale, una
serie di altri aspetti, tra cui gli eventi ricorrenti. Inoltre, ai sensi dell'art. 5 dello Statuto, I'Ente,
rappresentato dal Sindaco metropolitano, concorre alla costruzione di reti di relazioni con le
altre comunita metropolitane europee, del mondo e con lo Stato della Citta del Vaticano. In
questo contesto I'Ufficio: cura e organizza eventi e/o iniziative istituzionali per conto del
Sindaco metropolitano e/o suo Delegato attivando il relativo iter tecnico-protocollare per la
realizzazione degli stessi; assiste, in presenza, il Sindaco metropolitano e/o suo Delegato nelle
iniziative/cerimonie interne ed esterne all'Ente; coordina, con gli Enti territoriali (Roma
Capitale e Regione Lazio), le cerimonie istituzionali da tenersi nella Citta di Roma; cura le
visite istituzionali di Autorita nazionali ed estere presso la sede dell'Ente; coadiuva la
Segreteria politica del Sindaco metropolitano relativamente alla gestione degli inviti
indirizzati al Sindaco; detiene e aggiorna il database relativo alle Cariche nazionali degli
Organi di Governo, degli Organi territoriali, delle Autorita civili, militari e religiose;
predispone le istruttorie relative alla partecipazione del Gonfalone dell'Ente metropolitano a
eventi/iniziative civili e religiose sul territorio nazionale; svolge attivita di supporto ai
Cerimoniali e/o alle Segreterie dei Sindaci dei comuni del territorio (Roma Capitale esclusa)
nell'organizzazione di eventi istituzionali; cura le istruttorie per il rilascio dei Patrocini
dell'Ente secondo quanto stabilito dal "Regolamento recante la disciplina dell'uso dei segni
distintivi della CMRC e della concessione di patrocini™ approvato con Delibera del CM n.
3/2015, e predispone lettera ufficiale di concessione a firma del Sindaco e/o suo Delegato;
gestisce l'iter tecnico-amministrativo relativo alla concessione in uso di sale e spazi
istituzionali per convegni/conferenze anche di sedi storiche, quali ad esempio le sale e gli
spazi di Palazzo Valentini e Villa Altieri, come da Regolamento vigente, adottato dal CM con
deliberazione n. 7 del 17.04.2019; gestisce e cura l'iter tecnico-amministrativo relativo alla
concessione di spazi espositivi di Palazzo Valentini per mostre ed esposizioni artistico-
culturali; cura i rapporti istituzionali con la Prefettura di Roma, gestendo le richieste che
pervengono dagli Uffici prefettizi.




Risultato atteso

Assicurare la necessaria assistenza al Sindaco metropolitano ed ai suoi delegati per lo
svolgimento delle attivita di rappresentanza istituzionale dell'Ente.

Tempi di Attuazione

Dal 01/01/2025 Al 31/12/2025

Tipologia e Peso

TIPOLOGIA: ANNUALE

PESO: 32,38/100

Indicatore/i
Codice |Descrizione Formula Valore previsto Tipologia
Coordinamento della gestione N. r|_ch|este
delle richieste di uso delle sale |95 €O 1000
1 di Palazzo Valentini e Villa cinque giornt =100% INDICATORE
Altieri in relazione alle Igvo_ratlwl n. (crescente) DI EFFICACIA
richieste di uso pervenute. richieste *
pervenute * 100
N. richieste
Istruttoria delle richieste di istruite entro
9 partecipazione del Sindaco cinque giorni  {=100% INDICATORE
metropolitano e/o suo lavorativi/n. (crescente) DI EFFICACIA
Delegato. richieste
pervenute *100
N. richieste
. _ . istruite entro
; E{:ﬁ?{\'@ dellerichestedl | cinque giomi  |=100% INDICATORE
Gonfalone lavorativi/n. (crescente) DI EFFICIENZA
' richieste
pervenute * 100




CITTA"METROPOLITANA DI ROMA CAPITALE

P.1.LA.O. 2025 - 2027 - SOTTOSEZIONE “PERFORMANCE”

ANNO DI ESERCIZIO 2026

SUP 00 SUPPORTO AL SINDACO METROPOLITANO, RELAZIONI
ISTITUZIONALI EPROMOZIONE SVILUPPO SOCIO-CULTURALE

QUADRO DELLE RISORSE

RISORSE UMANE (tutte le risorse del Dipartimento, inclusi dirigenti e segreterie)

SITUAZIONE ALLA DATA DELLA COMPILAZIONE

C_ate_gc_)rla Profilo Professionale Numero
giuridica
B3 OPERATORE AMMINISTRATIVO 1
C COLLABORATORE 5
C ISTRUTTORE AMMINISTRATIVO 24
C ISTRUTTORE COMUNICAZIONE E RELAZIONI 1
PUBBLICHE
C SEGRETARIO PARTICOLARE 1
D1 COLLABORATORE 6
D1 FUNZIONARIO AMMINISTRATIVO 21
D1 FUNZIONARIO CONTABILE 2
D1 FUNZIONARIO DEI SERVIZI SOCIALI 1
D3 FUNZIONARIO AMMINISTRATIVO 1
D3 FUNZIONARIO COMUNICAZIONE E RELAZIONI 1
PUBBLICHE
DIRIGENTE PORTAVOCE DEL SINDACO METROPOLITANO 1
DIRIGENTE RESPONSABILE UFF.SUP. SINDACO CITTA' METROP. |1
DIRIGENTE VICE CAPO DI GABINETTO 1
DIRIGENTE 2
Totale 69

RISORSE FINANZIARIE ASSEGNATE (VEDI ALLEGATO)

PREVISIONI CUMULATIVE DI CASSATITOLO 11 (VEDI ALLEGATO)

RISORSE STRUMENTALI

SITUAZIONE PATRIMONIALE ALLA DATA DELLA COMPILAZIONE

Descrizione Quantita
Armadio 121
Arredi e Macchine Varie 1
Attaccapanni 3
Attrezzature informatiche varie 2
Attrezzature multimediali e musicali 12




Attrezzature tecniche varie 8
Autocarri/furgon 1
carrello uso ufficio 4
Cassettiere 92
Classificatore/Schedario 1
Climatizzatore 6
divano 17
Fax 1
Fotocopiatrice 2
Frigorifero 15
lampada 7
Lettore esterno CD/DVD/BlueRay 1
libreria 3
mobile 37
monitor 60
Personal computer 62
Poltrona 183
Quadro 1
Scaffalatura 2
scanner 6
Scrivania 105
Sedia 108
Software 1
stampante 16
stufa elettrica 3
Tavolo 39
televisore 7
videoproiettore 1




DIREZIONE

Dip/Serv: SUP000O - Supporto al Sindaco Metropolitano, Relazioni istituzionali e
Promozione sviluppo socio-culturale

Responsabile: Dott.ssa ILARIA PAPA

QUADRO DELLE RISORSE

RISORSE UMANE

SITUAZIONE ALLA DATA DELLA COMPILAZIONE

C_ate_gc_)rla Profilo Professionale Numero
giuridica
B3 OPERATORE AMMINISTRATIVO 1
C COLLABORATORE 5
C ISTRUTTORE AMMINISTRATIVO 10
C SEGRETARIO PARTICOLARE 1
D1 COLLABORATORE 6
D1 FUNZIONARIO AMMINISTRATIVO 12
D1 FUNZIONARIO CONTABILE 1
D3 FUNZIONARIO AMMINISTRATIVO 1
D3 FUNZIONARIO COMUNICAZIONE E RELAZIONI 1
PUBBLICHE
DIRIGENTE PORTAVOCE DEL SINDACO METROPOLITANO 1
DIRIGENTE RESPONSABILE UFF.SUP. SINDACO CITTA' METROP. |1
DIRIGENTE VICE CAPO DI GABINETTO 1
DIRIGENTE 1
Totale 42
RISORSE FINANZIARIE ASSEGNATE (VEDI ALLEGATO)
PREVISIONI CUMULATIVE DI CASSATITOLO Il (VEDI ALLEGATO)
RISORSE STRUMENTALLI
SITUAZIONE PATRIMONIALE ALLA DATA DELLA COMPILAZIONE
Descrizione Quantita
Armadio 87
Arredi e Macchine Varie 1
Attaccapanni 3
Attrezzature informatiche varie 2
Attrezzature multimediali e musicali 12
Attrezzature tecniche varie 7
carrello uso ufficio 3
Cassettiere 72
Classificatore/Schedario 1
Climatizzatore 6

divano




Fax 1
Fotocopiatrice 2
Frigorifero 13
lampada 6
Lettore esterno CD/DVD/BlueRay 1
libreria 3
mobile 33
monitor 41
Personal computer 46
Poltrona 158
Quadro 1
Scaffalatura 2
scanner 6
Scrivania 82
Sedia 89
Software 1
stampante 16
stufa elettrica 3
Tavolo 38
televisore 7
videoproiettore 1




QUADRO DEGLI OBIETTIVI DI DIREZIONE

OBIETTIVO N. 26024

Tipologia e Competenza Obiettivo

Tipologia: GESTIONALE - Competenza: GENERICA;Valore Pubblico

Missione n. 01

SERVIZI ISTITUZIONALI, GENERALI E DI GESTIONE

Programman. 1

ORGANI ISTITUZIONALI

Denominazione

Coordinamento delle attivita connesse alle Conferenze di Servizi indette ai sensi della L.
241/90 e ss.mm.ii.

Descrizione

A seguito delle modifiche normative introdotte dal D.Lgs 127/2016 (c.d. Legge Madia) che
hanno interessato la Legge 241/1990 in materia di Conferenze di Servizi riformulando
integralmente gli articoli da 14 a 14-quinquies della medesima, I'U.E " Supporto al Sindaco
metropolitano, Relazioni Istituzionali e Promozione sviluppo socio-culturale” nel quale e
incardinata I'U.O "Conferenze di Servizi", funge da Organismo di coordinamento delle
strutture dell'Ente chiamate ad esprimere il proprio parere nelle Conferenze di Servizi, avuto
particolare riguardo a quelle indette da altre Amministrazioni in forma simultanea ed in
modalita sincrona ( Conferenze decisorie), con la partecipazione contestuale, ove possibile
anche in via telematica, dei rappresentanti delle amministrazioni competenti. Trattasi di
attivita che interessa ambiti di competenza molto rilevanti per la collettivita quali, a titolo
esemplificativo, I'ambiente, la viabilita e la pianificazione territoriale. Ne consegue la
strategicita di tale funzione e la complessa articolazione dell'iter istruttorio. Al riguardo il
predetto U.E., acquisite tramite PEC le convocazioni delle Conferenze di Servizi da parte
delle Amministrazioni procedenti (statale, regionale o locale), procede alla valutazione della
documentazione trasmessa al fine di assegnarla ai Dipartimenti competenti. Successivamente
registra, in un apposito database, le principali informazioni afferenti la conferenza di Servizi
decisoria, di volta in volta convocata, allo scopo di monitorare i vari processi. Nell'ottica di
implementazione del processo di digitalizzazione delle attivita dell'U.E, nel corso dell'anno
2024, si potenziera l'archivio elettronico relativo alle predette Conferenze al fine di consentire
una ricerca puntuale e tempestiva di informazioni utili all'eventuale ricostruzione temporale
di procedimenti avviati e/o ultimati, noncheé ai fini di una sempre piu efficiente e tempestiva
gestione delle Conferenze medesime. Giova ricordare che quando sono coinvolti piu Uffici o
Dipartimenti dell'Ente, I'U.E pu0 convocare, nel suo ruolo di struttura coordinatrice, una
conferenza interna di servizi, entro i termini previsti dal Regolamento, per I'individuazione
del Rappresentante Unico Metropolitano (RUM) a cui fara seguito la predisposizione dell'atto
di nomina del Sindaco metropolitano. Tutti gli atti di individuazione del RUM, sottoscritti
dal Legale Rappresentante dell'Ente sono archiviati in un apposito registro elettronico in
modo tale da consentirne la gestione immediata ed ottimale, nonché I'eventuale consultazione
simultanea a supporto dell'Organo politico.

Risultato atteso



Contrarre la tempistica necessaria all'istruttoria relativa alla convocazione delle Conferenze
di Servizi indette in modalita sincrona e ridurre i tempi necessari alla formulazione degli atti
istituzionali di nomina del Rappresentante unico dell'Ente, nel rispetto della normativa di
riferimento.

Tempi di Attuazione

Dal 01/01/2026 Al 31/12/2026

Tipologia e Peso

TIPOLOGIA: ANNUALE PESO: 0/100
Indicatore/i
Codice |Descrizione Formula Valore previsto Tipologia

Implementazione del
processo di digitalizzazione
del Database "Conferenze

1 |di Servizi" mediante una | Si/No S| 'E'\;EI'SAAE&RE DI
razionalizzazione dei dati
inseriti nel registro
elettronico dedicato.
N. atti di RUM
Implementazione della gredlls;\;)()s:;t?\r)}ro
tempestivita nella 99 =100% INDICATORE DI

dalla chiusura
dell'istruttoria/ n.
atti pervenuti da
istruire *100

predisposizione di atti di
RUM.

(decrescente) |TEMPESTIVITA'

Numero
Conferenze di
Servizi lavorate/N |=100% INDICATORE DI
Conferenze di (crescente) EFFICIENZA
Servizi pervenute
*100

Consolidamento della
3 gestione e del monitoraggio
delle Conferenze di Servizi.

N. di Conferenze
di servizi lavorate
aventi impatto
sugli interessi
Conferenze di servizi aventi |della popolazione ~100% INDICATORE DI
4 rilevanza ed impatto sulla |residente nel (crescente) VALORE
collettivita amministrata. territorio PUBBLICO
metropolitano/N
Conferenze di
Servizi

pervenute*100




OBIETTIVO N. 26025

Tipologia e Competenza Obiettivo

Tipologia: GESTIONALE - Competenza: GENERICA

Missione n. 01

SERVIZI ISTITUZIONALI, GENERALI E DI GESTIONE

Programman. 1

ORGANI ISTITUZIONALI

Denominazione

Implementazione del contratto quadro per la disciplina delle modalita di espletamento di
servizi da affidare alle Societa in house

Descrizione

L'U.E "Supporto al Sindaco metropolitano, Relazioni Istituzionali e Promozione sviluppo
socio-culturale™ svolge, tra le provviste di competenza, le funzioni legate alla gestione delle
societa partecipate, coordinando le altre strutture Dipartimentali che, nell'Ente, si occupano
di affidamenti in house. Al fine di razionalizzare le attivita espletate dai vari Dipartimenti
interessati e garantire loro una performante prestazione nell'espletamento delle funzioni
legate alla gestione delle commesse in house , si rende necessario procedere
all'implementazione e al miglioramento del contratto quadro che disciplina le modalita di
espletamento dei servizi affidati e da affidare direttamente alla Societa in house, per quanto
concerne sia le commesse annuali che quelle pluriennali. Il perfezionamento di tale
documento di validita triennale permette di fornire un supporto tecnico-amministrativo,
organizzativo e gestionale, connesso all'esercizio delle funzioni amministrative, definendo e
disciplinando i rapporti per la realizzazione dei servizi richiesti dalla Citta metropolitana. 1l
documento sara reso sempre piu funzionale agli ambiti operativi delle diverse commesse,
permettendo all'’Amministrazione e alla societa di avere a disposizione un valido strumento
di programmazione pluriennale. Il perfezionamento del prototipo di contratto quadro
permettera anche di predeterminare con sempre maggiore precisione i limiti massimi annuali
di spesa, le modalita di erogazione delle prestazioni economiche, l'autorizzazione all'utilizzo
di prodotti software interni e la concertazione dei livelli di trasparenza richiesti.

Risultato atteso

Implementare e perfezionare il prototipo di contratto quadro idoneo a delineare i successivi
contratti accessivi, al fine di garantire all'Ufficio preposto un miglioramento del monitoraggio
e della programmazione pluriennale dei costi, oltre una chiara indicazione operativa per le
societa in house in relazione alle modalita di esecuzione delle commesse.

Tempi di Attuazione

Dal 01/01/2026 Al 31/12/2026

Tipologia e Peso

TIPOLOGIA: ANNUALE PESO: 0/100

Indicatore/i

|Codice |Descrizione Formula Valore previsto | Tipologia




Revisione e ampliamento del
contenuto del contratto quadro da

inviare ai Dipartimenti/Servizi Si/No Sl INDICATORE

, . ) : DI EFFICIENZA
dell'Ente interessati entro il
30.09.2026.
Trasmissione del nuovo prototipo
di contratto quadro ai Si/No S| INDICATORE
Dipartimenti/Servizi dell'Ente entro DI EFFICIENZA

il 31.12.2026




SERVIZIO

Dip/Serv: SUP0001 - U.R.P. - Comunicazione

Responsabile: Dott. CLEMENTE RUGGIERO (INTERIM)

QUADRO DELLE RISORSE

RISORSE UMANE

SITUAZIONE ALLA DATA DELLA COMPILAZIONE

C_ate_g(_)rla Profilo Professionale Numero

giuridica

C ISTRUTTORE AMMINISTRATIVO 5

C ISTRUTTORE COMUNICAZIONE E RELAZIONI 1
PUBBLICHE

D1 FUNZIONARIO AMMINISTRATIVO 6
DIRIGENTE 1

Totale 13

RISORSE FINANZIARIE ASSEGNATE (VEDI ALLEGATO)

PREVISIONI CUMULATIVE DI CASSATITOLO Il (VEDI ALLEGATO)

RISORSE STRUMENTALLI

SITUAZIONE PATRIMONIALE ALLA DATA DELLA COMPILAZIONE

Descrizione Quantita

Armadio 19

Cassettiere 12

monitor 13

Personal computer 7

Poltrona 16

Scrivania 14

Sedia 8




QUADRO DEGLI OBIETTIVI DI SERVIZIO

OBIETTIVO N. 26106

Tipologia e Competenza Obiettivo

Tipologia: GESTIONALE - Competenza: GENERICA;P.T.P.C. - Trasparenza e
accessibilita’; VValore Pubblico

Missione n. 01

SERVIZI ISTITUZIONALI, GENERALI E DI GESTIONE

Programman. 1

ORGANI ISTITUZIONALI

Denominazione

Potenziamento delle funzioni di comunicazione istituzionale per una migliore divulgazione
dell'operato dell'Ente verso i cittadini.

Descrizione

Il rafforzamento delle differenti attivita riguardanti la comunicazione istituzionale e
I'informazione di servizio punta a conferire sempre maggiore riconoscibilita, trasparenza e
chiarezza all'operato dell'Ente. Sara sviluppata una articolata gamma di funzioni, con
I'obiettivo di implementare le conoscenze da parte della cittadinanza sui servizi e sulle
iniziative dell'Ente, nei differenti settori di competenza, anche alla luce delle innovazioni
normative che hanno riguardato gli assetti di governo delle autonomie locali. In questo quadro
si lavorera alla riorganizzazione contenutistica ed al costante sviluppo tecnico del sito web
istituzionale www.cittametropolitanaroma.it per assicurare stabilmente i massimi livelli di
trasparenza dei contenuti pubblicati, nonché completa fruibilita ed immediatezza di
consultazione del medesimo portale, mediante I'applicazione delle piu opportune soluzioni
tecnico-informatiche. Sara consolidata l'attivita di comunicazione portata avanti mediante i
profili istituzionali di social network dell'Ente, al fine di raggiungere una platea sempre piu
ampia di utenti. Verra rafforzata l'attivita di citizen care da parte dell'Ufficio Relazioni con il
Pubblico, con i differenti strumenti a disposizione e con le modalita pit opportune, allo scopo
di fornire informazioni aggiornate, assistenza e orientamento ai cittadini. Gli operatori
dell'URP forniranno assistenza e supporto agli utenti, assicurando orientamento anche in
relazione a materie non di stretta pertinenza della Citta metropolitana di Roma Capitale, in
una concreta logica proattiva di servizio ai cittadini. Saranno portate avanti, poi, le articolate
funzioni di informazione istituzionale tese a divulgare e valorizzare le attivita e le iniziative
dell’Amministrazione, nonché a promuovere i servizi assicurati dall'Ente, ponendo in essere
al contempo un costante monitoraggio riguardante gli esiti delle attivita in oggetto, mediante
I'utilizzo integrato dei vari strumenti a disposizione. Si procedera a consolidare il servizio di
comunicazione interna, garantito in particolare mediante I'invio di comunicazioni e mail
all'intero personale (everyone) oppure a specifici gruppi di destinatari, a seconda delle
esigenze manifestate dagli uffici. Tutto quanto sopra illustrato verra attuato secondo le
direttive provenienti dai vertici politico-istituzionali dell'’Amministrazione e secondo quanto
previsto dalla normativa vigente in tema di informazione e comunicazione delle pubbliche
amministrazioni

Risultato atteso


http://www.cittametropolitanaroma.it/

Potenziamento complessivo delle funzioni di comunicazione istituzionale. Rafforzamento dei
servizi resi attraverso il portale Internet istituzionale www.cittametropolitanaroma.it
attraverso I'applicazione delle pit opportune soluzioni tecniche ed il suo continuo sviluppo
contenutistico. Consolidamento delle differenti attivita di informazione istituzionale, avuto
riguardo anche allo sviluppo dei flussi informativi assicurati mediante I'aggiornamento dei
profili istituzionali di social network Incremento dei livelli di riconoscibilita delle attivita e
delle iniziative portate avanti dall'Amministrazione nell'interesse dei cittadini

Tempi di Attuazione

Dal 01/01/2026 Al 31/12/2026

Tipologia e Peso

TIPOLOGIA: ANNUALE PESO: 0/100
Indicatore/i
Codice | Descrizione Formula Valore previsto Tipologia
Numero utenti
annui, (Valore
. crescente). Fonte _ INDICATORE DI
o |Nomeroventiporile gy [=S00 |uaLone
Analytics PUBBLICO
Italia,piattaforma
in versione beta)
Monitoraggio costante ed | (N° Istanze di
esame in tempo reale (entro |pubblicazione
9 1 giorno lavorativo) di tutte [esaminate/N° =100% INDICATOREDI
le istanze di pubblicazione |istanze di (crescente) TEMPESTIVITA'
provenienti dai vari uffici | pubblicazione
dell'Ente ricevute) *100
Numero
Invio di comunicazioni di  |comunicazioni
3 servizio al personale inviate al >=200 INDICATORE DI
mediante posta elettronica |personale (crescente) EFFICACIA
(everyone) mediante posta
elettronica
, |Contatti con Iutenzada ';'O“n”:,eurt‘;ﬁg;‘ta“' >=6500 INDICATORE DI
parte dell'Urp dell'Urp (crescente) EFFICACIA



http://www.cittametropolitanaroma.it/

OBIETTIVO N. 26107

Tipologia e Competenza Obiettivo

Tipologia: GESTIONALE - Competenza: GENERICA

Missione n. 01

SERVIZI ISTITUZIONALI, GENERALI E DI GESTIONE

Programman. 1

ORGANI ISTITUZIONALI

Denominazione

Supporto dell'Ufficio Comunicazione Istituzionale in occasione di iniziative ed eventi, a
rilevanza esterna o interna, di varia natura e tipologia.

Descrizione

La partecipazione di membri dell'Ufficio Comunicazione istituzionale ad eventi ed iniziative
di carattere istituzionale, socio-culturale o di altra natura, aventi rilevanza esterna o interna,
punta a ottimizzare l'attivita comunicativa e mass mediale sviluppata da Citta metropolitana
in occasione dei predetti eventi. L'obiettivo mira ad implementare I'attivita comunicazionale,
calibrandola sempre piu sulle esigenze manifestate dagli organi politico-istituzionali
dell’Amministrazione; il tutto in funzione di una maggiore valorizzazione dell' azione
amministrativa e dell'operato portati avanti quotidianamente da Citta metropolitana in
relazione alla collettivita amministrata.

Risultato atteso

Valorizzazione in termini di maggiore riconoscibilita delle attivita e delle iniziative a
rilevanza esterna o interna portate avanti da Citta metropolitana mediante il supporto di
personale dell'Ufficio Comunicazione Istituzionale.

Tempi di Attuazione

Dal 01/01/2026 Al 31/12/2026

Tipologia e Peso

TIPOLOGIA: ANNUALE PESO: 0/100
Indicatore/i
Codice |Descrizione Formula Valore previsto Tipologia

Partecipazione
personale ufficio
Comunicazione a

Partecipazione personale iniziative o eventi
1 ufficio Comunicazione a istituzionali a >=18 INDICATORE
iniziative o eventi istituzionali |rilevanza esterna |(crescente) DI EFFICACIA

a rilevanza esterna o interna. |o interna. Numero
iniziative o eventi
istituzionali ai
quali partecipera




il personale
interno.




SERVIZIO

Dip/Serv: SUP0002 - Promozione sviluppo socio-culturale - Terzo settore - Cerimoniale

Responsabile: Dott. CLEMENTE RUGGIERO

QUADRO DELLE RISORSE

RISORSE UMANE

SITUAZIONE ALLA DATA DELLA COMPILAZIONE

C_ate_g(_)rla Profilo Professionale Numero

giuridica

C ISTRUTTORE AMMINISTRATIVO 9

D1 FUNZIONARIO AMMINISTRATIVO 3

D1 FUNZIONARIO CONTABILE 1

D1 FUNZIONARIO DEI SERVIZI SOCIALI 1
DIRIGENTE 1

Totale 15

RISORSE FINANZIARIE ASSEGNATE (VEDI ALLEGATOQO)

PREVISIONI CUMULATIVE DI CASSA TITOLO Il (VEDI ALLEGATO)

RISORSE STRUMENTALI

SITUAZIONE PATRIMONIALE ALLA DATA DELLA COMPILAZIONE

Descrizione Quantita

Armadio 15

Attrezzature tecniche varie 1

Autocarri/furgon

carrello uso ufficio

Cassettiere

Frigorifero

lampada

mobile

monitor

Personal computer

Poltrona

Scrivania

Sedia

Tavolo

RPIRPOO O~ IN|O(F|F




QUADRO DEGLI OBIETTIVI DI SERVIZIO

OBIETTIVO N. 26005

Tipologia e Competenza Obiettivo

Tipologia: GESTIONALE - Competenza: GENERICA

Missione n. 01

SERVIZI ISTITUZIONALI, GENERALI E DI GESTIONE

Programman. 1

ORGANI ISTITUZIONALI

Denominazione

Assistenza alle attivita istituzionali e di rappresentanza del Sindaco metropolitano e dei suoi
delegati.

Descrizione

La Citta metropolitana di Roma Capitale € un ente territoriale di area vasta caratterizzato dalla
esponenzialita rispetto al territorio e alle popolazioni insediate nell'area metropolitana della
Capitale del Paese. Cio pone I'Ente in relazione ad un sistema di rapporti istituzionali e sociali
di particolare complessita. L'Ufficio Cerimoniale cura I'importante attivita di rappresentanza
protocollare del Sindaco metropolitano stabilita dalla legge nei rapporti con Enti, organi,
istituzioni pubbliche o private nazionali o estere e cura, per la materia del cerimoniale, una
serie di altri aspetti, tra cui gli eventi ricorrenti. Inoltre, ai sensi dell'art. 5 dello Statuto, I'Ente,
rappresentato dal Sindaco metropolitano, concorre alla costruzione di reti di relazioni con le
altre comunita metropolitane europee, del mondo e con lo Stato della Citta del Vaticano. In
questo contesto I'Ufficio: cura e organizza eventi e/o iniziative istituzionali per conto del
Sindaco metropolitano e/o suo Delegato attivando il relativo iter tecnico-protocollare per la
realizzazione degli stessi; assiste, in presenza, il Sindaco metropolitano e/o suo Delegato nelle
iniziative/cerimonie interne ed esterne all'Ente; coordina, con gli Enti territoriali (Roma
Capitale e Regione Lazio), le cerimonie istituzionali da tenersi nella Citta di Roma; cura le
visite istituzionali di Autorita nazionali ed estere presso la sede dell'Ente; coadiuva la
Segreteria politica del Sindaco metropolitano relativamente alla gestione degli inviti
indirizzati al Sindaco; detiene e aggiorna il database relativo alle Cariche nazionali degli
Organi di Governo, degli Organi territoriali, delle Autorita civili, militari e religiose;
predispone le istruttorie relative alla partecipazione del Gonfalone dell'Ente metropolitano a
eventi/iniziative civili e religiose sul territorio nazionale; svolge attivita di supporto ai
Cerimoniali e/o alle Segreterie dei Sindaci dei comuni del territorio (Roma Capitale esclusa)
nell'organizzazione di eventi istituzionali; cura le istruttorie per il rilascio dei Patrocini
dell'Ente secondo quanto stabilito dal "Regolamento recante la disciplina dell'uso dei segni
distintivi della CMRC e della concessione di patrocini" approvato con Delibera del CM n.
3/2015, e predispone lettera ufficiale di concessione a firma del Sindaco e/o suo Delegato;
gestisce l'iter tecnico-amministrativo relativo alla concessione in uso di sale e spazi
istituzionali per convegni/conferenze anche di sedi storiche, quali ad esempio le sale e gli
spazi di Palazzo Valentini e Villa Altieri, come da Regolamento vigente, adottato dal CM con
deliberazione n. 7 del 17.04.2019; gestisce e cura l'iter tecnico-amministrativo relativo alla
concessione di spazi espositivi di Palazzo Valentini per mostre ed esposizioni artistico-




culturali; cura i rapporti istituzionali con la Prefettura di Roma, gestendo le richieste che
pervengono dagli Uffici prefettizi.

Risultato atteso

Assicurare la necessaria assistenza al Sindaco metropolitano ed ai suoi delegati per lo
svolgimento delle attivita di rappresentanza istituzionale dell'Ente.

Tempi di Attuazione

Dal 01/01/2026 Al 31/12/2026

Tipologia e Peso

TIPOLOGIA: ANNUALE PESO: 0/100
Indicatore/i
Codice |[Descrizione Formula Valore previsto Tipologia
N. richieste
Coordinamento della gestione |gestite entro
delle richieste di uso delle sale |cinque giorni —100% INDICATORE
1 di Palazzo Valentini e Villa lavorativi * (crescente) DI EFEICACIA
Altieri in relazione alle richieste {100/ N.
di uso pervenute richieste
pervenute
N. richieste
istruite entro
Istruttoria delle richieste di cinque giorni ~100% INDICATORE
2 partecipazione del Sindaco lavorativi * (_crescente) DI EEFICACIA
metropolitano e/o suo Delegato |100/ N.
richieste
pervenute
N. richieste
istruite entro
Istruttoria delle richieste di cingue giorni ~100% INDICATORE
- . 20 =
3 e geinio € di uso del '1%"00[,\"’:“‘” (crescente)  |DIEFFICIENZA
richieste
pervenute




OBIETTIVO N. 26006

Tipologia e Competenza Obiettivo

Tipologia: GESTIONALE - Competenza: GENERICA

Missione n. 12

DIRITTI SOCIALLI, POLITICHE SOCIALI E FAMIGLIA

Programman. 7

PROGRAMMAZIONE E GOVERNO DELLA RETE DEI SERVI1Z] SOCIO-SANITARI E
SOCIALI

Denominazione

Supporto alle attivita del consigliere delegato per le Pari opportunita, Politica sociale, Cultura,
Partecipazione, Trasparenza e Anticorruzione.

Descrizione

L'art. 12 "Sviluppo sociale e culturale™ dello Statuto della Citta Metropolitana di Roma
Capitale prevede che: o 1. La Citta metropolitana, riconoscendo l'intimo legame tra sviluppo
economico e sociale, promuove il potenziale umano, il benessere, l'inclusione e la crescita
sociale, culturale ed economica del territorio. 0 2. Promuove la qualita della vita e delle
relazioni, le pari opportunita, la non discriminazione e i diritti di cittadinanza e, attraverso
politiche sociali integrate - con specifico riguardo all'ambiente, alla sanita, all'istruzione e alla
formazione, all'avviamento al lavoro e al reinserimento nelle attivita lavorative, al tempo
libero, ai trasporti e alla comunicazione - favorisce 1'armonizzazione dei tempi di vita e di
lavoro dei cittadini e il ripensamento degli "stili di vita". o 3. Assicura la partecipazione dei
cittadini singoli e associati al processo di costruzione dello sviluppo sociale. L'art. 4, comma
1, "Sussidiarieta orizzontale e verticale" del medesimo Statuto prevede che La Citta
metropolitana ispira la propria attivita ai principi di sussidiarieta orizzontale e di
collaborazione con istituzioni, istituti pubblici di assistenza e beneficenza, associazioni,
fondazioni e altre forme di organizzazione dei cittadini singoli e associati aventi finalita
sociali, culturali, economiche e di volontariato presenti nell'area metropolitana. E in questo
contesto che si intende sviluppare un‘azione integrata in grado, nei limiti delle competenze
della Citta metropolitana di Roma Capitale, di rilanciare la visione strategica e di concreto
intervento, ampliando e connettendo le visioni definite nei documenti di programmazione
(con particolare riferimento a: MISSIONE 04 "lIstruzione e diritto allo studio™
PROGRAMMA 06 "Servizi ausiliari all'istruzione™; MISSIONE 05 "Tutela e valorizzazione
dei beni e delle attivita culturali” - PROGRAMMA 02 "Attivita culturali e interventi diversi
nel settore culturale™; MISSIONE 12 "Diritti sociali, politiche sociali e famiglia” -
PROGRAMMA 04 "Interventi per soggetti a rischio di esclusione sociale”; MISSIONE 12
"Diritti sociali, politiche sociali e famiglia® PROGRAMMA 07 "Programmazione e governo
della rete dei servizi socio-sanitari".

Risultato atteso

Assicurare la necessaria assistenza al Consigliere delegato per lo svolgimento delle attivita di
coprogettazione e coprogrammazione e di conseguente realizzazione delle attivita.

Tempi di Attuazione

Dal 01/01/2026 Al 31/12/2026




Tipologia e Peso

TIPOLOGIA: ANNUALE

PESO: 0/100

Indicatore/i

Codice

Descrizione

Formula

Valore previsto

Tipologia

Conclusione delle istruttorie
amministrative e adozione dei
relativi provvedimenti
concernenti la sottoscrizione
di Intese, Accordi,
Convenzioni nei tempi
necessari a rispettare le
scadenze previste. Sono
previste due fasi: 1.
acquisizione documentazione
istruttoria 2. Predisposizione
dei decreti o delle
deliberazioni di approvazione
di Intese, Accordi,
Convenzioni entro 30 giorni
dalla data di acquisizione
dell'indirizzo politico.

Fasi
realizzate/Fasi
previste*100

=100%
(crescente)

INDICATORE
DI EFFICACIA

Conclusione delle istruttorie
amministrative e adozione dei
relativi provvedimenti
concernenti affidamenti entro i
tempi necessari a rispettare le
scadenze previste. Sono
previste due fasi: 1.
acquisizione documentazione
istruttoria 2. predisposizione
delle determinazioni di
affidamento entro 30 giorni
dalla data di acquisizione
dell'indirizzo politico.

Fasi
realizzate/Fasi
previste*100

=100%
(crescente)

INDICATORE
DI EFFICACIA




OBIETTIVO N. 26007

Tipologia e Competenza Obiettivo
Tipologia: GESTIONALE - Competenza: GENERICA;Valore Pubblico

Missione n. 12

DIRITTI SOCIALLI, POLITICHE SOCIALI E FAMIGLIA

Programman. 7

PROGRAMMAZIONE E GOVERNO DELLA RETE DEI SERVI1Z] SOCIO-SANITARI E
SOCIALI

Denominazione

Gestione e valorizzazione del patrimonio dell'Archivio storico provinciale ex IPAI e delle
istanze dei Tribunali per i Minorenni italiani e privati

Descrizione

Proseguira la gestione dell'Archivio storico provinciale ex IPAI. Il Servizio curera I'analisi
delle istanze di accesso agli atti dell' Archivio storico, sia da parte di persone gia accolte presso
il Brefotrofio, per conoscere le proprie origini e raccogliere notizie sulla loro permanenza
presso la struttura, sia da parte dei Tribunali per i Minorenni italiani, nonché l'istruttoria delle
richieste di accesso agli atti da parte di studiosi, ricercatori o tesisti interessati al patrimonio
documentale dell'Archivio. Verra effettuata la scansione dei fascicoli residuali rispetto
all'archivio digitalizzato, richiesti e rinvenuti solo in formato cartaceo. In previsione di una
legge che regolamenti in maniera omogenea tutte le procedure per i Tribunali per i Minorenni
del territorio italiano, al fine di uniformare e semplificare il procedimento, tranne casi di
delega all'Autorita Giudiziaria che preveda la consegna del fascicolo cartaceo, le risposte ai
tribunali saranno trasmesse, indipendentemente dalla richiesta, tutte nella stessa modalita,
stabilita dall'Ente in collaborazione con I'Avvocatura: PEC, fascicolo criptato e invio
password di decriptazione all'indirizzo fornito dal tribunale.

Risultato atteso

Ottimizzare la tutela e la gestione del patrimonio documentale dell’Archivio Storico del
Brefotrofio Provinciale, attraverso ascolto all'utenza, utilizzo di procedure informatizzate e
condivisione della medesima prassi con i Tribunali per i Minorenni. Rispondere entro i
termini di legge alle istanze ricevute.

Tempi di Attuazione

Dal 01/01/2026 Al 31/12/2026

Tipologia e Peso

TIPOLOGIA: ANNUALE PESO: 0/100
Indicatore/i
Codice |Descrizione Formula Valore previsto Tipologia
T T e
storico egame dei relativi predisposte/istanze |(crescente) DI EFFICACIA




fascicoli, predisposizione presentate entro il
delle risposte in conformitaa |15 dicembre*100
quanto previsto dalla

normativa vigente

Reperimento e scansione dei | N. fascicoli

fascicoli cartacel, residuali

scansionati/ N.

rispetto all'archivio fascicoli richiesti  |=100% INDICATORE
digitalizzato, per rinvenuti cartacei  |(crescente) DI EFFICACIA
predisposizione risposte (non presenti nel
all'utenza data base) * 100
Condivisione prassi con i N. risposte
Tribunali per i Minorenni e trasme_sse con
Corti di Appello del territorio med_e5|ma prassi/N. |=100% INDICATORE
italiano per invio rlchle_ste pervenute (crescente) DI EFFICACIA
documentazione da Tribunali C.A. *

100
Rilevazione del grado N° di questionari
generale di soddisfazione (su er i quali & stato
una scala di 5 giudizi: molto Es regso un
insoddisfatto, insoddisfatto, 'pd' . itivo >=850 INDICATORE
indifferente, soddisfatto, |7 ISR BOSTE 1Ry |DI VALORE
molto soddisfatto) da parte (soddisfatto-molto | (crescente) PUBBLICO

dei partecipanti agli incontri
tramite la somministrazione
di questionari di gradimento.

soddisfatto) / N°
questionari
compilati * 100




CITTA' METROPOLITANA DI ROMA CAPITALE

P.1.LA.O. 2025 - 2027 - SOTTOSEZIONE “PERFORMANCE”

ANNO DI ESERCIZIO 2027

SUP 00 SUPPORTO AL SINDACO METROPOLITANO, RELAZIONI
ISTITUZIONALI EPROMOZIONE SVILUPPO SOCIO-CULTURALE

QUADRO DELLE RISORSE

RISORSE UMANE (tutte le risorse del Dipartimento, inclusi dirigenti e segreterie)

SITUAZIONE ALLA DATA DELLA COMPILAZIONE

Qateggrla Profilo Professionale Numero
giuridica
B3 OPERATORE AMMINISTRATIVO 1
C COLLABORATORE 5
C ISTRUTTORE AMMINISTRATIVO 24
c ISTRUTTORE COMUNICAZIONE E RELAZIONI 1
PUBBLICHE
C SEGRETARIO PARTICOLARE 1
D1 COLLABORATORE 6
D1 FUNZIONARIO AMMINISTRATIVO 21
D1 FUNZIONARIO CONTABILE 2
D1 FUNZIONARIO DEI SERVIZI SOCIALLI 1
D3 FUNZIONARIO AMMINISTRATIVO 1
D3 FUNZIONARIO COMUNICAZIONE E RELAZIONI 1
PUBBLICHE
DIRIGENTE PORTAVOCE DEL SINDACO METROPOLITANO 1
DIRIGENTE RESPONSABILE UFF.SUP. SINDACO CITTA' METROP. |1
DIRIGENTE VICE CAPO DI GABINETTO 1
DIRIGENTE 2
Totale 69
RISORSE FINANZIARIE ASSEGNATE (VEDI ALLEGATO)
PREVISIONI CUMULATIVE DI CASSATITOLO 11 (VEDI ALLEGATOQ)
RISORSE STRUMENTALI
SITUAZIONE PATRIMONIALE ALLA DATA DELLA COMPILAZIONE
Descrizione Quantita
Armadio 121

Arredi e Macchine Varie

1

Attaccapanni

3

Attrezzature informatiche varie

2




Attrezzature multimediali e musicali 12
Attrezzature tecniche varie 8
Autocarri/furgon 1
carrello uso ufficio 4
Cassettiere 92
Classificatore/Schedario 1
Climatizzatore 6
divano 17
Fax 1
Fotocopiatrice 2
Frigorifero 15
lampada 7
Lettore esterno CD/DVD/BlueRay 1
libreria 3
mobile 37
monitor 60
Personal computer 62
Poltrona 183
Quadro 1
Scaffalatura 2
scanner 6
Scrivania 105
Sedia 108
Software 1
stampante 16
stufa elettrica 3
Tavolo 39
televisore 7
videoproiettore 1




DIREZIONE

Dip/Serv: SUP000O - Supporto al Sindaco Metropolitano, Relazioni istituzionali e
Promozione sviluppo socio-culturale

Responsabile: Dott.ssa ILARIA PAPA

QUADRO DELLE RISORSE

RISORSE UMANE

SITUAZIONE ALLA DATA DELLA COMPILAZIONE

C_ate_gc_)rla Profilo Professionale Numero
giuridica
B3 OPERATORE AMMINISTRATIVO 1
C COLLABORATORE 5
C ISTRUTTORE AMMINISTRATIVO 10
C SEGRETARIO PARTICOLARE 1
D1 COLLABORATORE 6
D1 FUNZIONARIO AMMINISTRATIVO 12
D1 FUNZIONARIO CONTABILE 1
D3 FUNZIONARIO AMMINISTRATIVO 1
D3 FUNZIONARIO COMUNICAZIONE E RELAZIONI 1
PUBBLICHE
DIRIGENTE PORTAVOCE DEL SINDACO METROPOLITANO 1
DIRIGENTE RESPONSABILE UFF.SUP. SINDACO CITTA' METROP. |1
DIRIGENTE VICE CAPO DI GABINETTO 1
DIRIGENTE 1
Totale 42
RISORSE FINANZIARIE ASSEGNATE (VEDI ALLEGATO)
PREVISIONI CUMULATIVE DI CASSA TITOLO Il (VEDI ALLEGATO)
RISORSE STRUMENTALLI
SITUAZIONE PATRIMONIALE ALLA DATA DELLA COMPILAZIONE
Descrizione Quantita
Armadio 87
Arredi e Macchine Varie 1
Attaccapanni 3
Attrezzature informatiche varie 2
Attrezzature multimediali e musicali 12
Attrezzature tecniche varie 7
carrello uso ufficio 3
Cassettiere 72
Classificatore/Schedario 1
Climatizzatore 6

divano




Fax 1
Fotocopiatrice 2
Frigorifero 13
lampada 6
Lettore esterno CD/DVD/BlueRay 1
libreria 3
mobile 33
monitor 41
Personal computer 46
Poltrona 158
Quadro 1
Scaffalatura 2
scanner 6
Scrivania 82
Sedia 89
Software 1
stampante 16
stufa elettrica 3
Tavolo 38
televisore 7
videoproiettore 1




QUADRO DEGLI OBIETTIVI DI DIREZIONE

OBIETTIVO N. 27103

Tipologia e Competenza Obiettivo

Tipologia: GESTIONALE - Competenza: GENERICA;Digitalizzazione

Missione n. 01

SERVIZI ISTITUZIONALI, GENERALI E DI GESTIONE

Programman. 1

ORGANI ISTITUZIONALI

Denominazione

Implementazione del processo di digitalizzazione delle attivita del Dipartimento mediante la
creazione di un database elettronico relativo alla gestione del personale in organico all'UE,
assunto a supporto degli Organi di vertice, ai sensi dell'art. 90 del D. Lgs. 267/2000 e ss.mm.
ii.

Descrizione

L'U.E "Supporto al Sindaco metropolitano, Relazioni Istituzionali e Promozione sviluppo
socio-culturale™ svolge una costante attivita di collaborazione e assistenza tecnico-
amministrativa agli Organi di vertice nell'attuazione delle funzioni attribuite ai medesimi
dalla legge, in virtu del combinato disposto della L. 56/2014 e del D. Lgs. 267/2000, nonché
di quelle attribuite dallo Statuto della Citta metropolitana di Roma Capitale. Tra le provviste
di competenze delllU.E "Supporto al Sindaco metropolitano, Relazioni Istituzionali e
Promozione sviluppo socio-culturale”, emergono i procedimenti connessi alla gestione delle
attivita amministrative e istituzionali a supporto dell'Organo politico e, tra esse, la gestione
delle procedure di avvio dell'assunzione di personale nelle segreterie politiche propedeutiche
agli atti posti in essere, ratione materiae dall'U. C. "Risorse umane", secondo quanto previsto
dalla vigente normativa in materia. Ne consegue la necessita di dotare I'Ufficio di un archivio
informatico che assicuri una puntuale ricerca, cronologicamente orientata, della
documentazione e delle informazioni necessarie a consentire, nel tempo, la ricostruzione del
percorso lavorativo di tutto il personale assunto ex art. 90 del TUEL a supporto degli Organi
politici. Al fine di aggiornare tale archivio si procedera alla raccolta di tutto il carteggio
disponibile, oltre allo studio e ad una approfondita analisi della normativa vigente in materia,
quale attivita propedeutica alla creazione e al conseguente aggiornamento temporale
dell'archivio elettronico in questione. Nello specifico, I'U.E curera tutte le procedure
amministrative e contabili necessarie alla gestione del personale assunto ex art. 90 TUEL a
supporto degli Organi politici, avuto particolare riguardo alla gestione dell'applicativo di
rilevazione delle presenze e al costante aggiornamento della dotazione organica della
Struttura amministrativa de qua. Particolare attenzione verra assicurata, altresi,
dall'espletamento degli adempimenti di cui al D. Lgs. 81/2008 e ss.mm. ii. a supporto al
Datore di Lavoro, avuto particolare riguardo alla gestione delle convocazioni delle risorse
umane per gli accertamenti sanitari obbligatori del medico competente e la cura della
formazione del personale dipendente. In sostanza, l'archivio de quo sara articolato in diverse
sezioni, suddivise per trimestre nell'annualita 2027 contenenti, per ciascun arco temporale di
riferimento, il nominativo della risorsa umana, la normativa di riferimento e la disciplina
contabile applicata al medesimo personale; inoltre, sara costituita un‘apposita sezione




denominata "Note", contenente le informazioni circa i rapporti intrattenuti dall'U.E con i
Servizi 1 e 2 dell'U.C "Risorse umane™ in riferimento agli aspetti giuridici ed economici
applicati di volta in volta al personale stesso. Per ogni fascicolo, verra creato, altresi, un
collegamento ipertestuale dedicato, che rinvii alle indicazioni ricevute dal Direttore dell'U.E.

Risultato atteso

Ampliamento del processo di dematerializzazione documentale degli archivi correnti, con
particolare riguardo agli archivi del personale assunto ex art. 90 del D.Lgs 267/2000 a
supporto degli Organi politici, al fine di consentire una ricerca puntuale e cronologicamente
orientata.

Tempi di Attuazione

Dal 01/01/2027 Al 31/12/2027

Tipologia e Peso

TIPOLOGIA: ANNUALE PESO: 0/100
Indicatore/i
Codice |Descrizione Formula Valore previsto | Tipologia

Dematerializzazione documentale
degli archivi correnti mediante
creazione, entro il 31.12.2027, di
un registro elettronico dedicato

1 all'informatizzazione dei dati e Si/No Sl
degli elementi giuridici afferenti il
personale assunto dall'Ente dal
mese di ottobre 2021 ai sensi
dell'art. 90 del T.U.E.L.

INDICATORE
DI EFFICIENZA

Approfondimento della normativa
di riferimento, in particolare quella Si/No S| INDICATORE

relativa all'assunzione del DI EFFICIENZA
personale ex art. 90 TUEL.




OBIETTIVO N. 27106

Tipologia e Competenza Obiettivo

Tipologia: GESTIONALE - Competenza: GENERICA;Digitalizzazione

Missione n. 01

SERVIZI ISTITUZIONALI, GENERALI E DI GESTIONE

Programman. 1

ORGANI ISTITUZIONALI

Denominazione

Automatizzazione del processo di strutturazione del Piano degli Obiettivi degli organismi in
house.

Descrizione

L'Ente CMRC si avvale, per lo svolgimento di alcune attivita tecnico-amministrative, del
supporto fornito da organismi in house. Nella maggior parte dei casi, gli affidamenti inerenti
le diverse attivita di supporto tecnico-amministrativo agli Uffici dell'Ente sono forniti dalla
societa in house Capitale Lavoro S.p.A. alla quale vengono assegnate, da parte dei
Dipartimenti/Servizi, specifiche commesse. Il processo di richiesta delle commesse e di
verifica delle risorse finanziarie disponibili viene svolto attraverso fasi e attivita disgiunte che
confluiscono, successivamente, in un unico prospetto denominato Piano degli obiettivi
(PDO). Ad oggi la formazione del Piano degli obiettivi prevede un‘articolata interazione tra
uffici dei vari Dipartimenti, della U.E. Ragioneria Generale, della Direzione Generale e
dell'U.O. Partecipazioni azionarie e finanziarie, al fine di procedere ad un‘operazione di
sintesi delle esigenze manifestate dai singoli interlocutori e dalla societa in house per
ricondurle ad unita di strutturazione del PDO di cui trattasi. L'implementazione del processo
di strutturazione del PDO medesimo consentira, dunque, di semplificare le diverse fasi di
formazione del documento in questione in termini di snellimento delle attivita redazionali e
di contrazione dei tempi di lavorazione.

Risultato atteso

Il processo di formazione del PDO sopra descritto, attraverso I'implementazione dell'attuale
sistema di programmazione degli obiettivi anche eventualmente mediante realizzazione di un
nuovo software laddove ritenuto necessario, sara facilitato in termini di snellimento delle
specifiche attivita redazionali e favorito in termini temporali. L'uniformita della procedura di
richiesta di supporto amministrativo e di controllo delle risorse finanziarie disponibili
permettera anche una semplificazione delle attivita di controllo analogo esercitate dagli
organi preposti.

Tempi di Attuazione

Dal 01/01/2027 Al 31/12/2027

Tipologia e Peso

TIPOLOGIA: ANNUALE PESO: 0/100

Indicatore/i

| Codice | Descrizione Formula Valore previsto Tipologia




Approfondimento della
normativa inerente la

formazione del PDO avuto Si/No S| INDICATORE DI
precipuo riguardo alla EFFICIENZA
digitalizzazione delle stesse

entro il 30.06.2027.

Gestione delle richieste di Numero

commesse pervenute dai vari | Commesse 1000

Dipartimenti e Servizi pervenute/ N. (_clrggcfnte) ‘II'I\IIE[I\)/: gg;r?\?ﬁil
dell'Ente relativamente alla commesse

formazione del PDO.

digitalizzate




SERVIZIO

Dip/Serv: SUP0001 - U.R.P. - Comunicazione

Responsabile: Dott. CLEMENTE RUGGIERO (INTERIM)

QUADRO DELLE RISORSE

RISORSE UMANE

SITUAZIONE ALLA DATA DELLA COMPILAZIONE

C_ate_g(_)rla Profilo Professionale Numero

giuridica

C ISTRUTTORE AMMINISTRATIVO 5

C ISTRUTTORE COMUNICAZIONE E RELAZIONI 1
PUBBLICHE

D1 FUNZIONARIO AMMINISTRATIVO 6
DIRIGENTE 1

Totale 13

RISORSE FINANZIARIE ASSEGNATE (VEDI ALLEGATO)

PREVISIONI CUMULATIVE DI CASSATITOLO Il (VEDI ALLEGATO)

RISORSE STRUMENTALLI

SITUAZIONE PATRIMONIALE ALLA DATA DELLA COMPILAZIONE

Descrizione Quantita

Armadio 19

Cassettiere 12

monitor 13

Personal computer 7

Poltrona 16

Scrivania 14

Sedia 8




QUADRO DEGLI OBIETTIVI DI SERVIZIO

OBIETTIVO N. 27029

Tipologia e Competenza Obiettivo

Tipologia: GESTIONALE - Competenza: GENERICA;P.T.P.C. - Trasparenza e
accessibilita’;\VValore Pubblico

Missione n. 01

SERVIZI ISTITUZIONALI, GENERALI E DI GESTIONE

Programman. 1

ORGANI ISTITUZIONALI

Denominazione

Potenziamento delle funzioni di comunicazione istituzionale per una migliore divulgazione
dell'operato dell'Ente verso i cittadini.

Descrizione

Il rafforzamento delle differenti attivita riguardanti la comunicazione istituzionale e
I'informazione di servizio punta a conferire sempre maggiore riconoscibilita, trasparenza e
chiarezza all'operato dell'Ente. Sara sviluppata una articolata gamma di funzioni, con
I'obiettivo di implementare le conoscenze da parte della cittadinanza sui servizi e sulle
iniziative dell'Ente, nei differenti settori di competenza, anche alla luce delle innovazioni
normative che hanno riguardato gli assetti di governo delle autonomie locali. In questo quadro
si lavorera alla riorganizzazione contenutistica ed al costante sviluppo tecnico del sito web
istituzionale www.cittametropolitanaroma.it per assicurare stabilmente i massimi livelli di
trasparenza dei contenuti pubblicati, nonché completa fruibilita ed immediatezza di
consultazione del medesimo portale, mediante I'applicazione delle piu opportune soluzioni
tecnico-informatiche. Sara consolidata I'attivita di comunicazione portata avanti mediante i
profili istituzionali di social network dell'Ente, al fine di raggiungere una platea sempre piu
ampia di utenti. VVerra rafforzata l'attivita di citizen care da parte dell'Ufficio Relazioni con il
Pubblico, con i differenti strumenti a disposizione e con le modalita piu opportune, allo scopo
di fornire informazioni aggiornate, assistenza e orientamento ai cittadini. Gli operatori
dell'URP forniranno assistenza e supporto agli utenti, assicurando orientamento anche in
relazione a materie non di stretta pertinenza della Citta metropolitana di Roma Capitale, in
una concreta logica proattiva di servizio ai cittadini. Saranno portate avanti, poi, le articolate
funzioni di informazione istituzionale tese a divulgare e valorizzare le attivita e le iniziative
dell’Amministrazione, nonché a promuovere i servizi assicurati dall'Ente, ponendo in essere
al contempo un costante monitoraggio riguardante gli esiti delle attivita in oggetto, mediante
I'utilizzo integrato dei vari strumenti a disposizione. Si procedera a consolidare il servizio di
comunicazione interna, garantito in particolare mediante I'invio di comunicazioni e mail
all'intero personale (everyone) oppure a specifici gruppi di destinatari, a seconda delle
esigenze manifestate dagli uffici. Tutto quanto sopra illustrato verra attuato secondo le
direttive provenienti dai vertici politico-istituzionali dell’Amministrazione e secondo quanto
previsto dalla normativa vigente in tema di informazione e comunicazione delle pubbliche
amministrazioni



http://www.cittametropolitanaroma.it/

Risultato atteso

Potenziamento complessivo delle funzioni di comunicazione istituzionale. Rafforzamento dei
servizi resi attraverso il portale Internet istituzionale www.cittametropolitanaroma.it
attraverso I'applicazione delle piu opportune soluzioni tecniche ed il suo continuo sviluppo
contenutistico. Consolidamento delle differenti attivita di informazione istituzionale, avuto
riguardo anche allo sviluppo dei flussi informativi assicurati mediante I'aggiornamento dei
profili istituzionali di social network Incremento dei livelli di riconoscibilita delle attivita e
delle iniziative portate avanti dall’Amministrazione nell'interesse dei cittadini

Tempi di Attuazione

Dal 01/01/2027 Al 31/12/2027

Tipologia e Peso

TIPOLOGIA: ANNUALE PESO: 0/100
Indicatore/i
Codice | Descrizione Formula Valore previsto Tipologia
Numero utenti
annui, (Valore
. crescente). Fonte _ INDICATORE DI
o |Nomerventiporile gy 0008 vt
Analytics PUBBLICO
Italia,piattaforma
in versione beta)
Monitoraggio costante ed  [N° Istanze di
esame in tempo reale (entro |pubblicazione
9 1 giorno lavorativo) di tutte |esaminate/N° =100% INDICATORE DI
le istanze di pubblicazione |istanze di (crescente) TEMPESTIVITA'
provenienti dai vari uffici | pubblicazione
dell'Ente ricevute) *100
Numero
Invio di comunicazioni di  |comunicazioni
3 servizio al personale inviate al >=200 INDICATORE DI
mediante posta elettronica |personale (crescente) EFFICACIA
(everyone) mediante posta
elettronica
, |Contatticonlutenzada | MU0 UM 26500 INDICATORE DI
parte dell'Urp dell'Urp (crescente) EFFICACIA



http://www.cittametropolitanaroma.it/

OBIETTIVO N. 27030

Tipologia e Competenza Obiettivo
Tipologia: GESTIONALE - Competenza: GENERICA

Missione n. 01

SERVIZI ISTITUZIONALI, GENERALI E DI GESTIONE

Programman. 1

ORGANI ISTITUZIONALI

Denominazione

Supporto dell'Ufficio Comunicazione Istituzionale in occasione di iniziative ed eventi, a
rilevanza esterna o interna, di varia natura e tipologia.

Descrizione

La partecipazione di membri dell'Ufficio Comunicazione istituzionale ad eventi ed iniziative
di carattere istituzionale, socio-culturale o di altra natura, aventi rilevanza esterna o interna,
punta a ottimizzare l'attivita comunicativa e mass mediale sviluppata da Citta metropolitana
in occasione dei predetti eventi. L'obiettivo mira ad implementare I'attivita comunicazionale,
calibrandola sempre piu sulle esigenze manifestate dagli organi politico-istituzionali
dell’Amministrazione; il tutto in funzione di una maggiore valorizzazione dell' azione
amministrativa e dell'operato portati avanti quotidianamente da Citta metropolitana in
relazione alla collettivita amministrata.

Risultato atteso

Valorizzazione in termini di maggiore riconoscibilita delle attivita e delle iniziative a
rilevanza esterna o interna portate avanti da Citta metropolitana mediante il supporto di
personale dell'Ufficio Comunicazione Istituzionale.

Tempi di Attuazione

Dal 01/01/2027 Al 31/12/2027

Tipologia e Peso

TIPOLOGIA: ANNUALE PESO: 0/100
Indicatore/i
Codice |Descrizione Formula Valore previsto Tipologia

Partecipazione
personale ufficio
Comunicazione a

Partecipazione personale iniziative o eventi
1 ufficio Comunicazione a istituzionali a >=20 INDICATORE
iniziative o eventi istituzionali |rilevanza esterna |(crescente) DI EFFICACIA

a rilevanza esterna o interna. |o interna. Numero
iniziative o eventi
istituzionali ai
quali partecipera




il personale
interno.




SERVIZIO

Dip/Serv: SUP0002 - Promozione sviluppo socio-culturale - Terzo settore - Cerimoniale

Responsabile: Dott. CLEMENTE RUGGIERO

QUADRO DELLE RISORSE

RISORSE UMANE

SITUAZIONE ALLA DATA DELLA COMPILAZIONE

C_ate_g(_)rla Profilo Professionale Numero

giuridica

C ISTRUTTORE AMMINISTRATIVO 9

D1 FUNZIONARIO AMMINISTRATIVO 3

D1 FUNZIONARIO CONTABILE 1

D1 FUNZIONARIO DEI SERVIZI SOCIALI 1
DIRIGENTE 1

Totale 15

RISORSE FINANZIARIE ASSEGNATE (VEDI ALLEGATOQO)

PREVISIONI CUMULATIVE DI CASSA TITOLO Il (VEDI ALLEGATO)

RISORSE STRUMENTALI

SITUAZIONE PATRIMONIALE ALLA DATA DELLA COMPILAZIONE

Descrizione Quantita

Armadio 15

Attrezzature tecniche varie 1

Autocarri/furgon

carrello uso ufficio

Cassettiere

Frigorifero

lampada

mobile

monitor

Personal computer

Poltrona

Scrivania

Sedia

Tavolo

RPIRPOO O~ IN|O(F|F




QUADRO DEGLI OBIETTIVI DI SERVIZIO

OBIETTIVO N. 27053

Tipologia e Competenza Obiettivo
Tipologia: GESTIONALE - Competenza: Valore Pubblico

Missione n. 12
DIRITTI SOCIALLI, POLITICHE SOCIALI E FAMIGLIA

Programman. 7

PROGRAMMAZIONE E GOVERNO DELLA RETE DEI SERVIZ] SOCIO-SANITARI E
SOCIALI

Denominazione

Gestione e dell'Archivio storico provinciale ex IPAI e delle connesse istanze dei Tribunali
per i Minorenni italiani e dei privati - Valorizzazione del patrimonio dell’Archivio storico
provinciale ex IPAI.

Descrizione

Proseguira la gestione dell'Archivio storico provinciale ex IPAI. Il Servizio curera l'analisi
delle istanze di accesso agli atti dell'Archivio storico, sia da parte di persone gia accolte presso
il Brefotrofio, per conoscere le proprie origini e raccogliere notizie sulla loro permanenza
presso la struttura, sia da parte dei Tribunali per i Minorenni italiani, nonché l'istruttoria delle
richieste di accesso agli atti da parte di studiosi, ricercatori o tesisti interessati al patrimonio
documentale dell'Archivio. Verra effettuata la scansione dei fascicoli residuali rispetto
all'archivio digitalizzato, richiesti e rinvenuti solo in formato cartaceo. In previsione di una
legge che regolamenti in maniera omogenea tutte le procedure per i Tribunali per i Minorenni
del territorio italiano, al fine di uniformare e semplificare il procedimento, tranne casi di
delega all'Autorita Giudiziaria che preveda la consegna del fascicolo cartaceo, le risposte ai
tribunali saranno trasmesse, indipendentemente dalla richiesta, tutte nella stessa modalita,
stabilita dall'Ente in collaborazione con I'Avvocatura: PEC, fascicolo criptato e invio
password di decriptazione all'indirizzo fornito dal tribunale.

Risultato atteso

Ottimizzare la tutela e la gestione del patrimonio documentale dell’Archivio Storico del
Brefotrofio Provinciale, attraverso ascolto all'utenza, utilizzo di procedure informatizzate e
condivisione della medesima prassi con i Tribunali per i Minorenni. Rispondere entro i
termini di legge alle istanze ricevute.

Tempi di Attuazione

Dal 01/01/2027 Al 31/12/2027

Tipologia e Peso

TIPOLOGIA: ANNUALE PESO: 0/100

Indicatore/i

| Codice | Descrizione Formula Valore previsto Tipologia




Analisi delle istanze di
accesso agli atti dell'Archivio
storico, esame dei relativi

Risposte

fascicoli. oredisposizione predisposte/istanze |=100% INDICATORE
!l predisp ... _ |presentate entro il |(crescente) DI EFFICACIA
delle risposte in conformita a ;
. 15 dicembre
quanto previsto dalla
normativa vigente
Reperimento e scansione dei |N. fascicoli
fascicoli cartacei, residuali  |scansionati/ N.
rispetto all'archivio fascicoli richiesti  |=100% INDICATORE
digitalizzato, per rinvenuti cartacei  |(crescente) DI EFFICACIA
predisposizione risposte (non presenti nel
all'utenza. data base)
Condivisione prassi con i N. risposte
i e, |F100%  INDICATORE
o PPRetiC e P " |(crescente) DI EFFICACIA
italiano per invio richieste pervenute
documentazione. da Tribunali C.A.
Rilevazione del grado o . .
. P N° di questionari
generale di soddisfazione (su . .
o per i quali e stato
una scala di 5 giudizi: molto BSDIESSO U
insoddisfatto, insoddisfatto, iﬁdizio ositivo  |=85% INDICATORE
indifferente, soddisfatto, ?so q disfa?to-molto (_crescente) DI VALORE
molto soddisfatto) da parte PUBBLICO

dei partecipanti agli incontri
tramite la somministrazione
di questionari di gradimento.

soddisfatto) / N°
questionari
compilati




OBIETTIVO N. 27054

Tipologia e Competenza Obiettivo

Tipologia: GESTIONALE - Competenza: GENERICA

Missione n. 01

SERVIZI ISTITUZIONALI, GENERALI E DI GESTIONE

Programman. 1

ORGANI ISTITUZIONALI

Denominazione

Assistenza alle attivita istituzionali e di rappresentanza del Sindaco metropolitano e dei suoi
delegati.

Descrizione

La Citta metropolitana di Roma Capitale e un ente territoriale di area vasta caratterizzato dalla
esponenzialita rispetto al territorio e alle popolazioni insediate nell'area metropolitana della
Capitale del Paese. Cio pone I'Ente in relazione ad un sistema di rapporti istituzionali e sociali
di particolare complessita. L'Ufficio Cerimoniale cura I'importante attivita di rappresentanza
protocollare del Sindaco metropolitano stabilita dalla legge nei rapporti con Enti, organi,
istituzioni pubbliche o private nazionali o estere e cura, per la materia del cerimoniale, una
serie di altri aspetti, tra cui gli eventi ricorrenti. Inoltre, ai sensi dell'art. 5 dello Statuto, I'Ente,
rappresentato dal Sindaco metropolitano, concorre alla costruzione di reti di relazioni con le
altre comunita metropolitane europee, del mondo e con lo Stato della Citta del Vaticano. In
questo contesto I'Ufficio: cura e organizza eventi €/o iniziative istituzionali per conto del
Sindaco metropolitano e/o suo Delegato attivando il relativo iter tecnico-protocollare per la
realizzazione degli stessi; assiste, in presenza, il Sindaco metropolitano e/o suo Delegato nelle
iniziative/cerimonie interne ed esterne all'Ente; coordina, con gli Enti territoriali (Roma
Capitale e Regione Lazio), le cerimonie istituzionali da tenersi nella Citta di Roma; cura le
visite istituzionali di Autorita nazionali ed estere presso la sede dell'Ente; coadiuva la
Segreteria politica del Sindaco metropolitano relativamente alla gestione degli inviti
indirizzati al Sindaco; detiene e aggiorna il database relativo alle Cariche nazionali degli
Organi di Governo, degli Organi territoriali, delle Autorita civili, militari e religiose;
predispone le istruttorie relative alla partecipazione del Gonfalone dell'Ente metropolitano a
eventi/iniziative civili e religiose sul territorio nazionale; svolge attivita di supporto ai
Cerimoniali e/o alle Segreterie dei Sindaci dei comuni del territorio (Roma Capitale esclusa)
nell'organizzazione di eventi istituzionali; cura le istruttorie per il rilascio dei Patrocini
dell'Ente secondo quanto stabilito dal "Regolamento recante la disciplina dell'uso dei segni
distintivi della CMRC e della concessione di patrocini* approvato con Delibera del CM n.
3/2015, e predispone lettera ufficiale di concessione a firma del Sindaco e/o suo Delegato;
gestisce l'iter tecnico-amministrativo relativo alla concessione in uso di sale e spazi
istituzionali per convegni/conferenze anche di sedi storiche, quali ad esempio le sale e gli
spazi di Palazzo Valentini e Villa Altieri, come da Regolamento vigente, adottato dal CM con
deliberazione n. 7 del 17.04.2019; gestisce e cura l'iter tecnico-amministrativo relativo alla
concessione di spazi espositivi di Palazzo Valentini per mostre ed esposizioni artistico-
culturali; cura i rapporti istituzionali con la Prefettura di Roma, gestendo le richieste che
pervengono dagli Uffici prefettizi.




Risultato atteso

Assicurare la necessaria assistenza al Sindaco metropolitano ed ai suoi delegati per lo
svolgimento delle attivita di rappresentanza istituzionale dell'Ente.

Tempi di Attuazione

Dal 01/01/2027 Al 31/12/2027

Tipologia e Peso

pervenute

TIPOLOGIA: ANNUALE PESO: 0/100
Indicatore/i
Codice |Descrizione Formula Valore previsto Tipologia
Coordinamento della gestione Nésrt.li(tzgleer?ttfo
delle richieste di uso delle sale |9 | _anno
1 di Palazzo Valentini e Villa cinque giorni =100% INDICATORE
Altieri in relazione alle lavorativi/ n. (crescente) DI EFFICACIA
richieste di uso pervenute. richieste
pervenute
N. richieste
Istruttoria delle richieste di istruite entro
9 partecipazione del Sindaco cinque giorni =100% INDICATORE
metropolitano e/o suo lavorativi/n. (crescente) DI EFFICACIA
Delegato. richieste
pervenute
N. richieste
. _ . istruite entro
, | uuttonadefle riohiested! Icinque giomi | =100% INDICATORE
gonfalone lavorativi/n. (crescente) DI EFFICIENZA
' richieste




OBIETTIVO N. 27055

Tipologia e Competenza Obiettivo

Tipologia: GESTIONALE - Competenza: GENERICA

Missione n. 12

DIRITTI SOCIALLI, POLITICHE SOCIALI E FAMIGLIA

Programman. 7

PROGRAMMAZIONE E GOVERNO DELLA RETE DEI SERVI1Z] SOCIO-SANITARI E
SOCIALI

Denominazione

Supporto alle attivita del consigliere delegato per le Pari opportunita, Politica sociale, Cultura,
Partecipazione, Trasparenza e Anticorruzione.

Descrizione

L'art. 12 "Sviluppo sociale e culturale™ dello Statuto della Citta Metropolitana di Roma
Capitale prevede che: o 1. La Citta metropolitana, riconoscendo l'intimo legame tra sviluppo
economico e sociale, promuove il potenziale umano, il benessere, l'inclusione e la crescita
sociale, culturale ed economica del territorio. 0 2. Promuove la qualita della vita e delle
relazioni, le pari opportunita, la non discriminazione e i diritti di cittadinanza e, attraverso
politiche sociali integrate - con specifico riguardo all'ambiente, alla sanita, all'istruzione e alla
formazione, all'avviamento al lavoro e al reinserimento nelle attivita lavorative, al tempo
libero, ai trasporti e alla comunicazione - favorisce I'armonizzazione dei tempi di vita e di
lavoro dei cittadini e il ripensamento degli "stili di vita". o 3. Assicura la partecipazione dei
cittadini singoli e associati al processo di costruzione dello sviluppo sociale. L'art. 4, comma
1, "Sussidiarieta orizzontale e verticale" del medesimo Statuto prevede che La Citta
metropolitana ispira la propria attivita ai principi di sussidiarieta orizzontale e di
collaborazione con istituzioni, istituti pubblici di assistenza e beneficenza, associazioni,
fondazioni e altre forme di organizzazione dei cittadini singoli e associati aventi finalita
sociali, culturali, economiche e di volontariato presenti nell'area metropolitana. E in questo
contesto che si intende sviluppare un‘azione integrata in grado, nei limiti delle competenze
della Citta metropolitana di Roma Capitale, di rilanciare la visione strategica e di concreto
intervento, ampliando e connettendo le visioni definite nei documenti di programmazione
(con particolare riferimento a: MISSIONE 04 "lIstruzione e diritto allo studio™
PROGRAMMA 06 "Servizi ausiliari all'istruzione™; MISSIONE 05 "Tutela e valorizzazione
dei beni e delle attivita culturali” - PROGRAMMA 02 "Attivita culturali e interventi diversi
nel settore culturale™; MISSIONE 12 "Diritti sociali, politiche sociali e famiglia” -
PROGRAMMA 04 "Interventi per soggetti a rischio di esclusione sociale”; MISSIONE 12
"Diritti sociali, politiche sociali e famiglia

Risultato atteso

Assicurare la necessaria assistenza al Consigliere delegato per lo svolgimento delle attivita di
coprogettazione e coprogrammazione e di conseguente realizzazione delle attivita.

Tempi di Attuazione

Dal 01/01/2027 Al 31/12/2027




Tipologia e Peso

TIPOLOGIA: ANNUALE

PESO: 0/100

Indicatore/i

Codice

Descrizione

Formula

Valore previsto

Tipologia

Conclusione delle istruttorie
amministrative e adozione dei
relativi provvedimenti
concernenti la sottoscrizione
di Intese, Accordi,
Convenzioni nei tempi
necessari a rispettare le
scadenze previste. Sono
previste due fasi: 1.
acquisizione documentazione
istruttoria 2. predisposizione
dei decreti o delle
deliberazioni di approvazione
di Intese, Accordi,
Convenzioni entro 30 giorni
dalla data di acquisizione
dell'indirizzo politico.

Fasi
realizzate/Fasi
previste

=100%
(crescente)

INDICATORE
DI EFFICACIA

Conclusione delle istruttorie
amministrative e adozione dei
relativi provvedimenti
concernenti affidamenti o
erogazione di contributi entro i
tempi necessari a rispettare le
scadenze previste. Sono
previste due fasi: 1.
acquisizione documentazione
istruttoria 2. predisposizione
delle determinazioni di
affidamento entro 30 giorni
dalla data di acquisizione
dell'indirizzo politico.

Fasi
realizzate/Fasi
previste

=100%
(crescente)

INDICATORE
DI EFFICACIA




CITTA' METROPOLITANA DI ROMA CAPITALE

P.1.LA.O. 2025 - 2027 - SOTTOSEZIONE “PERFORMANCE”

ANNO DI ESERCIZIO 2025

SEG 00 SUPPORTO AL SEGRETARIO GENERALE

QUADRO DELLE RISORSE

RISORSE UMANE (tutte le risorse del Dipartimento, inclusi dirigenti e segreterie)

SITUAZIONE ALLA DATA DELLA COMPILAZIONE

C_ate_gc_Jrla Profilo Professionale Numero
giuridica
Bl OPERATORE AMMINISTRATIVO 2
B3 OPERATORE AMMINISTRATIVO 2
B8 COMANDATO DA ALTRO ENTE 1
C COLLABORATORE 5
C ISTRUTTORE AMMINISTRATIVO 35
D1 COLLABORATORE 2
D1 COMANDATO DA ALTRO ENTE 1
D1 FUNZIONARIO AMMINISTRATIVO 29
D1 FUNZIONARIO CONTABILE 2
D3 FUNZIONARIO AMMINISTRATIVO 1
DIRIGENTE 1
Totale 81

RISORSE FINANZIARIE ASSEGNATE (VEDI ALLEGATO)

PREVISIONI CUMULATIVE DI CASSATITOLO 1l (VEDI ALLEGATO)

RISORSE STRUMENTALI

SITUAZIONE PATRIMONIALE ALLA DATA DELLA COMPILAZIONE

Descrizione Quantita
Armadio 112
Arredi e Macchine Varie 2
Attaccapanni 5
Attrezzature multimediali e musicali 1
Attrezzature tecniche varie 3
Cassettiere 103
Climatizzatore 6
divano 11
Fax 2
Fotocopiatrice 3




Frigorifero 20
lampada 13
libreria 1
mobile 42
monitor 55
PC Portatile 1
Personal computer 49
Poltrona 155
Scaffalatura 2
Scala 1
scanner 5
Scrivania 113
Sedia 100
stampante 10
Tavolo 20
televisore 2




DIREZIONE

Dip/Serv: SEG0000 - Supporto al Segretario Generale

Responsabile: Dott. ANDREA ANEMONE

QUADRO DELLE RISORSE

RISORSE UMANE

SITUAZIONE ALLA DATA DELLA COMPILAZIONE

Categoria
giuridica

Profilo Professionale

Numero

C

ISTRUTTORE AMMINISTRATIVO

12

D1

FUNZIONARIO AMMINISTRATIVO

9

D3

FUNZIONARIO AMMINISTRATIVO

1

DIRIGENTE

1

Totale

23

RISORSE FINANZIARIE ASSEGNATE (VEDI ALLEGATO)

PREVISIONI CUMULATIVE DI CASSATITOLO Il (VEDI ALLEGATO)

RISORSE STRUMENTALI

SITUAZIONE PATRIMONIALE ALLA DATA DELLA COMPILAZIONE

Descrizione

Quantita

Armadio

17

Arredi e Macchine Varie

2

Attaccapanni

w

Attrezzature tecniche varie

Cassettiere

[EY

Climatizzatore

divano

Frigorifero

lampada

libreria

mobile

o

monitor

PC Portatile

Personal computer

Poltrona

iy

Scala

P WO ORI INNN

Scrivania

Sedia

==
©o| o

stampante

N

Tavolo

(63}




QUADRO DEGLI OBIETTIVI DI DIREZIONE

OBIETTIVO N. 25140

Tipologia e Competenza Obiettivo

Tipologia: DI VALORIZZAZIONE - Competenza: GENERICA;P.T.P.C. - Prevenzione e
corruzione;P.T.P.C. - Trasparenza e accessibilita’;VValore Pubblico

Missione n. 01

SERVIZI ISTITUZIONALI, GENERALI E DI GESTIONE

Programma n. 01

ORGANI ISTITUZIONALI

Denominazione

Assistenza e supporto giuridico-amministrativo ai fini della tempestiva evasione di istanze
provenienti dalla collettivita amministrata.

Descrizione

L'U.E. ‘Supporto al Segretario Generale' ¢ la struttura organizzativa che, ai sensi dell'art. 14
del Regolamento sull'Organizzazione degli Uffici e dei Servizi, "garantisce il supporto
tecnico-operativo al Segretario Generale, per coadiuvarlo nell'esercizio delle funzioni
stabilite dalla Legge, dallo Statuto e dai Regolamenti dell'Ente”. Nel rispetto della normativa
vigente e conformemente alla provvista di competenze risultante dal corrispondente
funzionigramma, tale struttura coadiuva il Segretario Generale non solo nell'esercizio dei
compiti di collaborazione e delle funzioni di assistenza giuridica nei confronti degli Organi,
come disciplinati dall'art. 97 del D. Lgs. 267/2000 e dall'art. 44 dello Statuto della Citta
metropolitana di Roma Capitale, ma anche nell'espletamento delle attribuzioni previste ex
lege in materia di prevenzione della corruzione, di controllo interno, di trasparenza e di
pubblicita degli atti, dei dati e delle informazioni riguardanti questa Amministrazione (Legge
190/2012 e D. Lgs. 33/2013), con particolare riguardo alla gestione delle istanze provenienti
dai cittadini, singoli e/o associati, dell’Area metropolitana. Costituisce, infatti, specifico
obiettivo strategico di mandato dell'U.E. ‘Supporto al Segretario Generale', come delineato
nella Sezione Strategica del D.U.P., "la necessaria collaborazione ai fini dello svolgimento,
da parte del Segretario Generale, delle attivita di assistenza giuridica agli Organi di indirizzo
politico e alle strutture dell'Ente, di coordinamento dei Dirigenti che, ratione materiae,
predispongono le proposte di decreto e di deliberazione da sottoporre agli stessi Organi di
governo, di monitoraggio del relativo flusso documentale e delle procedure per I'accesso e la
consultazione di atti, dati e informazioni, con specifico riguardo alla pubblicazione degli
stessi nel sito istituzionale, nel rispetto della normativa vigente ed in attuazione di nuovi
criteri metodologici ed operativi, finalizzati all'efficientamento delle procedure e della
relativa tempistica”. Le norme sopra richiamate e le funzioni proprie del Segretario Generale,
in uno con la provvista di competenze dell'U.E. ‘Supporto al Segretario Generale', spiegano
la ratio dell'Obiettivo de quo, che risponde, peraltro, all'indirizzo politico dell'Ente di
continuare a fornire supporto al tessuto territoriale metropolitano, anche attraverso un'efficace
azione di assistenza tecnico-giuridica, per i fini che qui occupano, a favore della collettivita
amministrata, nel cui ambito rientrano i cittadini, le associazioni, i comitati, le altre forme di
organizzazione portatrici di interessi collettivi e diffusi (stakeholders) e, in generale, tutti i
soggetti operanti nel territorio di riferimento. Cido premesso, si osserva che, nell'assetto




organizzativo di questo Ente, il Segretario Generale e destinatario di diverse istanze
provenienti sia dalle strutture interne sia dall'utenza esterna. Le prime si interfacciano
frequentemente con le UU.OO. della Direzione dipartimentale dell'U.E. ‘Supporto al
Segretario Generale' per ricevere collaborazione, supporto ed assistenza giuridica - specie
nell'interpretazione di nuove disposizioni normative, tenuto conto della veloce evoluzione del
panorama giuridico - ovvero per acquisire indicazioni, atti, informazioni o dati di varia natura.
Le richieste provenienti dai cittadini consistono more solito in istanze di accesso civico
(D.Lgs. n. 33/2013) e di accesso documentale (Legge 241/1990) ovvero in reclami, rilievi,
solleciti e richieste di riesame in caso di mancato o negativo riscontro da parte delle strutture
cui gli utenti si rivolgono in prima istanza. Tutte le richieste sono prese in carico dagli Uffici
della Direzione dipartimentale che, in base alla diversa tipologia, procedono alle necessarie
valutazioni, alla relativa analisi ed al conseguente approfondimento giuridico. Con particolare
riferimento alle istanze provenienti dall'esterno, laddove queste non siano di pertinenza del
Segretario Generale, le stesse vengono assegnate alle strutture competenti ratione officii,
previa verifica normativa ed organizzativa, e progressivamente monitorate, affinché si
addivenga ad una risposta sollecita e concludente, con le modalita e nei termini previsti dalla
normativa di riferimento. In tale contesto assumono, dunque, precipuo rilievo la relazione e
I'interazione con l'utenza - interna e soprattutto esterna, come sopra precisato - cui il
Segretario Generale ed il suo Ufficio di Supporto sono chiamati a garantire, sia direttamente
sia per il tramite delle strutture dell'Ente competenti per materia, elevati livelli di trasparenza
e, per l'effetto, importanti servizi anche in termini accessibilita. Tali azioni spiegano le attivita
in cui I'Obiettivo in parola puo concretamente declinarsi, dando fondamento alle iniziative
connesse all'attuazione e alla misurazione del valore pubblico, ai fini dell'incremento del
benessere complessivo dei cittadini, del contributo allo sviluppo del tessuto territoriale
nonché del correlato potenziamento del grado di soddisfazione dell'utenza/comunita
interessata, come meglio precisato in sede di illustrazione del risultato atteso.

Risultato atteso

Il risultato atteso e quello di fornire un sempre piu efficiente servizio alla collettivita
amministrata, sia direttamente, evadendo tempestivamente ed efficacemente le istanze
provenienti dagli utenti esterni, sia indirettamente, sostenendo, supportando e coadiuvando le
strutture dell'Ente (c.d. ‘utenti interni') per far si che siano queste, nello svolgimento delle
rispettive attivita di front office, a garantire un migliore servizio all'utenza di riferimento.
Come anticipato nella descrizione dell'Obiettivo, la realizzazione e I'affermazione di un
sistema rapido ed efficace di risposta alle diverse istanze provenienti dalla cittadinanza
contribuiscono, a loro volta, ad un innalzamento del grado di soddisfazione dei soggetti
interessati nonché dei livelli di trasparenza dell'attivita amministrativa, in ossequio ai principi
previsti dalla normativa vigente, con conseguente miglioramento della performance della
Citta metropolitana di Roma Capitale nell'esercizio delle proprie funzioni istituzionali (valore
pubblico).

Tempi di Attuazione

Dal 01/01/2025 Al 31/12/2025

Tipologia e Peso

TIPOLOGIA: ANNUALE PESO: 36,36/100

Indicatore/i

| Codice | Descrizione Formula Valore previsto Tipologia




Supporto al Segretario Generale
per la tempestiva
lavorazione/evasione delle
istanze interne o esterne
pervenute al proprio Ufficio.

(nr. istanze
interne o esterne
lavorate/evase
per quanto di
competenza
dell'U.E.
‘Supporto al
Segretario
Generale' entro
10 gg lavorativi
dalla data di
ricevimento /nr.
totale delle
istanze
pervenute) *100

=95%
(crescente)

INDICATORE
DI VALORE
PUBBLICO




OBIETTIVO N. 25025

Tipologia e Competenza Obiettivo

Tipologia: GESTIONALE - Competenza: GENERICA;Digitalizzazione

Missione n. 01

SERVIZI ISTITUZIONALI, GENERALI E DI GESTIONE

Programma n. 01

ORGANI ISTITUZIONALI

Denominazione

Implementazione ed efficientamento delle azioni a supporto del Segretariato Generale
nell'attivita di controllo preventivo degli atti.

Descrizione

Nell'ambito dei compiti attribuiti al Segretario Generale dall'art. 97 del d.lgs. 267/2000 e
ss.mm.ii, e dall'art. 44, comma 2, dello Statuto, I'U.O. Atti Deliberativi e Albo prosegue nello
svolgimento dell'attivita di supporto al Segretario Generale nell'attivita di controllo
preventivo della conformita a Leggi, Statuto e Regolamenti dei decreti del Sindaco, delle
deliberazioni del Consiglio e della Conferenza metropolitani. In particolare, per quanto
concerne i compiti del Segretario Generale di collaborazione e di assistenza giuridico-
amministrativa agli Organi dell'Amministrazione, I'Ufficio coordina l'intero iter degli atti
diretti all'approvazione del Sindaco, del Consiglio metropolitano e della Conferenza
metropolitana, al fine di garantire puntualita e tempestivita nell'apposizione del visto di
conformita alle Leggi, allo Statuto ed ai Regolamenti da parte del Segretario generale. A tal
fine - in seqguito alla verifica della corretta acquisizione dei pareri di regolarita tecnica e
contabile sugli atti - I'Ufficio procede ad una preventiva istruttoria circa la legittimita e la
regolarita amministrativa degli stessi, nonché alla loro collazione, per poi sottoporli al
Segretario Generale e quindi agli Organi di governo per I'approvazione. Successivamente
all'approvazione degli atti, I'Ufficio provvede tempestivamente alla pubblicazione all'Albo
Pretorio informatico, ai sensi dell'art. 124 del d.lgs. 267/2000 e ss.mm.ii. e del Regolamento
per la disciplina dell'Albo Pretorio informatico. L'attivita si svolge supportando gli Uffici
dell'Ente nella fase di formazione degli atti, sia nella definizione della procedura da seguire
in base alle diverse attribuzioni e competenze degli Organi di governo, sia nell'utilizzo delle
diverse procedure informatiche di gestione dei decreti del Sindaco (SIDS) e delle proposte di
deliberazione da sottoporre all'approvazione del Consiglio (SIDCOM). In particolare, gli
applicativi informatici di gestione dei provvedimenti (SIDS per i decreti e SIDCOM per le
deliberazioni del Consiglio) consentono di digitalizzare I'intero flusso deliberativo degli atti
diretti all'approvazione degli Organi di governo, nonché di conservare gli atti firmati
digitalmente all'interno degli applicativi stessi; inoltre permettono agli Uffici dell'Ente di
seguire in tempo reale lo stato dell'intero flusso deliberativo. E' necessario garantire un
costante monitoraggio e adeguamento delle procedure informatiche non solo per assicurare il
corretto svolgimento delle stesse ma anche per adeguarle alla normativa vigente e
regolamentare nonché alle diverse esigenze che si presentano durante la predisposizione degli
atti. Inoltre la U.O. collabora con la Direzione - U.O. Ufficio di controllo della regolarita
amministrativa sugli atti dell'ente - provvedendo all'estrazione mensile informatizzata dei
provvedimenti, effettuata con criteri oggettivi e modalita predefinite, da sottoporre al
controllo successivo ai sensi e per gli effetti dell'art. 147-bis, commi 2 e 3, del D. Lgs.




267/2000 e ss.mm.ii. L'estrazione degli atti da controllare, realizzata dall'Ufficio Albo
Pretorio con un'articolata procedura interna, consente una elevata oggettivita della stessa
attivita di controllo mediante la distinzione tra I'Ufficio che seleziona gli atti e I'Ufficio
preposto al controllo successivo. L'U.O. supporta il Segretario Generale nella verbalizzazione
delle sedute del Consiglio e della Conferenza metropolitani, predisponendo i verbali delle
sedute che saranno approvati dagli Organi collegiali; inoltre gestisce l'iter completo delle
sedute del Coordinamento dei Consiglieri delegati con i relativi verbali. Per garantire una
maggiore trasparenza I'U.O. provvede poi alla pubblicazione dei Verbali delle sedute del
Consiglio metropolitano nel sito istituzionale dell’Amministrazione. L'U.O. prosegue, inoltre,
realizzando un raccordo piu efficace tra gli Uffici amministrativi/tecnici e gli Organi di
Governo relativamente al flusso deliberativo, attraverso I'implementazione della
comunicazione interna agli stessi in forma digitale. A tal fine I'Ufficio provvede ad inviare ai
Dirigenti e ai Consiglieri delegati un report digitale degli atti approvati (decreti del Sindaco,
deliberazioni del Consiglio) dagli Organi di governo e pubblicati all’Albo Pretorio.

Risultato atteso

Con il presente Obiettivo si propone di:Supportare il Segretario Generale nell'attivita di
controllo preventivo della conformita a Leggi,Statuto e Regolamenti dei decreti del Sindaco,
delle deliberazioni del Consiglio e della Conferenza metropolitani,nell'ambito dei compiti
attribuiti al Segretario Generale dall'art. 97 del d.lgs. 267/2000 e ss.mm.ii, e dall'art. 44,
comma 2,dello Statuto.Garantire il supporto al Segretario Generale nella verbalizzazione
delle sedute di Consiglio metropolitano, della Conferenza e del Coordinamento dei
Consiglieri delegati.Assicurare una maggiore trasparenza attraverso la pubblicazione nel sito
istituzionale dei Verbali delle sedute del Consiglio metropolitano.Garantire la pubblicazione
degli atti all'Albo Pretorio informatico nel piu breve tempo possibile, assicurando agli Uffici
e agli utenti una rapida disponibilita degli atti.Garantire il regolare svolgimento dell'intero
iter amministrativo degli atti (fase istruttoria, approvazione, pubblicazione) attraverso
l'ausilio delle procedure informatiche SIDS(per i decreti)SIDCOM (per le deliberazioni) Albo
Pretorio informatico,fornendo un supporto continuo agli Uffici dell'Ente per I'utilizzo di tali
procedure,garantendo un costante adeguamento delle predette procedure alle normative
vigenti e regolamentari dell'Ente. Migliorare il raccordo tra uffici amministrativi e tecnici e
gli Organi di governo attraverso la redazione di report informativi digitali relativi agli atti
approvati e pubblicati.

Tempi di Attuazione

Dal 01/01/2025 Al 31/12/2025

Tipologia e Peso

TIPOLOGIA: ANNUALE PESO: 31,82/100
Indicatore/i
Codice |Descrizione Formula Valore previsto | Tipologia

Supporto al Segretario
Generale nell'attivita di
controllo degli atti da

(nr. atti controllati e
sottoposti agli

) . Organi di _ INDICATORE
sottoporre all'approvazione . |=100%
1 ) ; governo/totale atti DI
del Sindaco metropolitano, : . . (crescente)
del Consiglio metropolitano predisposti dagli EFFICIENZA
' [Uffici

della Conferenza

. dell'Ente)*100
metropolitana




Predisposizione e invio dei
report informativi relativi ai
DECRETI del Sindaco

(n. report
informativi inviati
entro 3 gg
lavorativi

metropolitano, diretti al dall'approvazione |=95% INDICATORE
miglioramento del raccordo  |dei DECRETI del |(crescente) DI EFFICACIA
tra uffici amministrativi e Sindaco
tecnici e gli Organi di metropolitano/nr.
governo totale dei report)
*100
(n. report
: - - informativi inviati
Predisposizione e invio del
X i - entro 3 gg
report informativo, relativo lavorativi dalla
alle DELIBERAZIONI del .
Consiglio metropolitano pubblicazione :
aoorovate. diretto al all'Albo pretorio =95% INDICATORE
pprovate, delle (crescente)  |DI EFFICACIA

miglioramento del raccordo
tra uffici amministrativi e
tecnici e gli Organi di
governo

DELIBERAZIONI
del Consiglio
metropolitano/nr.
totale dei report)
*100




OBIETTIVO N. 25049

Tipologia e Competenza Obiettivo
Tipologia: GESTIONALE - Competenza: GENERICA

Missione n. 01

SERVIZI ISTITUZIONALI, GENERALI E DI GESTIONE

Programma n. 01

ORGANI ISTITUZIONALI

Denominazione

Potenziamento del controllo su tipologie provvedimentali di significativa rilevanza, con
relativa verifica di parametri specifici e correlato monitoraggio della normativa di riferimento

Descrizione

Il presente Obiettivo, in sintonia con l'esigenza di rendere sempre piu robusto il legame tra
I'ordinaria attivita di controllo successivo e le istanze e le tematiche proprie della materia
dell'anticorruzione, mira alla conferma del c.d. "controllo potenziato” su alcune prestabilite
fattispecie procedimentali. Tale risultato sara perseguito attraverso il mantenimento dei
qualificati standard specificamente disposti per tali fattispecie, consistenti nel sottoporre a
controllo un numero di provvedimenti - nella quantita minima del 15%, rispetto a quella
ordinariamente prevista del 10% - appartenenti alle seguenti tipologie, ritenute
particolarmente significative nell'ottica di un adeguato controllo: affidamenti diretti;
autorizzazioni al subappalto; perizie di variante; somme urgenze. In tale contesto continuano
ad assumere particolare rilievo le procedure connesse alla gestione degli ingenti fondi messi
a disposizione delle Pubbliche Amministrazioni dal Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza
(PNRR), che richiedono un approfondito ed accurato monitoraggio. Di talche, fermi restando
il costante esame e la verifica del quadro legislativo di riferimento - relativo, come anticipato,
alla disciplina dei contratti pubblici e della prevenzione della corruzione - continua a rivelarsi
del pari essenziale I'approfondimento della normativa di settore, anche ai fini della
prosecuzione dell'attivita di supporto alle strutture dell'Ente, nel cui ambito rileva
segnatamente, tra l'altro, quella in materia di antiriciclaggio.

Risultato atteso

Il risultato perseguito consiste nel potenziamento, attraverso il maggior numero di atti
monitorati, del controllo su determinate fattispecie provvedimentali che presentano, ex se,
una maggiore esposizione a rischi di irregolarita e/o di illegittimita nella gestione delle
relative procedure. Tale azione, nel confermare l'efficacia del controllo quale misura di
prevenzione della corruzione, consente l'estensione del monitoraggio sulle attivita di
competenza delle diverse strutture dell'Ente, favorendo, per l'effetto, il collegamento tra
controllo e performance. Le azioni connesse all'Obiettivo in parola si pongono, com'e
evidente, in linea di coerenza e di continuita con l'attivita di controllo successivo di regolarita
amministrativa sugli atti dell'Ente, svolta sotto la direzione del Segretario Generale, ai sensi
e per gli effetti dell'art. 147-bis, commi 2 e 3, del D. Lgs. 267/2000 e ss.mm.ii., con il supporto
dei preposti Uffici del Segretariato Generale e, in generale, dell'intera struttura dipartimentale.
Oltre al previsto potenziamento, la pianificazione delle attivita connesse al presente Obiettivo
punta, altresi, a garantire: - un ulteriore approfondimento, in linea di continuita con le azioni
condotte nelle annualita precedenti, degli affidamenti rientranti nell'ambito del PNRR; - un




utile supporto alle strutture dell'Ente chiamate ad eseguire verifiche e monitoraggi in
particolari e sensibili settori (es. in materia di antiriciclaggio), attraverso il necessario
approfondimento da parte dell'Ufficio Controlli, che procedera, per quanto di competenza,
sulla base delle indicazioni fornite dal Segretario Generale e delle istruzioni operative
impartite dal Direttore dipartimentale.

Tempi di Attuazione

Dal 01/01/2025 Al 31/12/2025

Tipologia e Peso

TIPOLOGIA: ANNUALE PESO: 31,82/100
Indicatore/i
Codice | Descrizione Formula Valore previsto Tipologia
Sottoposizione a controllo  |(numero
successivo di una Determinazioni
percentuale ulteriore, sottoposte a
rispetto a quella ordinaria  |controllo
0, ' i
del 10%, delle =~ nellambito >=15% INDICATORE
1 Determinazioni Dirigenziali |individuato/numero

appartenenti alle fattispecie |totale (crescente) DI EFFICACIA

individuate, come definito | Determinazioni
nella parte relativa alla appartenenti
descrizione dell'Obiettivo e |all'ambito

delle relative attivita. medesimo)*100




SERVIZIO

Dip/Serv: SEG0001 - Supporto al Consiglio e alla Conferenza Metropolitana

Responsabile: Dott. ANDREA ANEMONE (INTERIM)

QUADRO DELLE RISORSE

RISORSE UMANE

SITUAZIONE ALLA DATA DELLA COMPILAZIONE

C_ate_g(_)rla Profilo Professionale Numero
giuridica
B1 OPERATORE AMMINISTRATIVO 2
B3 OPERATORE AMMINISTRATIVO 2
B8 COMANDATO DA ALTRO ENTE 1
C COLLABORATORE 5
C ISTRUTTORE AMMINISTRATIVO 23
D1 COLLABORATORE 2
D1 COMANDATO DA ALTRO ENTE 1
D1 FUNZIONARIO AMMINISTRATIVO 20
D1 FUNZIONARIO CONTABILE 2
DIRIGENTE 1
Totale 59
RISORSE FINANZIARIE ASSEGNATE (VEDI ALLEGATO)
PREVISIONI CUMULATIVE DI CASSATITOLO Il (VEDI ALLEGATO)
RISORSE STRUMENTALI
SITUAZIONE PATRIMONIALE ALLA DATA DELLA COMPILAZIONE
Descrizione Quantita
Armadio 95
Attaccapanni 2
Attrezzature multimediali e musicali 1
Attrezzature tecniche varie 1
Cassettiere 82
Climatizzatore 4
divano 10
Fax 2
Fotocopiatrice 3
Frigorifero 16
lampada 7
mobile 32
monitor 47
Personal computer 40

Poltrona

124




Scaffalatura

scanner 5
Scrivania 97
Sedia 81
stampante 8
Tavolo 15
televisore 2




QUADRO DEGLI OBIETTIVI DI SERVIZIO

OBIETTIVO N. 25070

Tipologia e Competenza Obiettivo

Tipologia: DI VALORIZZAZIONE - Competenza: GENERICA;Valore Pubblico

Missione n. 01

SERVIZI ISTITUZIONALI, GENERALI E DI GESTIONE

Programma n. 01

ORGANI ISTITUZIONALI

Denominazione

Mantenimento degli standard quali-quantitativi delle procedure inerenti alle attivita di
supporto al funzionamento del Consiglio metropolitano, della Conferenza dei Presidenti dei
Gruppi consiliari, delle Commissioni consiliari permanenti, della Commissione Statuto e
Regolamento, della Commissione Trasparenza, attraverso la gestione e il monitoraggio delle
attivita connesse allo status di Consigliere metropolitano, con particolare riferimento a quanto
previsto dall'art. 20, comma 3 dello Statuto della Citta metropolitana di Roma Capitale e dagli
artt. 19, 21, 22 e 24 del Regolamento sul funzionamento e I'organizzazione del Consiglio
metropolitano di Roma Capitale.

Descrizione

Le attivita di supporto al funzionamento della Conferenza metropolitana e del Consiglio
metropolitano, Organi previsti dalla Legge n. 56/2014, sono codificate dalle previsioni dello
Statuto della Citta metropolitana e dal Regolamento sul funzionamento e I'organizzazione del
Consiglio metropolitano di Roma Capitale. Il conseguimento dell'obiettivo si realizza, quindi,
attraverso un esatto e tempestivo adempimento delle disposizioni statutarie e regolamentari,
tale da consentire I'ottimale svolgimento delle attivita degli organi collegiali, nonché il
supporto all'espletamento del mandato elettorale dei Consiglieri metropolitani. L'Ufficio cura
la predisposizione dei seguenti atti: - convocazione, ordine dei lavori e resoconto della
Conferenza metropolitana; - convocazione, ordine dei Lavori e resoconto del Consiglio
metropolitano. L'Ufficio cura la gestione dei flussi documentali relativa ai seguenti atti: -
mozioni e ordini del giorno; - istanze con risposta scritta e istanze con risposta orale; -
proposte di deliberazione ad iniziativa consiliare; - emendamenti e subemendamenti. Per
quanto riguarda le attivita inerenti al funzionamento della Conferenza dei Presidenti dei
Gruppi consiliari e delle Commissioni consiliari permanenti, le attivita consistono nella: -
predisposizione delle convocazioni; - assistenza in aula durante le sedute; - redazione dei
relativi verbali. L'Ufficio svolge un‘attivita di costante aggiornamento degli atti da sottoporre
all'attenzione della Conferenza dei Capigruppo. Tale attivita consiste nella stesura di un
documento riassuntivo denominato "Memoria” contenente gli atti (mozioni, istanze e
proposte di Deliberazione) che saranno successivamente oggetto di esame da parte del
Consiglio metropolitano. Posto quanto sopra, si osserva che I'ottimizzazione delle risorse
umane e strumentali del Servizio é fondamentale, ai fini della sempre piu efficiente gestione
dei flussi documentali e, quindi, dell'istruzione e dell'evasione degli atti di che trattasi, come
indicato nell'illustrazione dell'Indicatore che misura il presente Obiettivo e della
corrispondente formula. La medesima logica dell'ottimizzazione €, altresi, alla base
dell'efficiente ed efficace pubblicazione degli atti istruiti/evasi, che viene effettuata dal




Servizio e misurata attraverso uno specifico indicatore di valore pubblico, il quale
contribuisce alla realizzazione del benessere e della soddisfazione della collettivita
amministrata attraverso il possibile e tempestivo accesso ad atti, dati ed informazioni, ulteriori
rispetto a quelli pubblicati obbligatoriamente ex lege, riguardanti il funzionamento degli
Organi.

Risultato atteso

In assenza di norme di Legge e di Regolamento che stabiliscano termini procedimentali da
osservare il risultato atteso, mediante un uso efficiente delle risorse a disposizione, e quello
di garantire: -un tempestivo ed efficace supporto alle funzioni e attivita del Consiglio
metropolitano, con un miglioramento, in termini di coordinamento, delle funzioni delle varie
articolazioni del Servizio 1 del Segretariato Generale. In particolare, si intende implementare
il monitoraggio degli istituti di cui agli artt. 19 e 21 del Regolamento sul funzionamento e
I'organizzazione del Consiglio metropolitano di Roma Capitale. -un controllo costante sugli
atti di natura ispettiva di competenza dei Consiglieri metropolitani gestendo con celerita il
flusso documentale. -un costante monitoraggio dell'attivita dell'Ente ai Capigruppo,
attraverso una utile e tempestiva informazione sulla situazione aggiornata degli atti (mozioni,
istanze e proposte di Deliberazione) che abbiano terminato I'iter procedurale e che siano
idonei all'inserimento all'ordine dei lavori del Consiglio metropolitano. La previsione non
solo della sempre piu efficiente gestione del flusso documentale, ma anche dell'efficace e
tempestiva pubblicazione degli atti istruiti/evasi, misurata con apposito indicatore di valore
pubblico, permette di contribuire alla massimizzazione dei livelli di trasparenza e, per
I'effetto, di garantire una migliore performance in termini di servizio ai cittadini, di benessere
della collettivita e di soddisfazione dell'utenza di riferimento.

Tempi di Attuazione

Dal 01/01/2025 Al 31/12/2025

Tipologia e Peso

TIPOLOGIA: ANNUALE PESO: 51,52/100

Indicatore/i

Codice | Descrizione Formula Valore previsto Tipologia
Ottimizzazione delle risorse | (Sommatoria degli
umane e strumentali atti istruiti ed evasi
dell'Ufficio ai fini della entro e non oltre due

1 gestione dei flussi giorni >=95% INDICATORE
documentali delle istanze, |lavorativi/Totale (crescente) DI EFFICACIA
delle mozioni, degli degli atti istruiti ed
emendamenti e degli ordini |evasi
del giorno dall'Ufficio)*100

Ottimizzazione delle risorse
umane e strumentali
dell'Ufficio ai fini della

(Sommatoria degli
atti trasmessi, entro e

o : non oltre 2 giorni 050 INDICATORE
2 ?s,l:it')tglzli%arlzéfengin;;t?lé?j lavorativi, all'U.R.P. (>c_r2§c?nte) DI VALORE
per la PUBBLICO

informazioni ulteriori
rispetto a quelli obbligatori
ex lege

pubblicazione/Totale
degli atti istruiti ed




evasi
dall'Ufficio)*100




OBIETTIVO N. 25069

Tipologia e Competenza Obiettivo

Tipologia: GESTIONALE - Competenza: GENERICA

Missione n. 01

SERVIZI ISTITUZIONALI, GENERALI E DI GESTIONE

Programma n. 01

ORGANI ISTITUZIONALI

Denominazione

Mantenimento degli standard quali-quantitativi nella gestione e monitoraggio delle procedure
amministrativo-contabili previste dal Decreto legislativo n. 267/2000 e dalla vigente
normativa in materia di status dei Consiglieri metropolitani, e agli obblighi di pubblicita ex
art. 14 del Decreto legislativo n. 33/2013.

Descrizione

Lo status di Consigliere metropolitano comporta lo svolgimento di adempimenti
amministrativi assolti dall'Ufficio di cui trattasi. In particolare, si fa riferimento alle attivita
di seguito elencate: - rimborsi ai datori di lavoro per i permessi fruiti dai Consiglieri
metropolitani, rimborsi delle spese di viaggio in favore dei Consiglieri residenti fuori dal
territorio del Comune di Roma Capitale, nonché rimborsi delle spese per missioni istituzionali
svolte, ai sensi degli artt. 80 e 84 del Decreto legislativo n. 267/2000 e ss.mm.ii.; - attestazioni
delle presenze dei Consiglieri metropolitani alle sedute del Consiglio metropolitano, delle
Commissioni consiliari permanenti, del Coordinamento dei Consiglieri delegati e della
Conferenza dei Presidenti dei Gruppi consiliari, ai sensi dell'art. 79 del Decreto legislativo n.
267/2000 e ss.mm.ii. e dello Statuto; - funzionamento delle Segreterie dei Gruppi consiliari e
dei Consiglieri delegati. I Gruppi consiliari, costituiti ai sensi dell'art. 5 del Regolamento per
il funzionamento del Consiglio metropolitano, dispongono di autonomia funzionale e
organizzativa per l'espletamento delle attivita strettamente connesse al ruolo istituzionale.
Dispongono di spazi e personale per I'espletamento delle funzioni e il Servizio 1 dell'U.E.
Segretariato generale provvede agli adempimenti tecnico logistici connessi alla loro
funzionalita; - gestione delle attivita relative al servizio di manutenzione, assistenza tecnica,
manovra e presidio del sistema elettronico di voto e amplificazione/registrazione nell'aula
consiliare "Giorgio Fregosi”, per garantire il corretto svolgimento dei lavori del Consiglio
metropolitano e della Conferenza metropolitana che in essa hanno luogo; - pubblicazione e
monitoraggio dei dati relativi agli Amministratori dell'Ente, ai sensi del Decreto legislativo
n. 33/2013.

Risultato atteso

Il Servizio 1 dell'U.E. "Supporto al Segretario generale™ ha come risultato atteso, mediante
un uso efficiente delle risorse a disposizione, quello di: - garantire, in maniera efficace ed
efficiente, I'assolvimento degli adempimenti ex art. 14 del Decreto legislativo n. 33/2013,
anche attraverso il potenziamento dell'attivita di supporto tecnico-amministrativo ai
Consiglieri metropolitani. Si prevede, pertanto, di effettuare I'aggiornamento annuale entro il
10 dicembre 2025; - compiere un'azione che permetta di mantenere lo standard di efficienza
amministrativa per l'assolvimento degli obblighi relativi al rilascio delle attestazioni di
presenza dei Consiglieri metropolitani alle adunanze del Consiglio, del Coordinamento dei




Consiglieri delegati, della Conferenza dei Presidenti dei Gruppi consiliari e delle
Commissioni consiliari permanenti, ai sensi dell'art. 79 del Decreto legislativo n. 267/2000 e
ss.mm.ii. e dello Statuto; - garantire ai massimi livelli di efficienza la funzione di supporto
alle attivita dei Gruppi consiliari e dei Consiglieri delegati, anche per il tramite del personale
assegnato alle predette strutture. In particolare anche per I'anno 2025 si provvedera alle
seguenti attivita: a) redazione e consegna ai Consiglieri richiedenti delle attestazioni di
presenza nel Consiglio metropolitano, per singole sedute, entro 2 giorni lavorativi dallo
svolgimento delle stesse; b) redazione e consegna ai Consiglieri richiedenti delle attestazioni
riepilogative di presenza alle Commissioni consiliari permanenti, al Coordinamento dei
Consiglieri delegati e alla Conferenza dei Presidenti dei Gruppi consiliari, con cadenza
settimanale (e non pit mensile), entro 3 giorni lavorativi dal termine della settimana alle quali
le attestazioni si riferiscono.

Tempi di Attuazione

Dal 01/01/2025 Al 31/12/2025

Tipologia e Peso

TIPOLOGIA: ANNUALE PESO: 48,48/100
Indicatore/i
Codice | Descrizione Formula Valore previsto Tipologia

Pubblicazione e
aggiornamento annuale

: L . INDICATORE DI

1 entro |I_10.1'2.2025 dei dati |Si/No Sl TRASPARENZA

previsti dall'art. 14 del

D.Lgs. n. 33/2013.

Efficientamento dell'iter

procedurale relativo al (Sommatoria delle

rilascio delle attestazioni di |attestazioni

presenza alle singole sedute |rilasciate entro e

del Consiglio metropolitano |non oltre 2 giorni

ai sensi dell'art. 79 del Iavora.t|V| dalla >=850% INDICATORE DI
2 D.Lgs. n. 267/2000 e data di

. . (crescente) EFFICACIA

ss.mm.ii. e dello Statuto svolgimento del

affincheé le predette Consiglio/Totale

attestazioni siano rilasciate |delle attestazioni

entro e non oltre 2 giorni mensili rilasciate

lavorativi dalla data di dall'Ufficio)*100

svolgimento del Consiglio.

Efficientamento dell'iter (Sommatoria delle

procedurale relativo al attestazioni

rilascio delle attestazioni di | settimanali

presenza alle sedute rilasciate entro 3
3 settimanali delle gg lavorativi dal  [>=85% INDICATORE DI

Commissioni consiliari termine della (crescente) EFFICACIA

permanenti, del settimana alle

Coordinamento dei quali si

Consiglieri delegati, della  |riferiscono/Totale
Conferenza dei Presidenti  |delle attestazioni




dei Gruppi consiliari settimanali
affinché le predette rilasciate
attestazioni siano rilasciate |dall'Ufficio)*100
entro 3 gg lavorativi dal
termine della settimana alle
quali si riferiscono.




CITTA"METROPOLITANA DI ROMA CAPITALE

P.1.LA.O. 2025 - 2027 - SOTTOSEZIONE “PERFORMANCE”

ANNO DI ESERCIZIO 2026

SEG 00 SUPPORTO AL SEGRETARIO GENERALE

QUADRO DELLE RISORSE

RISORSE UMANE (tutte le risorse del Dipartimento, inclusi dirigenti e segreterie)

SITUAZIONE ALLA DATA DELLA COMPILAZIONE

C_ate_g(_)rla Profilo Professionale Numero
giuridica
Bl OPERATORE AMMINISTRATIVO 2
B3 OPERATORE AMMINISTRATIVO 2
B8 COMANDATO DA ALTRO ENTE 1
C COLLABORATORE 5
C ISTRUTTORE AMMINISTRATIVO 35
D1 COLLABORATORE 2
D1 COMANDATO DA ALTRO ENTE 1
D1 FUNZIONARIO AMMINISTRATIVO 29
D1 FUNZIONARIO CONTABILE 2
D3 FUNZIONARIO AMMINISTRATIVO 1
DIRIGENTE 1
Totale 81

RISORSE FINANZIARIE ASSEGNATE (VEDI ALLEGATO)

PREVISIONI CUMULATIVE DI CASSATITOLO 11 (VEDI ALLEGATO)

RISORSE STRUMENTALI

SITUAZIONE PATRIMONIALE ALLA DATA DELLA COMPILAZIONE

Descrizione Quantita
Armadio 112
Arredi e Macchine Varie 2
Attaccapanni 5
Attrezzature multimediali e musicali 1
Attrezzature tecniche varie 3
Cassettiere 103
Climatizzatore 6
divano 11
Fax 2
Fotocopiatrice 3
Frigorifero 20




lampada 13
libreria 1
mobile 42
monitor 55
PC Portatile 1
Personal computer 49
Poltrona 155
Scaffalatura 2
Scala 1
scanner 5
Scrivania 113
Sedia 100
stampante 10
Tavolo 20
televisore 2




DIREZIONE

Dip/Serv: SEG0000 - Supporto al Segretario Generale

Responsabile: Dott. ANDREA ANEMONE

QUADRO DELLE RISORSE

RISORSE UMANE

SITUAZIONE ALLA DATA DELLA COMPILAZIONE

Categoria
giuridica

Profilo Professionale

Numero

C

ISTRUTTORE AMMINISTRATIVO

12

D1

FUNZIONARIO AMMINISTRATIVO

9

D3

FUNZIONARIO AMMINISTRATIVO

1

DIRIGENTE

1

Totale

23

RISORSE FINANZIARIE ASSEGNATE (VEDI ALLEGATO)

PREVISIONI CUMULATIVE DI CASSATITOLO Il (VEDI ALLEGATO)

RISORSE STRUMENTALI

SITUAZIONE PATRIMONIALE ALLA DATA DELLA COMPILAZIONE

Descrizione

Quantita

Armadio

17

Arredi e Macchine Varie

2

Attaccapanni

w

Attrezzature tecniche varie

Cassettiere

[EY

Climatizzatore

divano

Frigorifero

lampada

libreria

mobile

o

monitor

PC Portatile

Personal computer

Poltrona

iy

Scala

P WO ORI INNN

Scrivania

Sedia

==
©o| o

stampante

N

Tavolo

(63}




QUADRO DEGLI OBIETTIVI DI DIREZIONE

OBIETTIVO N. 26069

Tipologia e Competenza Obiettivo

Tipologia: GESTIONALE - Competenza: GENERICA;Digitalizzazione

Missione n. 01

SERVIZI ISTITUZIONALI, GENERALI E DI GESTIONE

Programman. 1

ORGANI ISTITUZIONALI

Denominazione

Implementazione ed efficientamento delle azioni a supporto del Segretariato Generale
nell'attivita di controllo preventivo degli atti.

Descrizione

Nell'ambito dei compiti attribuiti al Segretario Generale dall'art. 97 del d.lgs. 267/2000 e
ss.mm.ii, e dall'art. 44, comma 2, dello Statuto, I'U.O. Atti Deliberativi e Albo prosegue nello
svolgimento dell'attivita di supporto al Segretario Generale nell'attivita di controllo
preventivo della conformita a Leggi, Statuto e Regolamenti dei decreti del Sindaco, delle
deliberazioni del Consiglio e della Conferenza metropolitani. In particolare, per quanto
concerne i compiti del Segretario Generale di collaborazione e di assistenza giuridico-
amministrativa agli Organi dell'Amministrazione, I'Ufficio coordina l'intero iter degli atti
diretti all'approvazione del Sindaco, del Consiglio metropolitano e della Conferenza
metropolitana, al fine di garantire puntualita e tempestivita nell'apposizione del visto di
conformita alle Leggi, allo Statuto ed ai Regolamenti da parte del Segretario generale. A tal
fine - in seqguito alla verifica della corretta acquisizione dei pareri di regolarita tecnica e
contabile sugli atti - I'Ufficio procede ad una preventiva istruttoria circa la legittimita e la
regolarita amministrativa degli stessi, nonché alla loro collazione, per poi sottoporli al
Segretario Generale e quindi agli Organi di governo per l'approvazione. Successivamente
all'approvazione degli atti, I'Ufficio provvede tempestivamente alla pubblicazione all'Albo
Pretorio informatico, ai sensi dell'art. 124 del d.lgs. 267/2000 e ss.mm.ii. e del Regolamento
per la disciplina dell'Albo Pretorio informatico. L'attivita si svolge supportando gli Uffici
dell'Ente nella fase di formazione degli atti, sia nella definizione della procedura da seguire
in base alle diverse attribuzioni e competenze degli Organi di governo, sia nell'utilizzo delle
diverse procedure informatiche di gestione dei decreti del Sindaco (SIDS) e delle proposte di
deliberazione da sottoporre all'approvazione del Consiglio (SIDCOM). In particolare, gli
applicativi informatici di gestione dei provvedimenti (SIDS per i decreti e SIDCOM per le
deliberazioni del Consiglio) consentono di digitalizzare I'intero flusso deliberativo degli atti
diretti all'approvazione degli Organi di governo, nonché di conservare gli atti firmati
digitalmente all'interno degli applicativi stessi; inoltre permettono agli Uffici dell'Ente di
seguire in tempo reale lo stato dell'intero flusso deliberativo. E' necessario garantire un
costante monitoraggio e adeguamento delle procedure informatiche non solo per assicurare il
corretto svolgimento delle stesse ma anche per adeguarle alla normativa vigente e
regolamentare nonché alle diverse esigenze che si presentano durante la predisposizione degli
atti. Inoltre la U.O. collabora con la Direzione - U.O. Ufficio di controllo della regolarita
amministrativa sugli atti dell'ente - provvedendo all'estrazione mensile informatizzata dei




provvedimenti, effettuata con criteri oggettivi e modalita predefinite, da sottoporre al
controllo successivo ai sensi e per gli effetti dell'art. 147-bis, commi 2 e 3, del D. Lgs.
267/2000 e ss.mm.ii. L'estrazione degli atti da controllare, realizzata dall'Ufficio Albo
Pretorio con un‘articolata procedura interna, consente una elevata oggettivita della stessa
attivita di controllo mediante la distinzione tra I'Ufficio che seleziona gli atti e I'Ufficio
preposto al controllo successivo. L'U.O. supporta il Segretario Generale nella verbalizzazione
delle sedute del Consiglio e della Conferenza metropolitani, predisponendo i verbali delle
sedute che saranno approvati dagli Organi collegiali; inoltre gestisce l'iter completo delle
sedute del Coordinamento dei Consiglieri delegati con i relativi verbali. Per garantire una
maggiore trasparenza I'U.O. provvede poi alla pubblicazione dei Verbali delle sedute del
Consiglio metropolitano nel sito istituzionale dell’Amministrazione. L'U.O. prosegue, inoltre,
realizzando un raccordo piu efficace tra gli Uffici amministrativi/tecnici e gli Organi di
Governo relativamente al flusso deliberativo, attraverso [l'implementazione della
comunicazione interna agli stessi in forma digitale. A tal fine I'Ufficio provvede ad inviare ai
Dirigenti e ai Consiglieri delegati un report digitale degli atti approvati (decreti del Sindaco,
deliberazioni del Consiglio) dagli Organi di governo e pubblicati all'Albo Pretorio.

Risultato atteso

Con il presente Obiettivo si propone di:Supportare il Segretario Generale nell'attivita di
controllo preventivo della conformita a Leggi,Statuto e Regolamenti dei decreti del Sindaco,
delle deliberazioni del Consiglio e della Conferenza metropolitani,nell'ambito dei compiti
attribuiti al Segretario Generale dall'art. 97 del d.lgs. 267/2000 e ss.mm.ii, e dall'art. 44,
comma 2,dello Statuto.Garantire il supporto al Segretario Generale nella verbalizzazione
delle sedute di Consiglio metropolitano, della Conferenza e del Coordinamento dei
Consiglieri delegati.Assicurare una maggiore trasparenza attraverso la pubblicazione nel sito
istituzionale dei Verbali delle sedute del Consiglio metropolitano.Garantire la pubblicazione
degli atti all'Albo Pretorio informatico nel piu breve tempo possibile, assicurando agli Uffici
e agli utenti una rapida disponibilita degli atti.Garantire il regolare svolgimento dell'intero
iter amministrativo degli atti (fase istruttoria, approvazione, pubblicazione) attraverso
l'ausilio delle procedure informatiche SIDS(per i decreti)SIDCOM (per le deliberazioni) Albo
Pretorio informatico,fornendo un supporto continuo agli Uffici dell'Ente per I'utilizzo di tali
procedure,garantendo un costante adeguamento delle predette procedure alle normative
vigenti e regolamentari dell'Ente. Migliorare il raccordo tra uffici amministrativi e tecnici e
gli Organi di governo attraverso la redazione di report informativi digitali relativi agli atti
approvati e pubblicati.

Tempi di Attuazione

Dal 01/01/2026 Al 31/12/2026

Tipologia e Peso

TIPOLOGIA: ANNUALE PESO: 0/100
Indicatore/i
Codice | Descrizione Formula Valore previsto | Tipologia

Supporto al Segretario
Generale nell'attivita di
controllo degli atti da
sottoporre all'approvazione
del Sindaco metropolitano,
del Consiglio metropolitano,

(nr. atti controllati e
sgrtéc;ﬁ?ztil agli ~100% II:;\IIDICATORE
governo/totale atti (crescente) EFFICIENZA

predisposti dagli




della Conferenza Uffici
metropolitana dell'Ente)*100

(n. report
Predisposizione e invio dei  |informativi inviati
report informativi relativiai  [entro 3 gg
DECRETI del Sindaco lavorativi

metropolitano, diretti al dall'approvazione |=95% INDICATORE
miglioramento del raccordo |dei DECRETI del |(crescente) DI EFFICACIA
tra uffici amministrativi e Sindaco
tecnici e gli Organi di metropolitano/nr.
governo totale dei report)
*100
(n. report
. . o informativi inviati
Predisposizione e invio del
X i . entro 3 gg
report informativo, relativo lavorativi dalla
alle DELIBERAZIONI del .
Consiglio metropolitano pubblicazione .
aoorovate. diretto al all'Albo pretorio =95% INDICATORE
pprovate, delle (crescente) | DI EFFICACIA

miglioramento del raccordo
tra uffici amministrativi e
tecnici e gli Organi di
governo

DELIBERAZIONI
del Consiglio
metropolitano/nr.
totale dei report)
*100




OBIETTIVO N. 26071

Tipologia e Competenza Obiettivo
Tipologia: GESTIONALE - Competenza: GENERICA

Missione n. 01

SERVIZI ISTITUZIONALI, GENERALI E DI GESTIONE

Programman. 1

ORGANI ISTITUZIONALI

Denominazione

Potenziamento del controllo su tipologie provvedimentali di significativa rilevanza, con
relativa verifica di parametri specifici e correlato monitoraggio della normativa di riferimento

Descrizione

Il presente Obiettivo, in sintonia con l'esigenza di rendere sempre piu robusto il legame tra
I'ordinaria attivita di controllo successivo e le istanze e le tematiche proprie della materia
dell'anticorruzione, mira alla conferma del c.d. "controllo potenziato™” su alcune prestabilite
fattispecie procedimentali. Tale risultato sara perseguito attraverso il mantenimento dei
qualificati standard specificamente disposti per tali fattispecie, consistenti nel sottoporre a
controllo un numero di provvedimenti - nella quantita minima del 15%, rispetto a quella
ordinariamente prevista del 10% - appartenenti alle seguenti tipologie, ritenute
particolarmente significative nell'ottica di un adeguato controllo: affidamenti diretti;
autorizzazioni al subappalto; perizie di variante; somme urgenze. In tale contesto continuano
ad assumere particolare rilievo le procedure connesse alla gestione degli ingenti fondi messi
a disposizione delle Pubbliche Amministrazioni dal Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza
(PNRR), che richiedono un approfondito ed accurato monitoraggio. Di talche, fermi restando
il costante esame e la verifica del quadro legislativo di riferimento - relativo, come anticipato,
alla disciplina dei contratti pubblici e della prevenzione della corruzione - continua a rivelarsi
del pari essenziale I'approfondimento della normativa di settore, anche ai fini della
prosecuzione dell'attivita di supporto alle strutture dell'Ente, nel cui ambito rileva
segnatamente, tra l'altro, quella in materia di antiriciclaggio.

Risultato atteso

Il risultato perseguito consiste nel potenziamento, attraverso il maggior numero di atti
monitorati, del controllo su determinate fattispecie provvedimentali che presentano, ex se,
una maggiore esposizione a rischi di irregolarita e/o di illegittimita nella gestione delle
relative procedure. Tale azione, nel confermare l'efficacia del controllo quale misura di
prevenzione della corruzione, consente l'estensione del monitoraggio sulle attivita di
competenza delle diverse strutture dell'Ente, favorendo, per l'effetto, il collegamento tra
controllo e performance. Le azioni connesse all'Obiettivo in parola si pongono, com'e
evidente, in linea di coerenza e di continuita con l'attivita di controllo successivo di regolarita
amministrativa sugli atti dell'Ente, svolta sotto la direzione del Segretario Generale, ai sensi
e per gli effetti dell'art. 147-bis, commi 2 e 3, del D. Lgs. 267/2000 e ss.mm.ii., con il supporto
dei preposti Uffici del Segretariato Generale e, in generale, dell'intera struttura dipartimentale.
Oltre al previsto potenziamento, la pianificazione delle attivita connesse al presente Obiettivo
punta, altresi, a garantire: - un ulteriore approfondimento, in linea di continuita con le azioni
condotte nelle annualita precedenti, degli affidamenti rientranti nell'ambito del PNRR; - un




utile supporto alle strutture dell'Ente chiamate ad eseguire verifiche e monitoraggi in
particolari e sensibili settori (es. in materia di antiriciclaggio), attraverso il necessario
approfondimento da parte dell'Ufficio Controlli, che procedera, per quanto di competenza,
sulla base delle indicazioni fornite dal Segretario Generale e delle istruzioni operative
impartite dal Direttore dipartimentale.

Tempi di Attuazione

Dal 01/01/2026 Al 31/12/2026

Tipologia e Peso

TIPOLOGIA: ANNUALE PESO: 0/100
Indicatore/i
Codice | Descrizione Formula Valore previsto Tipologia
Sottoposizione a controllo  |(numero
successivo di una Determinazioni
percentuale ulteriore, sottoposte a
rispetto a quella ordinaria  |controllo
0, ' i
del 10%, delle |nellambito =15% INDICATORE
1 Determinazioni Dirigenziali |individuato/numero

appartenenti alle fattispecie |totale (crescente) DI EFFICACIA

individuate, come definito | Determinazioni
nella parte relativa alla appartenenti
descrizione dell'Obiettivo e |all'ambito

delle relative attivita. medesimo)*100




OBIETTIVO N. 26073

Tipologia e Competenza Obiettivo

Tipologia: GESTIONALE - Competenza: GENERICA; P.T.P.C. - Prevenzione e
corruzione;P.T.P.C. - Trasparenza e accessibilita’;VValore Pubblico

Missione n. 01

SERVIZI ISTITUZIONALI, GENERALI E DI GESTIONE

Programman. 1

ORGANI ISTITUZIONALI

Denominazione

Assistenza e supporto giuridico-amministrativo ai fini della tempestiva evasione di istanze
provenienti dalla collettivita amministrata.

Descrizione

L'U.E. ‘Supporto al Segretario Generale' ¢ la struttura organizzativa che, ai sensi dell'art. 14
del Regolamento sull'Organizzazione degli Uffici e dei Servizi, "garantisce il supporto
tecnico-operativo al Segretario Generale, per coadiuvarlo nell'esercizio delle funzioni
stabilite dalla Legge, dallo Statuto e dai Regolamenti dell'Ente”. Nel rispetto della normativa
vigente e conformemente alla provvista di competenze risultante dal corrispondente
funzionigramma, tale struttura coadiuva il Segretario Generale non solo nell'esercizio dei
compiti di collaborazione e delle funzioni di assistenza giuridica nei confronti degli Organi,
come disciplinati dall'art. 97 del D. Lgs. 267/2000 e dall'art. 44 dello Statuto della Citta
metropolitana di Roma Capitale, ma anche nell'espletamento delle attribuzioni previste ex
lege in materia di prevenzione della corruzione, di controllo interno, di trasparenza e di
pubblicita degli atti, dei dati e delle informazioni riguardanti questa Amministrazione (Legge
190/2012 e D. Lgs. 33/2013), con particolare riguardo alla gestione delle istanze provenienti
dai cittadini, singoli e/o associati, dell'’Area metropolitana. Costituisce, infatti, specifico
obiettivo strategico di mandato dell'U.E. ‘Supporto al Segretario Generale', come delineato
nella Sezione Strategica del D.U.P., "la necessaria collaborazione ai fini dello svolgimento,
da parte del Segretario Generale, delle attivita di assistenza giuridica agli Organi di indirizzo
politico e alle strutture dell'Ente, di coordinamento dei Dirigenti che, ratione materiae,
predispongono le proposte di decreto e di deliberazione da sottoporre agli stessi Organi di
governo, di monitoraggio del relativo flusso documentale e delle procedure per I'accesso e la
consultazione di atti, dati e informazioni, con specifico riguardo alla pubblicazione degli
stessi nel sito istituzionale, nel rispetto della normativa vigente ed in attuazione di nuovi
criteri metodologici ed operativi, finalizzati all'efficientamento delle procedure e della
relativa tempistica”. Le norme sopra richiamate e le funzioni proprie del Segretario Generale,
in uno con la provvista di competenze dell'U.E. ‘Supporto al Segretario Generale', spiegano
la ratio dell'Obiettivo de quo, che risponde, peraltro, all'indirizzo politico dell'Ente di
continuare a fornire supporto al tessuto territoriale metropolitano, anche attraverso un‘efficace
azione di assistenza tecnico-giuridica, per i fini che qui occupano, a favore della collettivita
amministrata, nel cui ambito rientrano i cittadini, le associazioni, i comitati, le altre forme di
organizzazione portatrici di interessi collettivi e diffusi (stakeholders) e, in generale, tutti i
soggetti operanti nel territorio di riferimento. Cio premesso, si osserva che, nell'assetto
organizzativo di questo Ente, il Segretario Generale e destinatario di diverse istanze
provenienti sia dalle strutture interne sia dall'utenza esterna. Le prime si interfacciano




frequentemente con le UU.OO. della Direzione dipartimentale dell'U.E. ‘Supporto al
Segretario Generale' per ricevere collaborazione, supporto ed assistenza giuridica - specie
nell'interpretazione di nuove disposizioni normative, tenuto conto della veloce evoluzione del
panorama giuridico - ovvero per acquisire indicazioni, atti, informazioni o dati di varia natura.
Le richieste provenienti dai cittadini consistono more solito in istanze di accesso civico
(D.Lgs. n. 33/2013) e di accesso documentale (Legge 241/1990) ovvero in reclami, rilievi,
solleciti e richieste di riesame in caso di mancato o negativo riscontro da parte delle strutture
cui gli utenti si rivolgono in prima istanza. Tutte le richieste sono prese in carico dagli Uffici
della Direzione dipartimentale che, in base alla diversa tipologia, procedono alle necessarie
valutazioni, alla relativa analisi ed al conseguente approfondimento giuridico. Con particolare
riferimento alle istanze provenienti dall'esterno, laddove queste non siano di pertinenza del
Segretario Generale, le stesse vengono assegnate alle strutture competenti ratione officii,
previa verifica normativa ed organizzativa, e progressivamente monitorate, affinché si
addivenga ad una risposta sollecita e concludente, con le modalita e nei termini previsti dalla
normativa di riferimento. In tale contesto assumono, dunque, precipuo rilievo la relazione e
I'interazione con l'utenza - interna e soprattutto esterna, come sopra precisato - cui il
Segretario Generale ed il suo Ufficio di Supporto sono chiamati a garantire, sia direttamente
sia per il tramite delle strutture dell'Ente competenti per materia, elevati livelli di trasparenza
e, per l'effetto, importanti servizi anche in termini accessibilita. Tali azioni spiegano le attivita
in cui I'Obiettivo in parola puo concretamente declinarsi, dando fondamento alle iniziative
connesse all'attuazione e alla misurazione del valore pubblico, ai fini dell'incremento del
benessere complessivo dei cittadini, del contributo allo sviluppo del tessuto territoriale
nonché del correlato potenziamento del grado di soddisfazione dell'utenza/comunita
interessata, come meglio precisato in sede di illustrazione del risultato atteso.

Risultato atteso

Il risultato atteso e quello di fornire un sempre piu efficiente servizio alla collettivita
amministrata, sia direttamente, evadendo tempestivamente ed efficacemente le istanze
provenienti dagli utenti esterni, sia indirettamente, sostenendo, supportando e coadiuvando le
strutture dell'Ente (c.d. ‘utenti interni') per far si che siano queste, nello svolgimento delle
rispettive attivita di front office, a garantire un migliore servizio all'utenza di riferimento.
Come anticipato nella descrizione dell'Obiettivo, la realizzazione e I'affermazione di un
sistema rapido ed efficace di risposta alle diverse istanze provenienti dalla cittadinanza
contribuiscono, a loro volta, ad un innalzamento del grado di soddisfazione dei soggetti
interessati nonché dei livelli di trasparenza dell'attivita amministrativa, in ossequio ai principi
previsti dalla normativa vigente, con conseguente miglioramento della performance della
Citta metropolitana di Roma Capitale nell'esercizio delle proprie funzioni istituzionali (valore
pubblico).

Tempi di Attuazione

Dal 01/01/2026 Al 31/12/2026

Tipologia e Peso

TIPOLOGIA: ANNUALE PESO: 0/100
Indicatore/i
Codice |Descrizione Formula Valore previsto Tipologia
Supporto al Segretario Generale |(nr. istanze —05%% INDICATORE
1 per la tempestiva interne o esterne (crescente) DI VALORE
lavorazione/evasione delle lavorate/evase PUBBLICO




istanze interne o esterne
pervenute al proprio Ufficio.

per quanto di
competenza
dell'U.E.
‘Supporto al
Segretario
Generale' entro
10 gg lavorativi
dalla data di
ricevimento /nr.
totale delle
istanze
pervenute) *100




SERVIZIO

Dip/Serv: SEG0001 - Supporto al Consiglio e alla Conferenza Metropolitana

Responsabile: Dott. ANDREA ANEMONE (INTERIM)

QUADRO DELLE RISORSE

RISORSE UMANE

SITUAZIONE ALLA DATA DELLA COMPILAZIONE

C_ate_g(_)rla Profilo Professionale Numero
giuridica
B1 OPERATORE AMMINISTRATIVO 2
B3 OPERATORE AMMINISTRATIVO 2
B8 COMANDATO DA ALTRO ENTE 1
C COLLABORATORE 5
C ISTRUTTORE AMMINISTRATIVO 23
D1 COLLABORATORE 2
D1 COMANDATO DA ALTRO ENTE 1
D1 FUNZIONARIO AMMINISTRATIVO 20
D1 FUNZIONARIO CONTABILE 2
DIRIGENTE 1
Totale 59
RISORSE FINANZIARIE ASSEGNATE (VEDI ALLEGATO)
PREVISIONI CUMULATIVE DI CASSATITOLO Il (VEDI ALLEGATO)
RISORSE STRUMENTALI
SITUAZIONE PATRIMONIALE ALLA DATA DELLA COMPILAZIONE
Descrizione Quantita
Armadio 95
Attaccapanni 2
Attrezzature multimediali e musicali 1
Attrezzature tecniche varie 1
Cassettiere 82
Climatizzatore 4
divano 10
Fax 2
Fotocopiatrice 3
Frigorifero 16
lampada 7
mobile 32
monitor 47
Personal computer 40

Poltrona

124




Scaffalatura

scanner 5
Scrivania 97
Sedia 81
stampante 8
Tavolo 15
televisore 2




QUADRO DEGLI OBIETTIVI DI SERVIZIO

OBIETTIVO N. 26087

Tipologia e Competenza Obiettivo

Tipologia: GESTIONALE - Competenza: GENERICA

Missione n. 01

SERVIZI ISTITUZIONALI, GENERALI E DI GESTIONE

Programman. 1

ORGANI ISTITUZIONALI

Denominazione

Mantenimento degli standard quali-quantitativi nella gestione e monitoraggio delle procedure
amministrativo-contabili previste dal Decreto legislativo n. 267/2000 e dalla vigente
normativa in materia di status dei Consiglieri metropolitani, e agli obblighi di pubblicita ex
art. 14 del Decreto legislativo n. 33/2013.

Descrizione

Lo status di Consigliere metropolitano comporta lo svolgimento di adempimenti
amministrativi assolti dall'Ufficio di cui trattasi. In particolare, si fa riferimento alle attivita
di seguito elencate: - rimborsi ai datori di lavoro per i permessi fruiti dai Consiglieri
metropolitani, rimborsi delle spese di viaggio in favore dei Consiglieri residenti fuori dal
territorio del Comune di Roma Capitale, nonché rimborsi delle spese per missioni istituzionali
svolte, ai sensi degli artt. 80 e 84 del Decreto legislativo n. 267/2000 e ss.mm.ii.; - attestazioni
delle presenze dei Consiglieri metropolitani alle sedute del Consiglio metropolitano, delle
Commissioni consiliari permanenti, del Coordinamento dei Consiglieri delegati e della
Conferenza dei Presidenti dei Gruppi consiliari, ai sensi dell'art. 79 del Decreto legislativo n.
267/2000 e ss.mm.ii. e dello Statuto; - funzionamento delle Segreterie dei Gruppi consiliari e
dei Consiglieri delegati. I Gruppi consiliari, costituiti ai sensi dell'art. 5 del Regolamento per
il funzionamento del Consiglio metropolitano, dispongono di autonomia funzionale e
organizzativa per I'espletamento delle attivita strettamente connesse al ruolo istituzionale.
Dispongono di spazi e personale per I'espletamento delle funzioni e il Servizio 1 dell'U.E.
Segretariato generale provvede agli adempimenti tecnico logistici connessi alla loro
funzionalita; - gestione delle attivita relative al servizio di manutenzione, assistenza tecnica,
manovra e presidio del sistema elettronico di voto e amplificazione/registrazione nell'aula
consiliare "Giorgio Fregosi”, per garantire il corretto svolgimento dei lavori del Consiglio
metropolitano e della Conferenza metropolitana che in essa hanno luogo; - pubblicazione e
monitoraggio dei dati relativi agli Amministratori dell'Ente, ai sensi del Decreto legislativo
n. 33/2013.

Risultato atteso

Il Servizio 1 dell'U.E. "Supporto al Segretario generale™ ha come risultato atteso, mediante
un uso efficiente delle risorse a disposizione, quello di: - garantire, in maniera efficace ed
efficiente, I'assolvimento degli adempimenti ex art. 14 del Decreto legislativo n. 33/2013,
anche attraverso il potenziamento dell'attivita di supporto tecnico-amministrativo ai
Consiglieri metropolitani. Si prevede, pertanto, di effettuare I'aggiornamento annuale entro il




10 dicembre 2026; - compiere un‘azione che permetta di mantenere lo standard di efficienza
amministrativa per l'assolvimento degli obblighi relativi al rilascio delle attestazioni di
presenza dei Consiglieri metropolitani alle adunanze del Consiglio, del Coordinamento dei
Consiglieri delegati, della Conferenza dei Presidenti dei Gruppi consiliari e delle
Commissioni consiliari permanenti, ai sensi dell'art. 79 del Decreto legislativo n. 267/2000 e
ss.mm.ii. e dello Statuto; - garantire ai massimi livelli di efficienza la funzione di supporto
alle attivita dei Gruppi consiliari e dei Consiglieri delegati, anche per il tramite del personale
assegnato alle predette strutture. In particolare anche per lI'anno 2026 si provvedera alle
seguenti attivita: a) redazione e consegna ai Consiglieri richiedenti delle attestazioni di
presenza nel Consiglio metropolitano, per singole sedute, entro 2 giorni lavorativi dallo
svolgimento delle stesse; b) redazione e consegna ai Consiglieri richiedenti delle attestazioni
riepilogative di presenza alle Commissioni consiliari permanenti, al Coordinamento dei
Consiglieri delegati e alla Conferenza dei Presidenti dei Gruppi consiliari, con cadenza
settimanale (e non pit mensile), entro 3 giorni lavorativi dal termine della settimana alle quali
le attestazioni si riferiscono.

Tempi di Attuazione

Dal 01/01/2026 Al 31/12/2026

Tipologia e Peso

TIPOLOGIA: ANNUALE PESO: 0/100
Indicatore/i
Codice | Descrizione Formula Valore previsto Tipologia
Pubblicazione e
aggiornamento annuale INDICATORE DI
1 entro il 10.12.2026 dei dati |Si/No Sl
previsti dall'art. 14 del TRASPARENZA
D.Lgs. n. 33/2013.
Efficientamento dell'iter
procedurale relativo al (Sommatoria delle
rilascio delle attestazioni di |attestazioni
presenza alle singole sedute |rilasciate entro e
del Consiglio metropolitano |[non oltre 2 giorni
ai sensi dell'art. 79 del lavorativi dalla —aro
2 |D.Lgs. n. 267/2000 e data di (‘jri s/geme) :;I\;EF):SQ;OARE DI
ss.mm.ii. e dello Statuto svolgimento del
affinché le predette Consiglio/Totale
attestazioni siano rilasciate |delle attestazioni
entro e non oltre 2 giorni mensili rilasciate
lavorativi dalla data di dall'Ufficio)*100
svolgimento del Consiglio.
Efficientamento dell'iter (Sommatoria delle
procedurale relativo al attestazioni
rilascio delle attestazioni di s_ettlmanall >=8506 INDICATORE DI
3 presenza alle sedute rilasciate entro 3 (crescente) EEFICACIA
settimanali delle gg lavorativi dal
Commissioni consiliari termine della
permanenti, del settimana alle




Coordinamento dei quali si
Consiglieri delegati, della  |riferiscono/Totale
Conferenza dei Presidenti  |delle attestazioni
dei Gruppi consiliari settimanali
affinche le predette rilasciate
attestazioni siano rilasciate |dall'Ufficio)*100
entro 3 gg lavorativi dal
termine della settimana alle
quali si riferiscono.




OBIETTIVO N. 26088

Tipologia e Competenza Obiettivo

Tipologia: GESTIONALE - Competenza: GENERICA;Valore Pubblico

Missione n. 01

SERVIZI ISTITUZIONALI, GENERALI E DI GESTIONE

Programman. 1

ORGANI ISTITUZIONALI

Denominazione

Mantenimento degli standard quali-quantitativi delle procedure inerenti alle attivita di
supporto al funzionamento del Consiglio metropolitano, della Conferenza dei Presidenti dei
Gruppi consiliari, delle Commissioni consiliari permanenti, della Commissione Statuto e
Regolamento, della Commissione Trasparenza, attraverso la gestione e il monitoraggio delle
attivita connesse allo status di Consigliere metropolitano, con particolare riferimento a quanto
previsto dall'art. 20, comma 3 dello Statuto della Citta metropolitana di Roma Capitale e dagli
artt. 19, 21, 22 e 24 del Regolamento sul funzionamento e I'organizzazione del Consiglio
metropolitano di Roma Capitale.

Descrizione

Le attivita di supporto al funzionamento della Conferenza metropolitana e del Consiglio
metropolitano, Organi previsti dalla Legge n. 56/2014, sono codificate dalle previsioni dello
Statuto della Citta metropolitana e dal Regolamento sul funzionamento e I'organizzazione del
Consiglio metropolitano di Roma Capitale. Il conseguimento dell'obiettivo si realizza, quindi,
attraverso un esatto e tempestivo adempimento delle disposizioni statutarie e regolamentari,
tale da consentire I'ottimale svolgimento delle attivita degli organi collegiali, nonché il
supporto all'espletamento del mandato elettorale dei Consiglieri metropolitani. L'Ufficio cura
la predisposizione dei seguenti atti: - convocazione, ordine dei lavori e resoconto della
Conferenza metropolitana; - convocazione, ordine dei Lavori e resoconto del Consiglio
metropolitano. L'Ufficio cura la gestione dei flussi documentali relativa ai seguenti atti: -
mozioni e ordini del giorno; - istanze con risposta scritta e istanze con risposta orale; -
proposte di deliberazione ad iniziativa consiliare; - emendamenti e subemendamenti. Per
quanto riguarda le attivita inerenti al funzionamento della Conferenza dei Presidenti dei
Gruppi consiliari e delle Commissioni consiliari permanenti, le attivita consistono nella: -
predisposizione delle convocazioni; - assistenza in aula durante le sedute; - redazione dei
relativi verbali. L'Ufficio svolge un‘attivita di costante aggiornamento degli atti da sottoporre
all'attenzione della Conferenza dei Capigruppo. Tale attivita consiste nella stesura di un
documento riassuntivo denominato "Memoria” contenente gli atti (mozioni, istanze e
proposte di Deliberazione) che saranno successivamente oggetto di esame da parte del
Consiglio metropolitano. Posto quanto sopra, si osserva che I'ottimizzazione delle risorse
umane e strumentali del Servizio é fondamentale, ai fini della sempre piu efficiente gestione
dei flussi documentali e, quindi, dell'istruzione e dell'evasione degli atti di che trattasi, come
indicato nell'illustrazione dell'Indicatore che misura il presente Obiettivo e della
corrispondente formula. La medesima logica dell'ottimizzazione €&, altresi, alla base
dell'efficiente ed efficace pubblicazione degli atti istruiti/evasi, che viene effettuata dal
Servizio e misurata attraverso uno specifico indicatore di valore pubblico, il quale
contribuisce alla realizzazione del benessere e della soddisfazione della collettivita




amministrata attraverso il possibile e tempestivo accesso ad atti, dati ed informazioni, ulteriori
rispetto a quelli pubblicati obbligatoriamente ex lege, riguardanti il funzionamento degli
Organi.

Risultato atteso

In assenza di norme di Legge e di Regolamento che stabiliscano termini procedimentali da
osservare il risultato atteso, mediante un uso efficiente delle risorse a disposizione, € quello
di garantire: -un tempestivo ed efficace supporto alle funzioni e attivita del Consiglio
metropolitano, con un miglioramento, in termini di coordinamento, delle funzioni delle varie
articolazioni del Servizio 1 del Segretariato Generale. In particolare, si intende implementare
il monitoraggio degli istituti di cui agli artt. 19 e 21 del Regolamento sul funzionamento e
I'organizzazione del Consiglio metropolitano di Roma Capitale. -un controllo costante sugli
atti di natura ispettiva di competenza dei Consiglieri metropolitani gestendo con celerita il
flusso documentale. -un costante monitoraggio dell'attivita dell'Ente ai Capigruppo,
attraverso una utile e tempestiva informazione sulla situazione aggiornata degli atti (mozioni,
istanze e proposte di Deliberazione) che abbiano terminato I'iter procedurale e che siano
idonei all'inserimento all'ordine dei lavori del Consiglio metropolitano. La previsione non
solo della sempre piu efficiente gestione del flusso documentale, ma anche dell'efficace e
tempestiva pubblicazione degli atti istruiti/evasi, misurata con apposito indicatore di valore
pubblico, permette di contribuire alla massimizzazione dei livelli di trasparenza e, per
I'effetto, di garantire una migliore performance in termini di servizio ai cittadini, di benessere
della collettivita e di soddisfazione dell'utenza di riferimento.

Tempi di Attuazione

Dal 01/01/2026 Al 31/12/2026

Tipologia e Peso

TIPOLOGIA: ANNUALE PESO: 0/100

Indicatore/i

Codice | Descrizione Formula Valore previsto Tipologia
Ottimizzazione delle risorse | (Sommatoria degli
umane e strumentali atti istruiti ed evasi
dell'Ufficio ai fini della entro e non oltre due

1 gestione dei flussi giorni >=95% INDICATORE
documentali delle istanze, |lavorativi/Totale (crescente) DI EFFICACIA
delle mozioni, degli degli atti istruiti ed
emendamenti e degli ordini |evasi
del giorno dall'Ufficio)*100

(Sommatoria degli
atti trasmessi, entro e
non oltre 2 giorni
LZ\:ﬂ;at|V|, allU.R.P. >=9504 g\:l?/lgﬁggEE
pubblicazione/Totale (crescente) PUBBLICO
degli atti istruiti ed
evasi
dall'Ufficio)*100

Ottimizzazione delle risorse
umane e strumentali
dell'Ufficio ai fini della
pubblicazione nel sito
istituzionale di dati ed
informazioni ulteriori
rispetto a quelli obbligatori
ex lege




CITTA' METROPOLITANA DI ROMA CAPITALE

P.1.LA.O. 2025 - 2027 - SOTTOSEZIONE “PERFORMANCE”

ANNO DI ESERCIZIO 2027

SEG 00 SUPPORTO AL SEGRETARIO GENERALE

QUADRO DELLE RISORSE

RISORSE UMANE (tutte le risorse del Dipartimento, inclusi dirigenti e segreterie)

SITUAZIONE ALLA DATA DELLA COMPILAZIONE

C_ate_gc_Jrla Profilo Professionale Numero
giuridica
Bl OPERATORE AMMINISTRATIVO 2
B3 OPERATORE AMMINISTRATIVO 2
B8 COMANDATO DA ALTRO ENTE 1
C COLLABORATORE 5
C ISTRUTTORE AMMINISTRATIVO 35
D1 COLLABORATORE 2
D1 COMANDATO DA ALTRO ENTE 1
D1 FUNZIONARIO AMMINISTRATIVO 29
D1 FUNZIONARIO CONTABILE 2
D3 FUNZIONARIO AMMINISTRATIVO 1
DIRIGENTE 1
Totale 81

RISORSE FINANZIARIE ASSEGNATE (VEDI ALLEGATO)

PREVISIONI CUMULATIVE DI CASSATITOLO 1l (VEDI ALLEGATO)

RISORSE STRUMENTALI

SITUAZIONE PATRIMONIALE ALLA DATA DELLA COMPILAZIONE

Descrizione Quantita
Armadio 112
Arredi e Macchine Varie 2
Attaccapanni 5
Attrezzature multimediali e musicali 1
Attrezzature tecniche varie 3
Cassettiere 103
Climatizzatore 6
divano 11
Fax 2
Fotocopiatrice 3




Frigorifero 20
lampada 13
libreria 1
mobile 42
monitor 55
PC Portatile 1
Personal computer 49
Poltrona 155
Scaffalatura 2
Scala 1
scanner 5
Scrivania 113
Sedia 100
stampante 10
Tavolo 20
televisore 2




DIREZIONE

Dip/Serv: SEG0000 - Supporto al Segretario Generale

Responsabile: Dott. ANDREA ANEMONE

QUADRO DELLE RISORSE

RISORSE UMANE

SITUAZIONE ALLA DATA DELLA COMPILAZIONE

Categoria
giuridica

Profilo Professionale

Numero

C

ISTRUTTORE AMMINISTRATIVO

12

D1

FUNZIONARIO AMMINISTRATIVO

9

D3

FUNZIONARIO AMMINISTRATIVO

1

DIRIGENTE

1

Totale

23

RISORSE FINANZIARIE ASSEGNATE (VEDI ALLEGATO)

PREVISIONI CUMULATIVE DI CASSATITOLO Il (VEDI ALLEGATO)

RISORSE STRUMENTALI

SITUAZIONE PATRIMONIALE ALLA DATA DELLA COMPILAZIONE

Descrizione

Quantita

Armadio

17

Arredi e Macchine Varie

2

Attaccapanni

w

Attrezzature tecniche varie

Cassettiere

[EY

Climatizzatore

divano

Frigorifero

lampada

libreria

mobile

o

monitor

PC Portatile

Personal computer

Poltrona

iy

Scala

P WO ORI INNN

Scrivania

Sedia

==
©o| o

stampante

N

Tavolo

(63}




QUADRO DEGLI OBIETTIVI DI DIREZIONE

OBIETTIVO N. 27104

Tipologia e Competenza Obiettivo
Tipologia: GESTIONALE - Competenza: GENERICA

Missione n. 01
SERVIZI ISTITUZIONALI, GENERALI E DI GESTIONE

Programman. 1

ORGANI ISTITUZIONALI

Denominazione

Potenziamento del controllo su tipologie provvedimentali di significativa rilevanza, con
relativa verifica di parametri specifici e correlato monitoraggio della normativa di
riferimento.

Descrizione

Il presente Obiettivo, in sintonia con I'esigenza di rendere sempre piu robusto il legame tra
I'ordinaria 1l presente Obiettivo, in sintonia con I'esigenza di rendere sempre piu robusto il
legame tra l'ordinaria attivita di controllo successivo e le istanze e le tematiche proprie della
materia dell'anticorruzione, mira alla conferma del c.d. "controllo potenziato" su alcune
prestabilite fattispecie procedimentali. Tale risultato sara perseguito attraverso il
mantenimento dei qualificati standard specificamente disposti per tali fattispecie, consistenti
nel sottoporre a controllo un numero di provvedimenti - nella quantita minima del 15%,
rispetto a quella ordinariamente prevista del 10% - appartenenti alle seguenti tipologie,
ritenute particolarmente significative nell'ottica di un adeguato controllo: affidamenti diretti;
autorizzazioni al subappalto; perizie di variante; somme urgenze. In tale contesto continuano
ad assumere particolare rilievo le procedure connesse alla gestione degli ingenti fondi messi
a disposizione delle Pubbliche Amministrazioni dal Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza
(PNRR), che richiedono un approfondito ed accurato monitoraggio. Di talché, fermi restando
il costante esame e la verifica del quadro legislativo di riferimento - relativo, come anticipato,
alla disciplina dei contratti pubblici e della prevenzione della corruzione - continua a rivelarsi
del pari essenziale I'approfondimento della normativa di settore, anche ai fini della
prosecuzione dell'attivita di supporto alle strutture dell'Ente, nel cui ambito rileva
segnatamente, tra l'altro, quella in materia di antiriciclaggio.

Risultato atteso

Il risultato perseguito consiste nel potenziamento, attraverso il maggior numero di atti
monitorati, del controllo su determinate fattispecie provvedimentali che presentano, ex se,
una maggiore esposizione a rischi di irregolarita e/o di illegittimita nella gestione delle
relative procedure. Tale azione, nel confermare I'efficacia del controllo quale misura di
prevenzione della corruzione, consente l'estensione del monitoraggio sulle attivita di
competenza delle diverse strutture dell'Ente, favorendo, per l'effetto, il collegamento tra
controllo e performance. Le azioni connesse all'Obiettivo in parola si pongono, com'e
evidente, in linea di coerenza e di continuita con l'attivita di controllo successivo di regolarita
amministrativa sugli atti dell'Ente, svolta sotto la direzione del Segretario Generale, ai sensi




e per gli effetti dell'art. 147-bis, commi 2 e 3, del D. Lgs. 267/2000 e ss.mm.ii., con il supporto
dei preposti Uffici del Segretariato Generale e, in generale, dell'intera struttura dipartimentale.
Oltre al previsto potenziamento, la pianificazione delle attivita connesse al presente Obiettivo
punta, altresi, a garantire: - un ulteriore approfondimento, in linea di continuita con le azioni
condotte nelle annualita precedenti, degli affidamenti rientranti nell'ambito del PNRR; - un
utile supporto alle strutture dell'Ente chiamate ad eseguire verifiche e monitoraggi in
particolari e sensibili settori (es. in materia di antiriciclaggio), attraverso il necessario
approfondimento da parte dell'Ufficio Controlli, che procedera, per quanto di competenza,
sulla base delle indicazioni fornite dal Segretario Generale e delle istruzioni operative
impartite dal Direttore dipartimentale.

Tempi di Attuazione

Dal 01/01/2027 Al 31/12/2027

Tipologia e Peso

TIPOLOGIA: ANNUALE PESO: 0/100
Indicatore/i
Codice | Descrizione Formula Valore previsto Tipologia

Sottoposizione a controllo | (numero

successivo di una Determinazioni
percentuale ulteriore, sottoposte a
rispetto a quella ordinaria  |controllo
0, ' i
del 10%, delle - nellambito ~15% INDICATORE
1 Determinazioni Di