CITTA' METROPOLITANA DI ROMA CAPITALE

P.I.LA.O.2025- 2027- SOTTOSEZIONEA PERF ORMANCEDO

ANNODI ESERCIZIG2025

OBIETTIVO DI PERFORMANCE ORGANIZZATIVA N.1

Denominazione

Efficientamento del | e procedur e cont
albaggi ornamento e al monitoraggi o dei
sito istituzionale, ai sensi del D.Lgs. 33/2013 e ss.mm.ii.

Descrizione

L6 Obi pascediavi d 6 edsconfoemaral sistemadi valutazionedel personaleli qualificg
dirigenziale alle previsioni l egi sl ati v
ha riordinato la disciplina riguardante gli obblighi di pubblicita, trasparenza e diffusi
informazioni da parte delle pp.aa. Trova, altrésmdamento nelle disposizioni del Codic
Comportamento dei dipendenti pubblici (D.P.R. 62/2013 e ss.mm.ii.), con particolare r
per i fini che qui occupano, all dart.

| 6 ade mpi mebblighd di tlaspgrenza previsti in capo alle pubbliche amministr
secondo le disposizioni normative vigenti, prestando la massima collabg
nell el aborazione, reperi ment o depuldblicazisnms
sitoisti tuzional eo.

In talecontestd fermirestandali obblighisoprarichiamati,le conseguentttestazionprevist
exlege,la necessariaollaborazionen e | | 6 @rgaszeativadoquestaCitta metropolitanada
parte dei Direttori dei dipartimentidegli uffici equiparati ai fini della corretta esecuzione (
adempimentdi chetrattasinonchél contributofornito daiDirigenti e, in generaledal persona

delle strutture di riferimentoi a s s u me precipuo rilievo
coinwlgimentodeipredettiDirettori eil relativosupportaal R.P.C.T.conl 6 i ndi o#timizzar
|l e procedure connesse alla pubblicazio

sezione OAmMMinistrazione Trowwipndo ie pdrtedare
monitoraggio dei dati medesimi. Tale monitoraggio costituisce un ulteriore segmento d
Tche ha integrato | a declaratoria dei C
Trasparenza, inserito nellagsente sottgezione del P.I.A.Q. e si svolge per le finalita, co
criteri e con le modalit@appresso illustrati, cha& configurano, in buonaostanza, qualésultatc

atteso dell 60Obiettivo de quo.
La necessita del presidio da parte degli Uffici cetepti vale, in generale, per tutte le s¢
sezioni i n culi S i declina | a sezione 06A4

fattispecie soggette a modifiche/integrazioni legislative, rispetto alle quali il monitora
rivela essernale per corrispondere efficacemente ai nuovi obblighi e per verif

progressivamente | 6adeguamento.

A tal uopo si segnalano le disposizioni in materia di digitalizzazione, contenute nel
36/ 2023 e ss.mm.ii ., ¢ hitd précadantepuna contplessaerevis
della sottes ezi one 6Bandi di gar a e contr §

60 Ammi n i sttrraaszp acoegnuareadichiedereunacostanteserificaedunprogressiv
adeguamento dei relativi contenutton le modalita illustrate nel successivo par.
(Programmaziond e | | 6 a wdllatrasparenzafertantonellalogicad e | | 61 mp |




procedurale e del mi gl i oramento operat.
particobrenellapubblicazionen el | 6 al i me ht & a g g ie el moEEitonaygidded
dati relativi a tale sottsezione, con eventuale pianificazione e conseguente impiego di n
modelli organizzativi.

Risultatoatteso

Le azioni sopra descritte puntaal perfezionamento della pubblicazione dei dati nella s¢
O Ammi ni sTtrraaszpi amttreesgrdd e60i n t r di dnacpstaotatvita di monitoraggi
delle informazioni e degli atti di che trattasi, che si articola nei livelli e nelle fasiotatnp
seguito riportate:

-ciascun Direttore di di parti mento o ulf
Dirigent. dell a relativa struttura e d¢
specifico monitoraggio delle pubbdizioni di competenza, nel rispetto dei profili
responsabilita di cui al richiamato Allegato Trasparenza, operando una doppia verifica
oggettodi pubblicazione/pubblicatconperiodicitasemestrale, precisamenteal 30 giugnoe a|
31 dicembredi ogni anno di riferimento;

- in esitoalle suddetteverificheciascurDirettoreriferiraal R.P.C.T fornendounacomunicazion
sintetica sul monitoraggio condotto (attestando, di fatto, la regolarita, la correttez
completezza delle pubblicazioni@bmpetenza), da produrre entro il 15 luglio per la verifi
30 giugno ed entro il 15 gennaio per la verifica al 31 dicembre.

Il R.P.C.T., ricevute le comunicazioni dipartimentali, dara corso ai controlli di compf
riferendo a sua volta alla Cakimi Regia (istituita con disposizione del Direttore General
del 26 gennaio 2023prot. n. 0014338lel 26.01.2023), entnb 31 luglio pera verifica relativ
al primo semestre ed entro il 31 gennaio per la verifica relativa al secondo semestre.
La corretta esecuzione delle attivita descritte, misurate con gli Indicatori di seguito il
rendera possibile, oltre al perfezionamento e al potenziamento del flusso informatiy
strutture dell 6ENnt e, un mi gl conamenbol i
dat i present.i nella sezione O6Amministr g

Tempidi Attuazione

Dal 01/01/2025 Al 31/12/2025

Indicatore

|Codice|Descrizione Formula Valore previsto

Monitoraggio  delle  sott
sezioni di competenzda part
1 di  ciascun Direttore

conseguente comunicaziong
R.P.C.T.

N. di sottesezioni oggetto di
monitoraggice di comunicazione
alR.P.C.T/N. totaledellesotto
sezioni di competenza*100

095 %




Mor_uto_ragglo delie " soth N. di sottesezioni oggetto di
sezioni da parte del R.P.C : o :
monitoraggioe di relazionealla

Zglila [;?;?Oge”i C(c)(rannir:alcazlr Cabinadi Regia/ N. totaledelle
' 9UCl 5 vttosezioni ¥100

relazione alla Cabina di Regij

095 %




OBIETTIVO DI PERFORMANCE ORGANIZZATIVA N.2

Denominazione

Ottimizzazione delle attivita di rilevazione dei rischi corruttivi, di valutazione degli stes
monitoraggiodellerelativemisuredi prevenzione contrastoai sensidellaLeggen. 190/2012¢
ss.mm.ii.

Descrizione

Il presenté@biettivotrovafondamentmellaconsapevolezzdelrilievo cheassuméa semprepiy
approfonditeedefficaceattivita di rilevazionee di valutazionedeirischiaifini dellaprevenione
della corruzione nonchdella crescente importanza delle misurgaitamento per contrastar
verificarsi di fenomeni corruttivi.

Il n tale contesto si i nseriscono gl 0 b H
seziondi Ri <arrittiviet r a s p alelRRIA.Daconparticolareriguardoallanecessitalelld
revisione periodica dell el enco dell e

verifica dell dapplicazi one dedzibne medessna ed
moni toraggio sull dattuazione delle rel a
In continuitaconle azioniprecedentementmndotte)a definizionedel presentébiettivosi legd
all 6esigenza di conformare il dch dirigennede al
prescrizioni della Legge n. 190/2012, recante disposizioni per la prevenzione e la rej
della corruzione e dellodillegalit”™ nel!/l

D.Lgs. 165/2001 e ss.mm.ii.,, con parteal e r i guar do al | ébss,rHer.e}
guater, che rimette in capo al personale dirigente specifici compiti in materia di preve
contrasto della corruzione, nonché, per quanto concerne la disciplina dei proc
amministrativ, alle normerelativea | | 0 e sledpoterésasiitutivo- che,comenoto,é attivatc
(su richiesta del privato e-ealegseguenteandeari
in favore dell 6i nter ess at oconclusione desprocedimentq
A taleultimo riguardoe utile richiamarealivello organizzativanterno,le previsionidel vigente
Regol amento sull 6Organizzazione degl:] U
assegna alla competenza @eiettori dipartimentali il monitoraggio e la verifica dei temp
conclusione dei procedimenti amministrativi di pertinenza dei Servizi ricompresi nella s
dipartimentale di riferimento.

Cio posto, la rilevazione dei rischi corruttivi, la valutaee degli stessi e il monitoraggio d
relative misure di prevenzione assumono particolare rilievo, anche alla luce delle ind
contenute nel P. N. A. 2023, nell 6attual
Il 6al tr o, dredse ala gestione delle procedure di affidamento secondo il [
36/2023 e ss.mm.ii. nonché dei contratti pubblici finanziati in tutto o in parte con le ris(
PNRR.

A tale wultimo riguardo ril eva, qdeldDlpatimenk
OAppal ti e Contratti o della Certificaz
attestda conformitadel risk managemenrdi questoEnte,conparticolareriguardoalle procedur
di affidamento, al predetto standard interpaaie. Tale Certificazione, in uno con le proce
e con | e operazioni connesse al SuUo mal
sistema di compliance e di un modello di implementazione che contribuisce, piu in g
al | 6 ot dne dalie ativiiazggetto del presente Obiettivo.




Risultatoatteso

Léottimizzazione delle attivitsw i n mat
Direttori dei dipartimenti e delle strutture equiparate, costituisce base e strumertcg®pl
piu efficace esecuzione degli adempimenti previsti dalla normativa vigente nonch¢

compiuta attuazione dell e misure di p 1
t r as p alelRINADZLD vale,in particolare perla revisionedellamappaturalei processk
rischio corruttivo e per | 6applicazion

monitoraggio periodico, tra le quali rileva quella connessa al rispetto dei tempi procedi
aisensd e | |1G&@mme28,dellacitataLeggel90/2012chesonospecificamentenisuratedai

seguentindicatori.

Tempidi Attuazione

Dal 01/01/2025Al 31/12/2025

Indicatore

Codice|Descrizione Formula Z?el\?irsio
rI?wZVIsgnfgieelilarocessa N. processrevisionati/N.processmappatiperla

1 napp P struttura di riferimento*100 100%
rischio caruttivo

5 Mpnltg(;qgglo deII_e N. misuredi prevenzionattuate/Nmisuredi 69 0 %
misuredi prevenzione prevenzione definite per la struttura di
della corruzione fiferimenta100
I\/_Ionltoragglodelte_rm|n| N. procedimenti amministrativi conclusi entro i|

3 di conclusione dei terminidi legge/N.complessivali procedimenti (088%
procedimenti amministrativi di competenza della struttura di
amministrativi riferimento *100




OBIETTIVO DI PERFORMANCE ORGANIZZATIVA N.3

Denominazione

Gradodi soddisfazionadegli utenti interni ed esternia | | ApErrsdérvizi erogatidalla Citta
Metropolitana di Roma Capitale

Descrizione

Larilevazionedellacustomer/citizesatisfactionjn un processdali trasparenzavviatoormaida
diversi anni, consente alle amministrazioni pubbliche di uscire dalla propria autoreferg
rafforzanddarelazioneel 6 a sdeioittadinde soprattuttai riprogettarde politichepubblich
el 0 garianedeiservizisullabasedeibisognireali deidestinatardi tali attivita, conla finalit3
di unmiglioramentacontinuodeiservizierogatiche,peraltro e allabasedellanormativavigents
in materia di sistema di valutazione delle strutture iedigendenti delle amministrazi
pubbliche. Partendo da tale consideraz
sistemadi misurazionee valutazionedellaperformancelel personalalirigente,si € provvedut
adisciplinarela misurazionee lavalutazionedellaperformancerganizzativali Enteattraverg
| 6i ndi viduazi one a ohetia, traneuali guella relatid alla pustor
satisfaction attraverso il gual e | 06ENt
interni ed esterni all 6Ente su specifi
previamappaturalegli stessie valutati,in terminidi customersatisfactionsecondainascalad
soddisfazionsucinquelivelli (moltoinsoddisfattosoddisfatto indifferente,soddisfattomolto)
soddisfatto).

Risultatoatteso

| o di soddi sfazione e

Ottenere un I
sfatto/ molto s odblkindabira d

i ve
gradi mento fAsoddi
qualita effettuate.

Tempidi Attuazione

Dal 01/01/2025 Al 31/12/2025

Indicatore/i
. . Valore
Codice|Descrizione Formula previsto
_ _ _ _ N° di questionari er i quali e stato
Livello di soddisfazione espressoingiudizio positivo(soddisfatto | -
1 del | dneitoafrontidei - o onari 082%
molto soddisfatto)/ N° questionari
servizi erogati dagli enti. compilati *100




OBIETTIVO DI PERFORMANCE ORGANIZZATIVA N.4

Denominazione

Direttiva sullaFormazionelel Ministro dellaPubblicaAmministrazionedel 14 gennaia2025:
grado di copertura formativa del personale.

Descrizione

La Direttiva sullaFormazionelel Ministro dellaPubblicaAmministrazionedel 14 gennaiad202!
recita, in premessa, che lo sviluppo del capitale umano delle amministrazioficlpeikEb a
centro della strategia di riforma e di investimento promossa dal Piano Nazionale di R
Resilienza (PNRR): la formazione e lo sviluppo delle conoscenze, delle competenz
capacita delle persone costituiscono uno strumento fonddmemtita gestione delle riso
umane delle amministrazioni e si collocano al centro del loro processo di rinnovaii
disegnoee la concretaedefficaceattuazionalelle politiche di formazionedel personalesonoung
delle principali responsabilita ddatore di lavoro pubblico e della dirigenza pubblica cf
esercita per legge le funzioni, specialmente quando preposta ad uffici dirigenz
competenze generali in materia di gestione del personale. E compito del dirigente

persone assegte, sostenendone lo sviluppo e la crescita professionale. La promozig
formazione costituisce, quindi, uno specifico obiettivo di performance di ciascun dirigg
deve assicurare la partecipazione attiva dei dipendenti alle iniziative formativeodo d
garantire il consegui ment o del | 6-capite anhue,
partiredal 2025,noninferiorea 40, pariadunasettimanali formazioneperanno.Naturalment
il targetdelle40orepro-capiteeu n 6 i n d idipran@pioonaa contempaunaspintapotent
affinchétuttele amministrazionrafforzinole politichedi gestionedellerisorseumanepperand
in modo da recuperare ttaotivazione alla formazione (rispettdidte le opportunita formati
nonsoloquelle reseobbligatoriedallenorme)e davalorizzareappiendl ruolodellaformaziong
comefattoremotivantea | | 6 gpubblian e

Risultatoatteso

La formazione deve perseguire | d6obiett
persone: noneale solo fornire alle persone le conoscenze necessarie al raggiungimer
obiettivi assegnatimadeveanchesviluppareunapienaconsapevolezzdel ruolo daloro svoltg

sia allodinterno sia all desterno Qundi, perdi
crescita del | a coscienza del ruol o
del | 6Ammi ni strazione, tutti gl i uf fici,
ed a | | 6 EbrnfaziondletPersonaledovranncaumentarde orepro-capitedi formazionedel

proprio personale, passando dalle 11,80 di media del 2024 alle 14 del 2025.

Tempidi Attuazione

Dal 01/01/2025 Al 31/12/2025




Indicatore/i

formativadelpersonale

2025

Codice|Descrizione Formula Valo_r N
previsto
_ Raggiungimentdli 14 oremediepro-capitedi
1 Grado di copertura  |formazione tra il 1° gennaio e il 31 dicembrq©14




OBIETTIVO DI PERFORMANCE ORGANIZZATIVA N.5

Denominazione
|Rispettodeitempidi pagamento.

Descrizione

Léart. 4bi s, comma 2, del De c r e tDspodizien
urgenti per l'attuazione del Piano nazionale di ripaes resilienza (PNRR) e del Pig
nazionale degli investimenti complementari al PNRR (PNC), nonché per l'attuaziol
politichedi coesiones dellapolitica agricolacomuned entratoin vigoreil 25febbraio2023
ha stabilito che le amministrazionulpbliche di cui all'articolo 1, comma 2, del deg
legislativo 30 marzo 2001, n. 165, nell'ambito dei sistemi di valutazione della perfo
previsti dai rispettivi ordinamenti, provvedono ad assegnare al proprio personale (
specifici obiettiviannuali relativi al rispetto dei tempi di pagamento previsti dalle v
disposizioni.In particolare, tali disposizioni prevedono un termine massimo di 30 gio
il pagamento delle fatture da parte delle Amministrazioni rispetto alla data dinmemety
dell e stesse. Léobiettivo, pertanto,

calcolato come media annua di tutti i

Risultatoatteso
IRiduzionedel termine medi@nnuadi pagamento.

Tempidi Attuazione

[Dal 01/01/2025 Al 31/12/2025

Indicatore

Codice Descrizione Formula Valore previsto

Indice di tempestivita d
pagamenti in giorni (Spetempomediodi pagamentdin
correnti e spese in coigiorni)

capitale)

025 giorni




OBIETTIVO DI PERFORMANCE ORGANIZZATIVA N.6

Denominazione

|Capacitadi smaltimento deiesiduiattivi e passivi.

Descrizione

LoobirmdscddiaVv & 6 edsincrgreentardacapacited e | | @i &naltirenel corsodel
tempo i residui attivi e passivi iscritin Bilancio con particolare riferimento alle sp
stanziaten Bilancionel Titolo I, II, 1l elV, partendalallaconsapevolezzeheun correttoe
progressivo smaltimento dei citati r ¢
finanziaria dalato delle entrate e, dal lato delle spese, la capacita di fare fronte a
pregresssenzagravaresuquellifuturi. L 6 i mp odi unacorrettagestionaleiresiduiattivi
epassivisiriflettes u | | 6 @i amanmist@zionehescaturiscal a |fféttéd combinatadellg
gestione di competenza con le risultanze degli esercizi precedenti alle quali si
attraverso | 6evoluzione dinamica dei

consiste nell 6aument ar edi smatimenw dei =0dui die At
(Titolo I-11-111-1V) sia passivi (Titolodl | ) ri spetto all dannuzé

Risultatoatteso
|Aumentarda capacitad e | | @i &hmaltire residuiattivi e passivi.

Tempidi Attuazione

IDal 01/01/2025A1 31/12/D25

Indicatore
. - Valore
Codice|Descrizione Formula :
previsto
1 Gradodi smaltimento  [riscossione in conto residui (Titola Il 7111 - O24%
dei residui attivi. IV) /residuiiniziali (Titolo I'T 11 7 111-1V) *100 0
. . pagamentan contoresidui(Titolo 1T 11) / 042%
o |Gradodismaltimento | G diniiali (Titolo I 11) ¥100
dei residui passivi.




CITTA" METROPOLITANA DI ROMA CAPITALE

P.I.LA.O.2025- 2027- SOTTOSEZIONEA PERF ORMANCEDO

ANNODI ESERCIZIQ2025

SUP 00 SUPPORTO AL SINDACO METROPOLITANO, RELAZIONI
ISTITUZIONALI E PROMOZIONE SVILUPPO SOCIO-CULTURALE

QUADRO DELLE RISORSE

RISORSE UMANE (tuttele risorsedel Dipartimento,inclusi dirigenti e segreterie)

SITUAZIONE ALLA DATA DELLA COMPILAZIONE

C_atgg_ma Profilo Professionale Numero
giuridica
B3 OPERATOREAMMINISTRATIVO 1
C COLLABORATORE 5
C ISTRUTTOREAMMINISTRATIVO 24
C ISTRUTTORECOMUNICAZIONE ERELAZIONI 1
PUBBLICHE
C SEGRETARIOPARTICOLARE 1
D1 COLLABORATORE 6
D1 FUNZIONARIO AMMINISTRATIVO 21
D1 FUNZIONARIO CONTABILE 2
D1 FUNZIONARIO DEI SERVIZI SOCIALI 1
D3 FUNZIONARIO AMMINISTRATIVO 1
D3 FUNZIONARIO COMUNICAZIONE E RELAZIONI 1
PUBBLICHE
DIRIGENTE PORTAVOCEDEL SINDACOMETROPOLITANO 1
DIRIGENTE RESPONSABILBUFF.SUPSINDACOCITTA' METROP. |1
DIRIGENTE VICE CAPODI GABINETTO 1
DIRIGENTE 2
Totale 69

RISORSE FINANZIARIE ASSEGNATE (VEDI ALLEGATO)

PREVISIONI CUMULATIVE DI CASSATITOLO 1l (VEDI ALLEGATO)

RISORSE STRUMENTALI

SITUAZIONE PATRIMONIALE ALLA DATA DELLA COMPILAZIONE

Descizione Quantita
Armadio 121
Arredi e MacchineVarie 1
Attaccapanni 3
Attrezzaturanformatichevarie 2
Attrezzaturanultimedialie musicali 12




Attrezzaturgecnichevarie 8
Autocarri/furgon 1
carrellousoufficio 4
Cassettiere 92
ClassificatoréSchedario 1
Climatizzatore 6
divano 17
Fax 1
Fotocopiatrice 2
Frigorifero 15
lampada 7
LettoreesternadCD/DVD/BlueRay 1
libreria 3
mobile 37
monitor 60
Personatomputer 62
Poltrona 183
Quadro 1
Scaffalatura 2
scanner 6
Scrivania 105
Seda 108
Software 1
stampante 16
stufaelettrica 3
Tavolo 39
televisore 7
videoproiettore 1




DIREZIONE

Dip/Serv: SUPO00C Supportcal SindacoMetropolitano,Relazioniistituzionalie
Promozione sviluppo sociculturale

ResponsabileDott.ssdLARIA PAPA

QUADRO DELLE RISORSE

RISORSE UMANE

SITUAZIONE ALLA DATA DELLA COMPILAZIONE

C_atgg_ona Profilo Professionale Numero
giuridica
B3 OPERATOREAMMINISTRATIVO 1
C COLLABORATORE 5
C ISTRUTTOREAMMINISTRATIVO 10
C SEGRETARIOPARTICOLARE 1
D1 COLLABORATORE 6
D1 FUNZIONARIO AMMINISTRATIVO 12
D1 FUNZIONARIO CONTABILE 1
D3 FUNZIONARIO AMMINISTRATIVO 1
D3 FUNZIONARIO COMUNICAZIONE E RELAZIONI 1
PUBBLICHE
DIRIGENTE PORTAVOCEDEL SINDACOMETROPOLITANO 1
DIRIGENTE RESPONSABILBUFF.SUPSINDACOCITTA' METROP. |1
DIRIGENTE VICE CAPODI GABINETTO 1
DIRIGENTE 1
Totale 42
RISORSE FINANZIARIE ASSEGNATE (VEDI ALLEGATO)
PREVISIONI CUMULATIVE DI CASSATITOLO Il (VEDI ALLEGATOQO)
RISORSE STRUMENTALLI
SITUAZIONE PATRIMONIALE ALLA DATA DELLA COMPILAZIONE
Desciizione Quantita
Armadio 87
Arredi e MacchineVarie 1
Attaccapanni 3
Attrezzaturanformatichevarie 2
Attrezzaturanultimedialie musicali 12
Attrezzaturgecnichevarie 7
carrellousoufficio 3
Cassettiere 72
Classificatore/Schedario 1
Climatizzatore 6

divano

17




Fax 1
Fotocopiatrice 2
Frigorifero 13
lampada 6
LettoreesternadCD/DVD/BlueRay 1
libreria 3
mobile 33
monitor 41
Personatomputer 46
Poltrona 158
Quadro 1
Scaffalatura 2
scanner 6
Scrivania 82
Sedia 89
Software 1
stam@nte 16
stufaelettrica 3
Tavolo 38
televisore 7
videoproiettore 1




QUADRO DEGLI OBIETTIVI DI DIREZIONE

OBIETTIVO N. 25021

Tipologia e Competenz®biettivo
Tipologia:DI VALORIZZAZIONE - CompetenzaGENERICA;ValorePubblico

Missionen. 01
SERVIZIISTITUZIONALI, GENERALI E DI GESTIONE

Programman. 01
ORGANIISTITUZIONALI

Denominazione

Contrazione dei tempi medi necessari all'evasione della corrispondenza istituzionale
correlati adempimenti amministrativi.

Descrizione

L'U.E "Supporto al Bidaco metropolitano, Relazioni Istituzionali e Promozione svill
socicculturale”, svolge una costante attivita di collaborazione e assistenza i
amministrativa agli Organi di vertice nell'attuazione delle funzioni attribuite ai meq
dalla legye, in virtu del combinato disposto della L. 56/2014 e del D.Lgs. 267/2000, 1
di quelleattribuitedallo Statutodella Citta metropolitanali RomaCapitale.Trale provviste
di competenze dellU.E "Supporto al Sindaco metropolitano, Relazioni Istilzie
Promozione sviluppo sociculturale", particolare rilievo assumono le attivita connessg
gestione della casella di posta istituziorgbeotocollo@pec.cittametropolitanaroma.é
degli adempimenti conseguenziali, atteso che alla predetta casella di posta el
pervengono tutte le Note indirizzate all'Ente e ai suoi Organi di vertice, cosi generar|
flusso di corrispondenza giornaliera numericamente molto rilevariigpdrtimento, dop
una attenta valutazione della corrispondenza medesima, provvede ad interessar
strutture dell'Ente competenti per materia effettuando, altresi, il coordinamento dell
in ordine alle Conferenze di Servizi convocate deeadmministrazioni ai sensi della L.
241/90, cosi come modificata dal D. Lgs. n. 127/2016.Nello specifico la sti
dipartimentale provvede, per le attivita di competenza esclusiva del Sindaco e/o ¢
Sindaco metropolitano, ad informare in tenmpevi gli Organi istituzionali in question
fornendo loro gli elementi a supporto delle argomentazioni trattate nella corrispondg
fine di porre in essere gli adempimenti richiesti, consistenti nella predisposizione ¢
rivolte all'esterno o &8interno dell’Ente, ovvero di atti di diretta emanazione del Sin
metropolitano (decreti, deleghe, nomine). La citata attivita di gestione della corrispg
istituzionale avviene in tempi molto brevi poiché, in taluni casi, l'intervento immed
elementdondamentalelacui dipendel buonandamentalell'Ente.Ci si prefigge,quindi, di
garantireun costantesupportoagli Organidi verticedell'Enteperla pienaesplicazionalelle
funzioni istituzionali aglistessi attribuitegon I'obiettivo peil Dipartimento diperseguirea
parita di condizioni e di risorse umane e strumentali, una contrazione dei tempi |
evasione della posta, gia molto brevi, da tre giorni a due giorni.

Risultatoatteso


mailto:protocollo@pec.cittametropolitanaroma.it

Garantireun costantesupportaagli Organidi verticedell'Enteperla pienaesplicazionelelle
funzioni istituzionali aglistessi attribuitegon I'obiettivo peil Dipartimento diperseguirea
parita di condizioni e di risorse umane e strumentali, una contrazione dei tempi |
evasione della pts, gia molto brevi, da tre giorni a due giorni.

Tempidi Attuazione

Dal 01/01/2025 Al 31/12/2025

Tipologiae Peso

TIPOLOGIA: ANNUALE

PESO: 35,65/100

dalla casella di posta

elettronica.

invii pervenuti*100

Indicatoreli
Codice | Descrizione Formula Valore previsto Tipologia

Giorni impiegati Numero atti lavorati

nell'evasione della entro due giorni

corrispondenza lavorativi/ Numero —100% INDICATORE
1 Istituzionalee conseguente| atti pervenuti (_cresczznte) DI VALORE

espletamento di attivita |dall'esterno e/o PUBBLICO

legate alla gestione della |dallinterno

casella di posta. dell’Amministrazione

Monitoraggiocostantesd

esame in tempo reale di [Numero invii

P N S =100% INDICATORE

2 tutti gli invii provenienti  |esaminati/numero (crescente) |DI EFFICACIA




OBIETTIVO N. 25041

Tipologiae Competenz&biettivo
Tipologia: GESTIONALE- CompetenzaGENERICA

Missionen. 01
SERVIZIISTITUZIONALI, GENERALI E DI GESTIONE

Programman. 03

GESTIONE ECONOMICA, FINANZIARIA, PROGRAMMAZIONE,
PROVVEDITORATO

Denominazione

Elaborazionee definizione di un contratto quadro per la disciplina delle modalita di
espletamento dei servizi da affidare alle Societa in house.

Descrizione

L'U.E "Supporto al Sindaco metropolitano, Relazioni Istituzionali e Promozione sv
sccio-culturale™ svolge, tra le provviste di competenza, le funzioni legate alla gestion
societa partecipate, coordinando le altre strutture Dipartimentali che, nell’Ente, si 0
di affidamenti in house. Al fine di razionalizzare le attivita etk dai vari Dipartimer
interessati e garantire loro una performante prestazione nell'espletamento delle
legatealla gestionedellecommessén house, sirendenecessariprocederall'elaborazion
di un contratto quadro che disciplini le nadith di espletamento dei servizi affidati e
affidaredirettamentella Societan house perquantoconcernesiale commessannualiche
guellepluriennali.La strutturazioneli taledocumentali validitatriennalepermettedi fornire
un supporto tecob-amministrativo, organizzativo e gestionale, connesso all'eserciziqg
funzioni amministrative, definendo e disciplinando i rapporti per la realizzazione dei
richiestidallaCittametropolitanall documentsarastrutturatan mododadefinire gli ambiti
operativi delle diverse commesse, permettendo allAmministrazione e alla socig
operativamente recepisce le indicazioni di avere a disposizione un valido strum
programmazione pluriennale. Oltre alla demarcazione degli aspettiafjesdreconomiq
tipici di unacontrattualisticali basegdefinisceanchal sistemadi monitoraggiadegliobiettivi
gualirquantitativi delle attivita affidate, con relativi calcoli della performance mi
garantitaprevedenddeventualevalutazionedele proposteeconomiches degli scostamen
in corsod'operarispettoai risultati attesi.La stipuladi un contrattoquadropermetteranche
di prestabilire i limiti massimi annuali di spesa, le modalita di erogazione delle preg
economiche, l'autazzazione all'utilizzo di prodotti software interni e la concertazion
livelli di trasparenza richiesti.

Risultatoatteso

Elaboraree definireun contrattoquadrochedelineii successivcontrattiaccessivial fine di
consentire all'Ufficio prepostan efficace monitoraggio, una programmazione plurier
dei costi e una chiara indicazione operativa per le societa in house in relazione alle
di esecuzione delle commesse.

Tempidi Attuazione
Dal 01/01/2025 Al 31/12/2025




Tipologia e Peso

TIPOLOGIA: ANNUALE

PESO:33,04/100

guestionario contenente un
giudizio compreso tra i
seguenti livelli di
soddisfazione: molto
insoddisfatto, insoddisfatto,
indifferente, soddisfatto,
molto soddisfatto.

questionari
somministrati ai
Dipartimenti/Servizi
interessati*100

Indicatore/i
Codice | Descrizione Formula Valore previsto | Tipologia
Analisi, studio e
1 approfondimento della Si/No S| INDICATORE
normativadi riferimento DI EFFICACIA
entro il 30.05.2025.
F_ormulazmnejl un modello_ _ INDICATORE
2 di contratto quadro entro il |Si/No Sl DI EEEICACIA
31.10.2025.
Trasmissionelelloschemali N. Trasmissioni
contratto quadro ai ef.fettuate/ N ~100% INDICATORE
3 Dipartimenti/Servizi Trasmissioni. (crescente) DI
dell'Ente interessati entro il previste*100 EFFICIENZA
30.11.2025.
Livello di gradimento e
soddisfazionén relazioneal
contenuto del prototipo di N questionari
accordo quadro oggetto di ervenutioeri quali
revisione, manifestato dai g stato esp resqso un
Dipartimenti/Servizi iudizi P i
interessati tramite la giudizio posiivo ( 1000
4 somministrazione di un sodd!sfattb e molto [=100% INDICATORE
soddisfatto)/ N (crescente) |DI QUALITA'




OBIETTIVO N. 25155

Tipologiae Competenz&biettivo
Tipologia: GESTIONALE- CompetenzaGENERICA

Missionen. 01
SERVIZIISTITUZIONALI, GENERALI E DI GESTIONE

Programman. 01
ORGANIISTITUZIONALI

Denominazione

Implementazionalel processadi digitalizzazionemedianteriorganizzazionedegli archivi
presenti sul cloud in riferimento agli ultimi 3 anni.

Desgizione

L'attivita dell'Ufficio del Difensore civico e strettamente correlata alle attribuzioni pro
normativamente previste dall'istituto del Difensore civico, essendo I'Ufficio alle diper
funzionali di quest'ultimo (art. 16 Regolamento petititigione del Difensore civico). A
riguardo il Difensore civico, ai sensi dell'art. 42 dello Statuto della Citta Metropolitg
Roma Capitale, € garante dell'imparzialita e del buon andamento dell'azione ammin
dellaCitta Metropolitanae delleistituzioni, aziendespeciali,societadi capitale enti pubblici
e privati, comunque denominati, partecipati o convenzionati con la Citta Metropolit]
Difensore civico e, altresi, competente sia in ordine alle attivita dei Comuni ricompr
territorio metropolitano sia in ordine al riesame delle istanze di accesso ai dog
amministrativi ex art. 25, comma 4 legge n. 241/1990, sia in ordine al riesame delle
di accessaivico generalizzatali cui al novellatoart.5 del D.L.vo n. 33/2013 L'obiettivo si
propone di continuare con il processo di dematerializzazione degli archivi c
dell'Ufficio del Difensorecivico, affinandoil process@iadatempointrapresomedianteuna
puntuale riorganizzazione degli archivi gia trasferiti daud, differenziandoli in segmel
operativi, previa ricognizione con analisi dei documenti gia archiviati. Sara, altreg
dell'Ufficio mantenere, a parita di condizioni, i risultati raggiunti in ordine alla temp|
nell'evasionelellepratiche awalendosdelleproceduragecniceinformaticheadisposizione

Risultatoatteso

Dematerializzazione documentale degli archivi correnti e riorganizzazione degli arcl
presentsul cloudmedianteunadifferenziazionalellelinee operative previaricognizioneed
analisi dei documenti gia archiviati.

Tempidi Attuazione
Dal 01/01/2025 Al 31/12/2025

Tipologiae Peso

TIPOLOGIA: ANNUALE PESO:31,31/100

Indicatoreli
|Codice |Descrizione Formula Valore previsto | Tipologia




Ricognizione ed analisiel

materialedocumental@resente |Si/No SI E\IFEI)ZIICC::?E?A? EDI
sul cloud entro il 30/06/2025.

Riorganizzazione della

documentazione mediante Si/No g| INDICATOREDI
suddivisionedellastessgerlinee EFFICACIA

operative entro il 31/12/2025.




SERVIZIO

Dip/Serv: SUP000Z U.R.P.- Comunicazione
Responsabile Dott. CLEMENTE RUGGIERO(INTERIM)

QUADRO DELLE RISORSE

RISORSE UMANE

SITUAZIONE ALLA DATA DELLA COMPILAZIONE

C_at_eg_orla Profilo Professionale Numero

giuridica

C ISTRUTTOREAMMINISTRATI VO 5

c ISTRUTTORECOMUNICAZIONE ERELAZIONI 1
PUBBLICHE

D1 FUNZIONARIO AMMINISTRATIVO 6
DIRIGENTE 1

Totale 13

RISORSE FINANZIARIE ASSEGNATE (VEDI ALLEGATO)

PREVISIONI CUMULATIVE DI CASSATITOLO Il (VEDI ALLEGATO)

RISORSE STRUMENTALI

SITUAZIONE PATRIMONIALE ALLA DATA DELLA COMPILAZIONE

Descrizione Quantita
Armadio 19
Cassettiere 12
monitor 13
Personatomputer 7
Poltrona 16
Scrivania 14
Sedia 8




QUADRO DEGLI OBIETTIVI DI SERVIZIO

OBIETTIVO N. 25001

Tipologia e Competenz®biettivo

Tipologia: DI VALORIZZAZIONE - Competenza: GENERICA;P.T.P.CTrasparenza e
accessibilita’;Valore Pubblico

Missionen. 01
SERVIZIISTITUZIONALI, GENERALI E DI GESTIONE

Programman. 01
ORGANIISTITUZIONALI

Denominazione

Potenziamento delle funzioni dimmminicazione istituzionale per una migliore divulgazio
dell'operato dell'Ente verso i cittadini.

Descrizione

Il rafforzamento delle differenti attivitd riguardanti la comunicazione istituziona
I'informazione di servizio punta a conferire sempre n@ggriconoscibilita, trasparenza
chiarezza all'operato delllEnte. Sara sviluppata una articolata gamma di funziog
l'obiettivo di implementare le conoscenze da parte della cittadinanza sui servizi
iniziative dell’Ente, nei differenti setiodi competenza, anche alla luce delle innovaz
normativechehannariguardatayli assettdi governodelleautonomidocali. In questaquadrg
si lavorera alla riorganizzazione contenutistica ed al costante sviluppo tecnico del {
istituzionalewww.cittametropolitanaroma.jer assicurare stabilmente i massimi livell
trasparenza dei contenuti pubblicati, nonché completa fruibilita ed immediate
consultazione del medesimo portale, matke I'applicazione delle piu opportune soluz
tecniceinformatiche. Sara consolidata I'attivita di comunicazione portata avanti meg
profili istituzionali di social network dell’Ente, al fine di raggiungere una platea sem
ampiadi utenti.Verrarafforzatal'attivita di citizencaredapartedell'Ufficio Relazioniconil
Pubblico,coni differenti strumentiadisposiziones conle modalitapiu opportuneallo scopd
di fornire informazioni aggiornate, assistenza e orientamento ai citta@linioperator
dellURP forniranno assistenza e supporto agli utenti, assicurando orientamento 4§
relazione a materie non di stretta pertinenza della Citta metropolitana di Roma Cag
unaconcretdogicaproattivadi servizioai cittadini. Saraano portateavanti,poi, le articolate
funzioni di informazione istituzionale tese a divulgare e valorizzare le attivita e le ini
dellAmministrazione, nonché a promuovere i servizi assicurati dall'Ente, ponendo ir]
al contempaun costantenontoraggioriguardantegli esiti delle attivitain oggetto,mediantg
l'utilizzo integratodei vari strumenti a disposizione. Si procedaréonsolidard serviziodi
comunicazione interna, garantito in particolare mediante l'invio di comunicazioni

al'intero personale (everyone) oppure a specifici gruppi di destinatari, a second
esigenze manifestate dagli uffici. Tutto quanto sopra illustrato verra attuato sec
direttive provenienti davertici politico-istituzionali del’Amministrazione secondagjuantg
previsto dalla normativa vigente in tema di informazione e comunicazione delle pu
amministrazioni

Risultatoatteso


http://www.cittametropolitanaroma.it/

Potenziamentoomplessivalellefunzionidi comunicazionéstituzionale Rafforzamentalei
servizi resi attravers il portale Internet istituzionalevww.cittametropolitanaroma
attraverso l'applicazione delle piu opportune soluzioni tecniche ed il suo continuo s
contenutistico. Consolidamento dellefdienti attivita di informazione istituzionale, av
riguardo anche allo sviluppo dei flussi informativi assicurati mediante I'aggiorname
profili istituzionali di social network Incremento dei livelli di riconoscibilita delle attivi
delle iniziative portate avanti dallAmministrazione nell'interesse dei cittadini
Tempidi Attuazione
Dal 01/01/2025 Al 31/12/2025
Tipologiae Peso
TIPOLOGIA: ANNUALE PESO:51,28/100
Indicatoreli
Codice | Descrizione Formula Valore previsto Tipologia
Numero utenti
annui, (Valore
. crescentefonte INDICATOREDI
) >=
o umeresenipore G e |-950%%0 - uALone
Analytics PUBBLICO
Italia,piattaforma
in versione beta)
Monitoraggio costante ed |(N° Istanze di
esaman temporeale(entro |pubblicazione
2 1 giornolavorativo)di tutte [esaminate/N° =100% INDICATOREDI
le istanze di pubblicaziongistanze di (crescente) |TEMPESTIVITA'
provenienti dai vari uffici |pubblicazione
dell'Ente ricevute)*100
Numero
Invio di comunicazioni di |comunicazioni
3 serveio al personale inviate al >=200 INDICATOREDI
medianteosteaelettronica |personale (crescente) |EFFICACIA
(everyone) medianteosta
elettronica
, |Contatticonr'utenzeda 'C\':m%rtzcnozr:am >=6500 INDICATOREDI
parte dell'Urp dell'Urp (crescente) |EFFICACIA



http://www.cittametropolitanaroma.it/

OBIETTIVO N. 25002

Tipologiae Competenz&biettivo
Tipologia: GESTIONALE- CompetenzaGENERICA

Missionen. 01
SERVIZIISTITUZIONALI, GENERALI E DI GESTIONE

Programman. 01
ORGANIISTITUZIONALI

Denominazione

Supportodell’'Ufficio Comunicaziondstituzionalein occasionedi iniziative ed eventi, a
rilevanza esterna o interna, di varia natura e tipologia.

Descrizione

La partecipazioneli membridell'Ufficio Comunicazionéstituzionaleadeventiediniziative
di carattere istituzionale, soegulturale o di altra natura, aventi rilevanza esterna o in
punta a ottimizzare I'attivita comunicativa e mass mediale sviluppata da Citta metro
in occasionalei predettieventi.L'obiettivo mira adimplementae I'attivita comunicazionalg
calibrandola sempre piu sulle esigenze manifestate dagli organi pdtitcaionali
dellAmministrazione; il tutto in funzione di una maggiore valorizzazione dell' a
amministrativa e dell'operato portati avanti quistidmente da Citta metropolitana
relazione alla collettivita amministrata.

Risultatoatteso

Valorizzazione in termini di maggiore riconoscibilita delle attivita e delle iniziati
rilevanza esterna o interna portate avanti da Citta metropolitanented supporto g
personale dell'Ufficio Comunicazione Istituzionale.

Tempidi Attuazione
Dal 01/01/2025 Al 31/01/2025

Tipologiae Peso

TIPOLOGIA: ANNUALE PESO:48,72/100
Indicatoreli
Codice | Descrizione Formula Valore previsto Tipologia
Numero
iniziative o
Partecipazione personale eventi
1 ufficio Comunicazione a istituzionaliai |>=15 INDICATORE
iniziative o eventiistituzionali |quali (crescente) DI EFFICACIA
a rilevanza esterna o interna.|partecipera il
personale
interno.




SERVIZIO

Dip/Serv: SUP0002 Promozionesvilupposocicculturale- Terzosettore- Cerimoniale

Responsabile Dott. CLEMENTE RUGGIERO

QUADRO DELLE RISORSE

RISORSE UMANE

SITUAZIONE ALLA DATA DELLA COMPILAZIONE

Categoria

giuridica Profilo Professionale

Numero

C ISTRUTTOREAMMINISTRATIVO

D1 FUNZIONARIO AMMINISTRATIVO

D1 FUNZIONARIO CONTABILE

D1 FUNZIONARIO DEI SERVIZI SOCIALI

DIRIGENTE

R [R{w|wo

Totale

RISORSE FINANZIARIE ASSEGNATE (VEDI ALLEGATO)

PREVISIONI CUMULATIVE DI CASSATITOLO Il (VEDI ALLEGA TO)

RISORSE STRUMENTALI

SITUAZIONE PATRIMONIALE ALLA DATA DELLA COMPILAZIONE

Descrizione

Quantita

Armadio

15

Attrezzaturgecnichevarie

Autocarri/furgon

carrellousoufficio

Cassettiere

Frigorifero

lampada

mobile

monitor

Per®nalcomputer

Poltrona

Scrivania

Sedia

Tavolo

RPIRPOO|O(O|~ [N




QUADRO DEGLI OBIETTIVI DI SERVIZIO

OBIETTIVO N. 25053

Tipologia e Competenz®biettivo
Tipologia:DI VALORIZZAZIONE - CompetenzaGENERICA

Missionen. 12
DIRITTI SOCIALI, POLITICHE SOCIALI E FAMIGLIA

Programman. 07

PROGRAMMAZIONEE GOVERNODELLA RETEDEI SERVIZI SOCIOSANITARI E
SOCIALI

Denominazione

Supportalleattivitadelconsiglieredelegaterle PariopportunitaPoliticasociale Cultura,
Partecipazione, Trasparenza e Antiaaione.

Descrizione

L'art. 12 "Sviluppo sociale e culturale" dello Statuto della Citta Metropolitana di

Capitaleprevedeche:o 1. La Citta metropolitanariconoscenddintimo legametra sviluppo
economico e sociale, promuove il potenziale umdnioenessere, l'inclusione e la cres
sociale, culturale ed economica del territorio. 0 2. Promuove la qualita della vita
relazioni, le pari opportunita, la non discriminazione e i diritti di cittadinanza e, attri
politichesocialiintegrate conspecificoriguardoall'ambienteallasanitaall'istruzionee alla
formazione, all'avviamento al lavoro e al reinserimento nelle attivita lavorative, al
Il i ber o, ai trasport.i e alla comuni cad
lavoro dei cittadini e il ripensamento degli "stili di vita". o 3. Assicura la partecipazio
cittadini singoli e associatal processali costruzionedello svilupposociale L'art. 4, commg
1, "Sussidiarieta orizzontale e verticale” del medesin@mu® prevede che La Cif
metropolitana ispira la propria attivita ai principi di sussidiarieta orizzontale

collaborazione con istituzioni, istituti pubblici di assistenza e beneficenza, assoc
fondazioni e altre forme di organizzazione defadini singoli e associati aventi final
sociali, culturali, economiche e di volontariato presenti nellarea metropolitana. E in
contesto che si intende sviluppare un‘azione integrata in grado, nei limiti delle com
della Citta metropolitaa di Roma Capitale, di rilanciare la visione strategica e di cor
intervento, ampliando e connettendo le visioni definite nei documenti di programmj
(con particolare riferimento a: MISSIONE 04 “Istruzione e diritto allo studi
PROGRAMMA 06 "Servizi ausiliariall'istruzione”;MISSIONE 05 "Tutelae valorizzaziong
dei beni e delle attivita culturali'PROGRAMMA 02 "Attivita culturali e interventi diver
nel settore culturale"; MISSIONE 12 "Diritti sociali, politiche sociali e famiglig
PROGRAMMA 04 "Interventi per soggetti a rischio di esclusione sociale"; MISSION
"Diritti sociali,politichesocialie famiglia® PROGRAMMA 07 "Programmazione governg
dellaretedeiservizisociosanitari".All'interno di questaquadroyerrannaealizzatii progetti
relativi a:1)"Viaggi della memoria" e i 2)"Viaggi del ricordo”, che intendono e
un'iniziativa concreta dal forte valore simbolico, mentre i 3) Tavoli metropolitani
Convivenza, come pure il 4) Collaborazione con l'ufficio della PresiddakzConsiglio de
Ministri UNAR - Ufficio NazionaleAntidiscriminazioniRazziali.Un approcciodal puntodi
vistainternazionalgerle 5) reti ECCAR e peril PartenariatcCities of Equality. Culturae




politiche sociali: 6) il sostegno alle attivitaltturali dei Comuni della Citta metropolitang
degliEntidelterzosettoreperla promozionesocialee culturaleperil supportaallo spettacolq
dalvivo edai laboratoridi arti integrate guali strumentiperla concretizzaziondel principio
"di sussidarieta orizzontale e di collaborazione con istituzioni, istituti pubblici di assig
e beneficenzaassociazionifondazionie altreforme di organizzazionelei cittadini singolie
associati aventi finalita sociali, culturali, economiche e di volortanmesenti nell'arg
metropolitana”. Sulle pari opportunita si rinnovera la 7) convenzione con la Fong
Policlinico Gemelli per la lotta al tumore al seno.

Risultatoatteso

Assicurarda necessariassistenzal Consiglieredelegatgerlo svolgimento delleattivitadi
coprogettazione e coprogrammazione e di conseguente realizzazione delle attivita.

Tempidi Attuazione
Dal 01/01/2025 Al 31/12/2025

Tipologiae Peso
TIPOLOGIA: ANNUALE

PESO:34,29/100

Indicatore/i
Descrizione

Conclusione delle istruttorie
amministrativee adozionalei
relativi provvedimenti
concernenti la sottoscrizione
di Intese, Accordi,
Convenzioni nei tempi
necessari a rispettare le
scadenze previste. Sono Fasi

1 previste due fasit. realizzate/Fasi
acquisizione documentazion|previste*100
istruttoria 2. predisposizione
dei decreti o delle
deliberaziondi approvazione
di Intese, Accordi,
Convenzioni entro 30 giorni
dalla data di acquisizione
dell'indirizzo politico.

Codice Formula Valore previsto Tipologia

=100%
(crescente)

INDICATORE
DI EFFICACIA

n. iniziative

Realizzaziondi almenob
delle 7 iniziative previste

realizzate/n.
iniziative
previste*100

=85,71%
(crescente)

INDICATORE
DI EFFICACIA




OBIETTIVO N. 25054

Tipologiae Competenz&biettivo
Tipologia: GESTIONALE- CompetenzaGENERICA;ValorePubblico

Missionen. 12
DIRITTI SOCIALI, POLITICHE SOCIALI E FAMIGLIA

Programman. 07

PROGRAMMAZIONEE GOVERNODELLA RETEDEI SERVIZI SOCIOSANITARI E
SOCIALI

Denominazione
Gestione e déArchivio storico provinciale ex IPAl e delle connesse istanze dei Trilg

per i Minorenni italiani e dei privati Valorizzazione del patrimonio dell'Archivio stori
provinciale ex IPAL.

Descrizione

Proseguira la gestione dell'Archivio storico pravaie ex IPAI. Il Servizio curera l'anal
delleistanzedi accessagli atti dell’Archivio storico,siadapartedi personagiaaccoltepressq
il Brefotrofio, per conoscere le proprie origini e raccogliere notizie sulla loro permg
pressda struttum, siadapartedei Tribunaliperi Minorenniitaliani, nonchd'istruttoriadelle
richieste di accesso agli atti da parte di studiosi, ricercatori o tesisti interessati al pat
documentale dell'Archivio. Verra effettuata la scansione dei fasciesiduali rispett
all'archivio digitalizzato, richiesti e rinvenuti solo in formato cartaceo. In previsione
leggecheregolamentin manieraomogeneauttele procedurgoeri Tribunaliperi Minorenni
del territorio italiano, al fine di uniformare semplificare il procedimento, tranne cas
delega all'Autorita Giudiziaria che preveda la consegna del fascicolo cartaceo, le rig
tribunali saranno trasmesse, indipendentemente dalla richiesta, tutte nella stessa
stabilita dall'Ente incollaborazione con I'Avvocatura: PEC, fascicolo criptato e
password di decriptazione all'indirizzo fornito dal tribunale.

Risultatoatteso

Ottimizzare la tutela e la gestione del patrimonio documentale dell’Archivio Stori
Brefotrofio Provingale, attraverso ascolto all'utenza, utilizzo di procedure informatizz
condivisione della medesima prassi con i Tribunali per i Minorenni. Rispondere
termini di legge alle istanze ricevute.

Tempidi Attuazione
Dal 01/01/2025 Al 31/12/2025

Tipologiae Peso

TIPOLOGIA: ANNUALE PESO:33,33/100
Indicatoreli
Codice | Descrizione Formula Valore previsto Tipologia
1 Analisi delle istanze di Risposte =100% INDICATORE
accessagli attidell'Archivio |predisposte/istanzd (crescente) DI EFFICACIA




storico, esame dei relativi |presentatentroil
fascicoli, predisposizione |[15dicembre*100
dellerisposten conformitaa

guanto previsto dalla

normativa vigente

Reperiment@ scansionelei [N. fascicoli

fascicoli cartacei, residuali

scansionati/ N.

rispetto all'archivio fascicolirichiesti  |=100% INDICATORE
digitalizzato, per rinvenuticartacei |(crescente) |DI EFFICACIA
predisposizione risposte  |(non presenti nel
all'utenza. data base) * 100
Condivisione prassi con i N. risposte
Tribunali per i Minorenne trasme§se con
Corti di Aopellodelterritorio medesimarassi/N.|=100% INDICATORE
italiano ?r)invio richieste pervenutg (crescente) |DI EFFICIENZA

Per ! daTribunaliC.A. *
documentazione.

100

Rilevazione del grado N° di questionari
generalali soddisfazpne(su eri quali & stato
una scala di 5 giudizi: moltc ES reqso un
insoddisfatto, insoddisfatto, iupdizio ositivo | >=85% INDICATORE
indifferente, soddisfatto, ?so d disfapttemolto (c_rescgnte) DI VALORE
molto soddisfatto) da parte PUBBLICO

dei partecipanti agli incontri
tramite la somministrazione

di questionardi gradimento.

soddisfatto) / N°
guestionari
compilati * 100




OBIETTIVO N. 25052

Tipologiae Competenz&biettivo
Tipologia: GESTIONALE- CompetenzaGENERICA

Missionen. 01
SERVIZIISTITUZIONALI, GENERALI E DI GESTIONE

Programman. 01
ORGANIISTITUZIONALI

Denominazione

Assistenza alle attivita istituzionalide rappresentanza del Sindaco metropolitano e dei
delegati.

Descrizione

La Cittametropolitanali RomaCapitaleé unenteterritorialedi areavastacaratterizzatalallal
esponenzialita rispetto al territorio e alle popolazioni insediate nell'area metropolitar
Capitaledel PaeseCio ponel'Entein relazioneadunsistemali rapportiistituzionalie sociali
di particolarecomplessital'Ufficio Cerimonialecural'importanteattivita di rappresentans
protocollare del Sindaco metropolitano stabilita dalla legge nei rapporti con Enti,
istituzioni pubbliche o private nazionali o estere e curalgarateria del cerimoniale, u
seriedi altri aspettitracuigli eventiricorrenti.Inoltre,ai sensidell'art.5 dello Statuto)'Ente,
rappresentato dal Sindaco metropolitano, concorre alla costruzione di reti di retanide
altre comunita metglitane europee, del mondo e con lo Stato della Citta del Vatica
guesto contesto I'Ufficio: cura e organizza eventi e/o iniziative istituzionali per cor
Sindaco metropolitano e/o suo Delegato attivando il relativo iter tepnatocollare pefa
realizzazioneleglistessiassistein presenzal Sindacametropolitane/osuoDelegatmelle
iniziative/cerimonie interne ed esterne all'Ente; coordina, con gli Enti territoriali (
Capitale e Regione Lazio), le cerimonie istituzionali da wmezlla Citta di Roma; cura
visite istituzionali di Autorita nazionali ed estere presso la sede dell’Ente; coad
Segreteria politica del Sindaco metropolitano relativamente alla gestione degl
indirizzati al Sindaco; detiene e aggiornaldtabase relativo alle Cariche nazionali d
Organi di Governo, degli Organi territoriali, delle Autorita civili, militari e religig
predispone le istruttorie relative alla partecipazione del Gonfalone dell’Ente metropo
eventi/iniziative civil e religiose sul territorio nazionale; svolge attivita di support
Cerimonialie/oalle Segreterialei Sindacidei comunidel territorio (RomaCapitaleesclusaj
nell'organizzazione di eventi istituzionali; cura le istruttorie per il rilascio dei Pait
dell'Ente secondo quanto stabilito dal "Regolamento recante la disciplina dell'uso d
distintivi della CMRC e della concessione di patrocini" approvato con Delibera del
3/2015, e predispone lettera ufficiale di concessione a firma deh@irelo suo Delegat
gestisce l'iter tecnicamministrativo relativo alla concessione in uso di sale e
istituzionali per convegni/conferenze anche di sedi storiche, quali ad esempio le s
spazidi Palazzovalentinie Villa Altieri, comedaRegolamentwigente adottatadal CM con
deliberazione n. 7 del 17.04.2019; gestisce e cura l'iter teamoainistrativo relativo all
concessione di spazi espositivi di Palazzo Valentini per mostre ed esposizioni &
culturali; cura i rapporti istizionali con la Prefettura di Roma, gestendo le richiesty
pervengono dagli Uffici prefettizi.




Risultatoatteso

Assicurarela necessariassistenzal Sindacometropolitanoed ai suoi delegatiper lo
svolgimento delle attivita di rappresentanzauginale dell'Ente.

Tempidi Attuazione

Dal 01/01/2025 Al 31/12/2025

Tipologia e Peso

TIPOLOGIA: ANNUALE

PESO:32,38/100

Indicatore/i

Codice

Descrizione

Formula Valore previsto Tipologia

Coordinamento della gestion
dellerichiestedi usodele sale

N. richieste
gestite entro
cinque giorni  [=100% INDICATORE

Gonfalone

1 di I_Da!a_lzzo Va_Ientlnl e Villa lavorativi/ n. (crescente) DI EFFICACIA
Altieri in relazione alle L
richieste di uso pervenute. richieste
pervenuteé 100
N. richieste
Istruttoriadellerichiestedi istruite entro
2 partecipaziondel Sindaco cinque giorni  [=100% INDICATORE
metropolitano e/o suo lavorativi/n. (crescente) DI EFFICACIA
Delegato. richieste
pervenut¢100
N. richieste
. L . istruite entro
Istruttoriadellerichiestedi | w0 giomi  |=100% INDICATORE
3 patrocinio e di uso del

lavorativi/n. (crescente) DI EFFICIENZA
richieste
pervenute¢ 100




CITTA" METROPOLITANA DI ROMA CAPITALE

P.I.LA.O.2025- 2027- SOTTOSEZIONEA PERF ORMANCEDO

ANNODI ESERCIZIO2026

SUP 00 SUPPRTO AL SINDACO METROPOLITANO, RELAZIONI
ISTITUZIONALI E PROMOZIONE SVILUPPO SOCIO-CULTURALE

QUADRO DELLE RISORSE

RISORSE UMANE (tuttele risorsedel Dipartimento,inclusi dirigenti e segreterie)

SITUAZIONE ALLA DATA DELLA COMPILAZIONE

C_atgg_ona Profilo Professionale Numero
giuridi ca
B3 OPERATOREAMMINISTRATIVO 1
C COLLABORATORE 5
C ISTRUTTOREAMMINISTRATIVO 24
C ISTRUTTORECOMUNICAZIONE ERELAZIONI 1
PUBBLICHE
C SEGRETARIOPARTICOLARE 1
D1 COLLABORATORE 6
D1 FUNZIONARIO AMMINISTRATIVO 21
D1 FUNZIONARIO CONTABILE 2
D1 FUNZIONARIO DEI SERVIZI SOCIALI 1
D3 FUNZIONARIO AMMINISTRATIVO 1
D3 FUNZIONARIO COMUNICAZIONE E RELAZIONI 1
PUBBLICHE
DIRIGENTE PORTAVOCEDEL SINDACOMETROPOLITANO 1
DIRIGENTE RESPONSABILBUFF.SUPSINDACOCITTA' METROP. |1
DIRIGENTE VICE CAPODI GABINETTO 1
DIRIGENTE 2
Totale 69

RISORSE FINANZIARIE ASSEGNATE (VEDI ALLEGATO)

PREVISIONI CUMULATIVE DI CASSATITOLO 1l (VEDI ALLEGATO)

RISORSE STRUMENTALI

SITUAZIONE PATRIMONIALE ALLA DATA DELLA COMPILAZIONE

Descrizione Quantita
Armadio 121
Arredi e MacchineVarie 1
Attaccapanni 3
Attrezzaturanformatichevarie 2
Attrezzaturanultimedialie musicali 12




Attrezzaturgecnichevarie 8
Autocarri/furgon 1
carrellousoufficio 4
Cassettiere 92
Classificatore/Schedario 1
Climatizzatore 6
divano 17
Fax 1
Fotocopiatrice 2
Frigorifero 15
lampada 7
LettoreesternadCD/DVD/BlueRay 1
libreria 3
mobile 37
monitor 60
Personatomputer 62
Poltrona 183
Quadro 1
Scaffalatura 2
scanner 6
Scrivania 105
Sedia 108
Software 1
stampante 16
stufaelettrica 3
Tavolo 39
televisore 7
videoproiettore 1




DIREZIONE

Dip/Serv: SUPO00C Supportcal SindacoMetropolitano,Relazioniistituzionalie
Promozione sviluppo sociculturale

ResponsabileDott.ssdLARIA PAPA

QUADRO DELLE RISORSE

RISORSE UMANE

SITUAZIONE ALLA DATA DELLA COMPILAZIONE

C_atgg_ona Profilo Professionale Numero
giuridica
B3 OPERATOREAMMINISTRATIVO 1
C COLLABORATORE 5
C ISTRUTTOREAMMINISTRATIVO 10
C SEGRETARIOPARTICOLARE 1
D1 COLLABORATORE 6
D1 FUNZIONARIO AMMINISTRATIVO 12
D1 FUNZIONARIO CONTABILE 1
D3 FUNZIONARIO AMMINISTRATIVO 1
D3 FUNZIONARIO COMUNICAZIONE E RELAZIONI 1
PUBBLICHE
DIRIGENTE PORTAVOCEDEL SINDACOMETROPOLITANO 1
DIRIGENTE RESPONSABILBUFF.SUPSINDACOCITTA' METROP. |1
DIRIGENTE VICE CAPODI GABINETTO 1
DIRIGENTE 1
Totale 42
RISORSE FINANZIARIE ASSEGNATE (VEDI ALLEGATO)
PREVISIONI CUMULATIVE DI CASSATITOLO Il (VEDI ALLEGATOQO)
RISORSE STRUMENTALLI
SITUAZIONE PATRIMONIALE ALLA DATA DELLA COMPILAZIONE
Descrizione Quantita
Armadio 87
Arredi e MacchineVarie 1
Attaccapanni 3
Attrezzaturanformatichevarie 2
Attrezzaturanultimedialie musicali 12
Attrezzaturgecnichevarie 7
carrellousoufficio 3
Cassettiere 72
Classificatore/Schedario 1
Climatizzatore 6

divano

17




Fax 1
Fotocopiatrice 2
Frigorifero 13
lampada 6
LettoreesternadCD/DVD/BlueRay 1
libreria 3
mobile 33
monitor 41
Personatomputer 46
Poltrona 158
Quadro 1
Scaffalatura 2
scanner 6
Scrivania 82
Sedia 89
Software 1
stampante 16
stufaelettrica 3
Tavolo 38
televisore 7
videoproiettore 1




QUADRO DEGLI OBIETTIVI DI DIREZIONE

OBIETTIVO N. 26024

Tipologia e Competenz®biettivo
Tipologia: GESTIONALE- CompetenzaGENERICA;ValorePubblico

Missionen. 01
SERVIZIISTITUZIONALI, GENERALI E DI GESTIONE

Programman. 1
ORGANIISTITUZIONALI

Denominazione

Coordinamentalelle attivita connessalle Conferenzeadi Servizi indetteai sensidella L.
241/90 e ss.mm.ii.

Descrizione

A seguito delle modifiche normative introdotte dal D.L5/2016 (c.d. Legge Madia) ¢
hanno interessato la Legge 241/1990 in materia di Conferenze di Servizi riform
integralmente gli articoli da 14 a -juinquies della medesima, I'U.E " Supporto al Sing
metropolitano, Relazioni Istituzionali e Promozée sviluppo sockaulturale” nel quale
incardinata I'U.O "Conferenze di Servizi", funge da Organismo di coordinamentg
strutturedell'Entechiamatead esprimeral proprioparerenelle Conferenzeli Servizi,avuto
particolare riguardo a quelle initle da altre Amministrazioni in forma simultanea e
modalita sincrona ( Conferenze decisorie), con la partecipazione contestuale, ove
anche in via telematica, dei rappresentanti delle amministrazioni competenti. Trg
attivita che interesa ambiti di competenza molto rilevanti per la collettivita quali, a
esemplificativo, lI'ambiente, la viabilita e la pianificazione territoriale. Ne conseg
strategicita di tale funzione e la complessa articolazione dell'iter istruttorio. urdg il
predetto U.E., acquisite tramite PEC le convocazioni delle Conferenze di Servizi g
delle Amministrazioniprocedentistatale regionaleo locale),procedealla valutazionedella
documentaziongasmessal fine di assegnarlai DipartimenticompetentiSuccessivamen
registra,in unappositodatabasdg principaliinformazioniafferentila conferenzali Servizi
decisoria, di volta in volta convocata, allo scopo di monitorare i vari processi. Nell'o
implementazione del processo djithlizzazione delle attivita dell'U.E, nel corso dell'a
2024 sipotenzierdarchivioelettronicorelativoalle predetteConferenzel fine di consentirg
una ricerca puntuale e tempestiva di informazioni utili all'eventuale ricostruzione ten
di procedimenti avviate/o ultimati,nonché ai fini di una sempre piu efficienteeepestivg
gestionalelle ConferenzenedesimeGiovaricordarechequandosonocoinvolti piu Uffici o
Dipartimenti dell'Ente, I'U.E puo convocare, nel suo ruolo di strutomdinatrice, un
conferenza interna di servizi, entro i termini previsti dal Regolamento, per l'individu
delRappresentantdnico Metropolitano(RUM) acui faraseguitda predisposizionéell'atto
di nomina del Sindaco metropolitano. Tutti glii alt individuazione del RUM, sottoscri
dal Legale Rappresentante dellEnte sono archiviati in un apposito registro elettrg
modotaledaconsentirnda gestionammediataedottimale,nonchd'eventualeconsultazion
simultanea a supporto dell'G@ngpo politico.

Risultatoatteso




Contrarre la tempistica necessaria all'istruttoria relativa alla convocazione delle Cor
di Serviziindettein modalitasincronae ridurrei tempinecessarallaformulazionedegli atti
istituzionali di nomina del Rapresentante unico dell'Ente, nel rispetto della normati
riferimento.

Tempidi Attuazione
Dal 01/01/2026 Al 31/12/2026

Tipologiae Peso

TIPOLOGIA: ANNUALE PESO:0/100
Indicatoreli
Codice | Descrizione Formula Valore previsto Tipologia

Implementazione del
processali digitalizzazione
del Database "Conferenze

1 |di Servizi" mediante una |Si/No S| E\IFDFIE:/XTC(?ARE DI
razionalizzazione dei dati
inseriti nel registro
elettronico dedicato.
N. atti di RUM
Implementazione della gredlls;i/%s;gt?vr;tro
tempestivita nella 99 =100% INDICATORE DI

dalla chiusura
dell'istruttoria/h.
atti pervenuti da
istruire *100

Numero
Conferenze di
Servizilavorate/N =100% INDICATOREDI
Conferenze di  |(crescente) EFFICIENZA
Servizi pervenute
*100

N. di Canferenze
di servizilavorate
aventi impatto
sugli interessi
Conferenzali serviziaventi|dellapopolazioneg ~100% INDICATOREDI
4 rilevanza ed impatto sulla [residente nel (crescente) VALORE
collettivita amministrata. |territorio PUBBLICO
metropolitano/N
Conferenze di
Servizi
pervenute*100

predisposiziondi atti di
RUM.

(decrescente) | TEMPESTIVITA'

Consolidamento della
3 gestiones delmonitoraggio
delle Conferenzeli Servizi.




OBIETTIVO N. 26025

Tipologiae Competenz&biettivo
Tipologia: GESTIONALE- CompetenzaGENERICA

Missionen. 01
SERVIZIISTITUZIONALI, GENERALI E DI GESTIONE

Programman. 1
ORGANIISTITUZIONALI

Denominazione

Implementazionalel contrattoquadroper la disciplina delle modalitadi espletamermat di
servizi da affidare alle Societa in house

Descrizione

L'U.E "Supporto al Sindaco metropolitano, Relazioni Istituzionali e Promozione sv
socicculturale” svolge, tra le provviste di competenza, le funzioni legate alla gestion
societa pdecipate, coordinando le altre strutture Dipartimentali che, nell'Ente, si ocq
di affidamenti in house. Al fine di razionalizzare le attivita espletate dai vari Diparti
interessati e garantire loro una performante prestazione nell'espletambatéunizoni
legate alla gestione delle commesse in house , si rende necessario p
allimplementazione e al miglioramento del contratto quadro che disciplina le mod
espletamento dei servizi affidati e da affidare direttamente alla Societduse, per quan
concerne sia le commesse annuali che quelle pluriennali. 1l perfezionamento
documento di validita triennale permette di fornire un supporto teamuuinistrativo
organizzativo e gestionale, connesso all'esercizio delle furemomiinistrative, definendo
disciplinando i rapporti per la realizzazione dei servizi richiesti dalla Citta metropolit
documento sara reso sempre piu funzionale agli ambiti operativi delle diverse cor
permettendo all'’Amministrazione e allaceda di avere a disposizione un valido strum
di programmazione pluriennale. 1l perfezionamento del prototipo di contratto (¢
permetteranchedi predeterminareonsempranaggioreprecisiond limiti massimiannual
di spesale modalitadi erogamnedelle prestazioneconomichel'autorizzazionall'utilizzo
di prodotti software interni e la concertazione dei livelli di trasparenza richiesti.

Risultatoatteso

Implementare e perfezionare il prototipo di contratto quadro idoneo a delinearessivi
contrattiaccessivial fine di garantireall'Ufficio prepostainmiglioramentadel monitoraggig
e della programmazione pluriennale dei costi, oltre una chiara indicazione operativ|
societa in house in relazione alle modalita di esecuzidfeeatenmesse.

Tempidi Attuazione
Dal 01/01/2026 Al 31/12/2026

Tipologia e Peso
TIPOLOGIA: ANNUALE PESO:0/100

Indicatore/i
|Codice |Descrizione Formula Valore previsto | Tipologia




Revisione e ampliamento del
contenutalel contrattoquadroda

INDICATORE

mvulalre al_Dlpartlme_nt|/Sery|Z| Si/No Sl DI EEEICIENZA
dell'Ente interessati entro |l

30.09.2026.

Trasmissione del nuovo prototipd

di contratto quadro ai Si/No S| INDICATORE
Dipartimenti/Servizdell'Enteentro DI EFFICIENZA

i1 31.12.2026




SERVIZIO

Dip/Serv: SUP000Z U.R.P.- Comunicazione
Responsabile Dott. CLEMENTE RUGGIERO(INTERIM)

QUADRO DELLE RISORSE

RISORSE UMANE

SITUAZIONE ALLA DATA DELLA COMPILAZIONE

C_at_eg_orla Profilo Professionale Numero

giuridica

C ISTRUTTOREAMMINIS TRATIVO 5

c ISTRUTTORECOMUNICAZIONE ERELAZIONI 1
PUBBLICHE

D1 FUNZIONARIO AMMINISTRATIVO 6
DIRIGENTE 1

Totale 13

RISORSE FINANZIARIE ASSEGNATE (VEDI ALLEGATO)

PREVISIONI CUMULATIVE DI CASSATITOLO Il (VEDI ALLEGATO)

RISORSE STRUMENTALI

SITUAZIONEPATRIMONIALE ALLA DATA DELLA COMPILAZIONE

Descrizione Quantita
Armadio 19
Cassettiere 12
monitor 13
Personatomputer 7
Poltrona 16
Scrivania 14
Sedia 8




QUADRO DEGLI OBIETTIVI DI SERVIZIO

OBIETTIVO N. 26106

Tipologia e Competenz®biettivo

Tipologia: GESTIONALE - Competenza: GENERICA;P.T.P.C. - Trasparenza e
accessibilita’;Valore Pubblico

Missionen. 01
SERVIZIISTITUZIONALI, GENERALI E DI GESTIONE

Programman. 1
ORGANIISTITUZIONALI

Denominazione

Potenziamento delle funzioni di comaazione istituzionale per una migliore divulgazio
dell'operato dell'Ente verso i cittadini.

Descrizione

Il rafforzamento delle differenti attivitd riguardanti la comunicazione istituziona
I'informazione di servizio punta a conferire sempre maggimonoscibilita, trasparenza
chiarezza all'operato delllEnte. Sara sviluppata una articolata gamma di funziog
l'obiettivo di implementare le conoscenze da parte della cittadinanza sui servizi
iniziative dell’Ente, nei differenti settori dompetenza, anche alla luce delle innovaz
normativechehannariguardatayli assettdi governodelleautonomidocali. In questaquadrg
si lavorera alla riorganizzazione contenutistica ed al costante sviluppo tecnico del {
istituzionalewww.cittametropolitanaroma.jer assicurare stabilmente i massimi livell
trasparenza dei contenuti pubblicati, nonché completa fruibilita ed immediate
consultazione del medesimo portale, metdidtapplicazione delle piu opportune soluz
tecniceinformatiche. Sara consolidata I'attivita di comunicazione portata avanti meg
profili istituzionali di social network dell’Ente, al fine di raggiungere una platea sem
ampiadi utenti.Verrarafforzatal'attivita di citizencaredapartedell'Ufficio Relazioniconil
Pubblico,coni differenti strumentiadisposiziones conle modalitapiu opportuneallo scopd
di fornire informazioni aggiornate, assistenza e orientamento ai cittadiniop8hator
dellURP forniranno assistenza e supporto agli utenti, assicurando orientamento 4§
relazione a materie non di stretta pertinenza della Citta metropolitana di Roma Cag
unaconcretdogicaproattivadi servizioai cittadini. Saranngortateavanti,poi, le articolate
funzioni di informazione istituzionale tese a divulgare e valorizzare le attivita e le ini
dellAmministrazione, nonché a promuovere i servizi assicurati dall'Ente, ponendo ir]
al contempaun costantemonitaraggioriguardantegli esiti delle attivitain oggetto,mediantg
l'utilizzo integratodei vari strumenti a disposizione. Si procedaréonsolidard serviziodi
comunicazione interna, garantito in particolare mediante l'invio di comunicazioni
allintero personale (everyone) oppure a specifici gruppi di destinatari, a secong
esigenze manifestate dagli uffici. Tutto quanto sopra illustrato verra attuato sec
direttive provenienti davertici politico-istituzionali del’Amministrazione secondajuantg
previsto dalla normativa vigente in tema di informazione e comunicazione delle pu
amministrazioni

Risultatoatteso


http://www.cittametropolitanaroma.it/

Potenziamentoomplessivalellefunzionidi comunicazionéstituzionale Rafforzamentalei
servizi resi attraversol iportale Internet istituzionalevww.cittametropolitanaroma
attraverso l'applicazione delle piu opportune soluzioni tecniche ed il suo continuo s
contenutistico. Consolidamento delle diffati attivita di informazione istituzionale, avl
riguardo anche allo sviluppo dei flussi informativi assicurati mediante I'aggiorname
profili istituzionali di social network Incremento dei livelli di riconoscibilita delle attivi
delle iniziatve portate avanti dall’Amministrazione nell'interesse dei cittadini
Tempidi Attuazione
Dal 01/01/2026 Al 31/12/2026
Tipologiae Peso
TIPOLOGIA: ANNUALE PESO:0/100
Indicatoreli
Codice | Descrizione Formula Valore previsto Tipologia
Numero utenti
annui, (Valore
. crescentefonte INDICATOREDI
) >=
- umeresenipore G e |-9%90%0 - uALone
Analytics PUBBLICO
Italia,piattaforma
in versione beta)
Monitoraggio costante ed |(N° Istanze di
esaman temporeale(entro |pubblicazione
2 1 giornolavoratvo) di tutte {esaminate/N° =100% INDICATOREDI
le istanze di pubblicaziongistanze di (crescente) |TEMPESTIVITA'
provenienti dai vari uffici |pubblicazione
dell'Ente ricevute)*100
Numero
Invio di comunicazioni di |comunicazioni
3 servizio alpersonale inviate al >=200 INDICATOREDI
medianteosteaelettronica |personale (crescente) |EFFICACIA
(everyone) medianteosta
elettronica
, |Contatticonr'utenzeda 'C\':m%rtzcnozr:am >=6500 INDICATOREDI
parte dell'Urp dell'Urp (crescente) |EFFICACIA



http://www.cittametropolitanaroma.it/

OBIETTIVO N. 26107

Tipologiae Competenz&biettivo
Tipologia: GESTIONALE- CompetenzaGENERICA

Missionen. 01
SERVIZIISTITUZIONALI, GENERALI E DI GESTIONE

Programman. 1
ORGANIISTITUZIONALI

Denominazione
Supporb dell’'Ufficio Comunicaziondstituzionalein occasionedi iniziative ed eventi, a
rilevanza esterna o interna, di varia natura e tipologia.

Descrizione
La partecipazioneli membridell'Ufficio Comunicazionéstituzionaleadeventiediniziative
di caratere istituzionale, socioulturale o di altra natura, aventi rilevanza esterna o int
punta a ottimizzare I'attivita comunicativa e mass mediale sviluppata da Citta metro
in occasionalei predettieventi.L'obiettivo mira adimplementard‘attivita comunicazionalg
calibrandola sempre piu sulle esigenze manifestate dagli organi pdtitcaionali
dellAmministrazione; il tutto in funzione di una maggiore valorizzazione dell' &
amministrativa e dell'operato portati avanti quotidianamettd Citta metropolitana
relazione alla collettivita amministrata.

Risultatoatteso
Valorizzazione in termini di maggiore riconoscibilita delle attivita e delle iniziati
rilevanza esterna o interna portate avanti da Citta metropolitana mediauigpdrto d
personale dell'Ufficio Comunicazione Istituzionale.

Tempidi Attuazione
Dal 01/01/2026 Al 31/12/2026

Tipologia e Peso

TIPOLOGIA: ANNUALE PESO:0/100
Indicatoreli
Codice | Descrizione Formula Valore previsto Tipologia

Partecipazione
personale ufficio
Comunicazione &
Partecipaione personale iniziative o eventi
ufficio Comunicazione a istituzionali a >=18 INDICATORE
iniziative o eventiistituzionali [rilevanza esterng (crescente) |DI EFFICACIA
a rilevanza esterna o interngointernaNumero
iniziative o eventi
istituziorali ai
quali partecipera




il personale
interno.




SERVIZIO

Dip/Serv: SUP0002 Promozionesvilupposocicculturale- Terzosettore- Cerimoniale

Responsabile Dott. CLEMENTE RUGGIERO

QUADRO DELLE RISORSE

RISORSE UMANE

SITUAZIONE ALLA DATA DELLA COMPILAZIONE

Categoria

giuridica Profilo Professionale

Numero

C ISTRUTTOREAMMINISTRATIVO

D1 FUNZIONARIO AMMINISTRATIVO

D1 FUNZIONARIO CONTABILE

D1 FUNZIONARIO DEI SERVIZI SOCIALI

DIRIGENTE

R [R{w|wo

Totale

RISORSE FINANZIARIE ASSEGNATE (VEDI ALLEGATO)

PREVISIONI CUMULATIVE DI CASSATITOLO Il (VEDI ALLEGATO)

RISORSE STRUMENTALI

SITUAZIONE PATRIMONIALE ALLA DATA DELLA COMPILAZIONE

Descrizione

Quantita

Armadio

15

Attrezzaturgecnichevarie

Autocarri/furgon

carrellousoufficio

Cassettiere

Frigorifero

lampada

mobile

monitor

Personatomputer

Poltrona

Scrivania

Sedia

Tavolo

RPIRPOO|O(O|~ [N




QUADRO DEGLI OBIETTIVI DI SERVIZIO

OBIETTIVO N. 26005

Tipologiae Competenz®hiettivo
Tipologia: GESTIONALE- CompetenzaGENERICA

Missionen. 01
SERVIZIISTITUZIONALI, GENERALI E DI GESTIONE

Programman. 1
ORGANIISTITUZIONALI

Denominazione

Assistenza alle attivita istituzionalide rappresentanza del Sindaco metropolitadeiesuoi
delegati.

Descrizione

La Cittametropolitanali RomaCapitalee un enteterritorialedi areavastacaratterizzatalalla
esponenzialita rispetto al territorio e alle popolazioni insediate nell'area metropolitar
Capitaledel PaeseCio porel'Entein relazioneadun sistemadi rapportiistituzionalie sociali
di particolarecomplessitaL'Ufficio Cerimonialecural'importanteattivita di rappresentan
protocollare del Sindaco metropolitano stabilita dalla legge nei rapporti con Entij,
istituzioni pubbliche o private nazionali o estere e cura, per la materia del cerimonia
seriedi altri aspettitracuigli eventiricorrenti.Inoltre, ai sensidell'art.5 dello Statuto)'Ente,
rappresentato dal Sindaco metropolitano, conataecostruzione di reti di relazionon le
altre comunita metropolitane europee, del mondo e con lo Stato della Citta del Vatig
guesto contesto I'Ufficio: cura e organizza eventi e/o iniziative istituzionali per cor
Sindaco metropolitano e&uo Delegato attivando il relativo iter tecrigmtocollare per |
realizzazioneleglistessiassistein presenzal Sindacanetropolitana/osuoDelegatmelle
iniziative/cerimonie interne ed esterne allEnte; coordina, con gli Enti territoriaind
Capitale e Regione Lazio), le cerimonie istituzionali da tenersi nella Citta di Roma;
visite istituzionali di Autorita nazionali ed estere presso la sede dell'Ente; coad
Segreteria politica del Sindaco metropolitano relativamente allaogesdegli inviti
indirizzati al Sindaco; detiene e aggiorna il database relativo alle Cariche naziong
Organi di Governo, degli Organi territoriali, delle Autorita civili, militari e religig
predispone le istruttorie relative alla partecipaeidel Gonfalone dell’Ente metropolitan
eventi/iniziative civili e religiose sul territorio nazionale; svolge attivita di suppor
Cerimonialie/oalle Segreterialei Sindacidei comunidel territorio (RomaCapitaleesclusaj
nell'organizzazione di em#i istituzionali; cura le istruttorie per il rilascio dei Patro
dell'Ente secondo quanto stabilito dal "Regolamento recante la disciplina dell'uso d
distintivi della CMRC e della concessione di patrocini" approvato con Delibera del

3/2015, e predispone lettera ufficiale di concessione a firma del Sindaco e/o suo D
gestisce l'iter tecnicamministrativo relativo alla concessione in uso di sale e

istituzionali per convegni/conferenze anche di sedi storiche, quali ad esenspie ke gl
spazidi Palazzdvalentinie Villa Altieri, comedaRegolamenteigente,adottatodal CM con
deliberazione n. 7 del 17.04.2019; gestisce e cura l'iter teamoainistrativo relativo all
concessionali spaziespositividi PalazzoValentini per mostre ed esposizioniartistico




culturali; curai rapportiistituzionali con la Prefetturadi Roma,gestendde richiesteche
pervengono dagli Uffici prefettizi.

Risultatoatteso

Assicurarela necessariassistenzal Sindacometropolitanoed ai suoi delegatiper lo
svolgimento delle attivita di rappresentanza istituzionale dell'Ente.

Tempidi Attuazione

Dal 01/01/2026 Al 31/12/2026

Tipologiae Peso

pervenute

TIPOLOGIA: ANNUALE PESO:0/100
Indicatoreli
Codice |Descrizione Formula Valore previsto Tipologia
N. richieste
Coordinamento della gestiong gestite entro
delle richieste di uso delle sal{cinquegiorni ~100% INDICATORE
1 di Palazzo Valentini e Villa  |lavorativi * (crescente) DI EEEICACIA
Altieri in relazioneallerichieste| 100/ N.
di uso pervenute richieste
pervenute
N. richieste
istruite entro
Istruttoria delle richieste di  |cinquegiorni ~100% INDICATORE
2 partecipazione del Sindaco |lavorativi * (_crescente) DI EEEICACIA
metropolitane/osuoDelegato | 100/ N.
richieste
pervenute
N. richieste
istruite entro
Istruttoriadellerichiestedi cinquegiorni ~100% INDICATORE
-~ i > =
3 P ocno ¢ di uso del fg’&ﬁ“‘" (crescente)  |DI EFFICIENZA
richieste




OBIETTIVO N. 26006

Tipologiae Competenz&biettivo
Tipologia: GESTIONALE- CompetenzaGENERICA

Missionen. 12
DIRITTI SOCIALI, POLITICHE SOCIALI E FAMIGLIA

Programman. 7

PROGRAMMAZIONEE GOVERNODELLA RETEDEI SERVIZI SOCIOSANITARI E
SOCIALI

Denominazione

Supportalleattivitadelconsiglieredelegab perle PariopportunitaPoliticasociale Cultura,
Partecipazione, Trasparenza e Anticorruzione.

Descrizione

L'art. 12 "Sviluppo sociale e culturale" dello Statuto della Citta Metropolitana di

Capitaleprevedeche:o 1. La Citta metropolitanariconoscenddintimo legametra sviluppo
economico e sociale, promuove il potenziale umano, il benessere, l'inclusione e la
sociale, culturale ed economica del territorio. 0 2. Promuove la qualita della vita
relazioni, le pari opportunitda non discriminazione e i diritti di cittadinanza e, attrav
politichesocialiintegrate conspecificoriguardoall'ambienteallasanitaall'istruzionee alla
formazione, all'avviamento al lavoro e al reinserimento nelle attivita lavorative, pb
l i ber o, ai trasport.i e alla comunicaz
lavoro dei cittadini e il ripensamento degli "stili di vita". o 3. Assicura la partecipazio
cittadini singoli e associatal processali costruzionedello svilupposociale L'art. 4, commg
1, "Sussidiarieta orizzontale e verticale” del medesimo Statuto prevede che L
metropolitana ispira la propria attivita ai principi di sussidiarieta orizzontale
collaborazione con istituzioni, istituti pubblidi assistenza e beneficenza, associaz
fondazioni e altre forme di organizzazione dei cittadini singoli e associati aventi {
sociali, culturali, economiche e di volontariato presenti nellarea metropolitana. E in
contesto che si intendwiluppare un'azione integrata in grado, nei limiti delle compe
della Citta metropolitana di Roma Capitale, di rilanciare la visione strategica e di c
intervento, ampliando e connettendo le visioni definite nei documenti di programmj
(con particolare riferimento a: MISSIONE 04 “Istruzione e diritto allo studiq
PROGRAMMA 06 "Serviziausiliariall'istruzione";MISSIONE 05 "Tutelae valorizzaziong
dei beni e delle attivita culturali'PROGRAMMA 02 "Attivita culturali e interventi diver
nel settore culturale"; MISSIONE 12 "Diritti sociali, politiche sociali e famiglig
PROGRAMMA 04 "Interventi per soggetti a rischio di esclusione sociale"; MISSION
"Diritti sociali,politichesocialie famiglia® PROGRAMMA 07 "Programmazione governg
della rete dei servizi socisanitari”.

Risultatoatteso

Assicurarda necessariassistenzal Consiglieredelegaterlo svolgimentadelleattivitadi
coprogettazione e coprogrammazione e di conseguente realizzazione delle attivita.

Tempidi Attuazone
Dal 01/01/2026 Al 31/12/2026




Tipologiae Peso

TIPOLOGIA: ANNUALE

PESO:0/100

Indicatore/i

Codice

Descrizione

Formula

Valore previsto

Tipologia

Conclusione delle istruttorie
amministrativee adozionalei
relativi provvedimenti
concerenti la sottoscrizione
di Intese, Accordi,
Convenzioni nei tempi
necessari a rispettare le
scadenze previste. Sono
previste due fasi: 1.
acquisizione documentazion
istruttoria 2. Predisposizione
dei decreti o delle
deliberaziondi approvazione
di Intese Accordi,
Convenzioni entro 30 giorni
dalla data di acquisizione
dell'indirizzo politico.

Fasi
realizzate/Fasi
previste*100

=100%
(crescente)

INDICATORE
DI EFFICACIA

Conclusione delle istruttorie
amministrative e adozione dg
relativi provvedimenti
concernentaffidamentientroi
tempi necessari a rispettare
scadenze previste. Sono
previste due fasi: 1.
acquisizione documentazion
istruttoria 2. predisposizione
delle determinazioni di
affidamento entro 30 giorni
dalla data dacquisizione

dell'indirizzo politico.

Fasi
realizzate/Fasi
previste*100

=100%
(crescente)

INDICATORE
DI EFFICACIA




OBIETTIVO N. 26007

Tipologiae Competenz&biettivo
Tipologia: GESTIONALE- CompetenzaGENERICA;ValorePubblico

Missionen. 12
DIRITTI SOCIALI, POLITICHE SOCIALI E FAMIGLIA

Programman. 7

PROGRAMMAZIONEE GOVERNODELLA RETEDEI SERVIZI SOCIOSANITARI E
SOCIALI

Denominazione

Gestione e valorizzazione del patrimonio dell'Archivio storico provinciale ex IPAI e d¢
istarze dei Tribunali per i Minorenni italiani e privati

Descrizione

Proseguira la gestione dell'Archivio storico provinciale ex IPAL. Il Servizio curera I's
delleistanzedi accessagli atti dell'Archivio storico,siadapartedi personeiaaccoltepressg
il Brefotrofio, per conoscere le proprie origini e raccogliere notizie sulla loro perms
pressda struttura siadapartedei Tribunali peri Minorenniitaliani, nonchd'istruttoriadelle
richieste di accesso agli atti da parte di studioserci@tori o tesisti interessati al patrimo
documentale dell'Archivio. Verra effettuata la scansione dei fascicoli residuali r
all'archivio digitalizzato, richiesti e rinvenuti solo in formato cartaceo. In previsione

leggecheregolamentin manieraomogeneduttele procedurgoeri Tribunaliperi Minorenni
del territorio italiano, al fine di uniformare e semplificare il procedimento, tranne @
delega all'Autorita Giudiziaria che preveda la consegna del fascicolo cartaceo, le rig
tribunali saranno trasmesse, indipendentemente dalla richiesta, tutte nella stessa
stabilita dallEnte in collaborazione con I'Avvocatura: PEC, fascicolo criptato e
password di decriptazione all'indirizzo fornito dal tribunale.

Risultato atteso

Ottimizzare la tutela e la gestione del patrimonio documentale dell'Archivio Stori
Brefotrofio Provinciale, attraverso ascolto all'utenza, utilizzo di procedure informatiz
condivisione della medesima prassi con i Tribunali per i MimoreRispondere entro
termini di legge alle istanze ricevute.

Tempidi Attuazione
Dal 01/01/2026 Al 31/12/2026

Tipologiae Peso

TIPOLOGIA: ANNUALE PESO:0/100
Indicatore/i
Codice | Descrizione Formula Valore previsto Tipologia

Analisi delle isanze di
1 accessagliattidell'Archivio
storico, esame dei relativi

Risposte =100% INDICATORE
predisposte/istanzd (crescente) |DI EFFICACIA




fascicoli, predisposizione |presentatentmoil
dellerisposten conformitaa |15 dicembre*100
quanto previsto dalla

normativa vigente

Reperiment@ scansionelei |N. fascicoli

fascicoli cartacei, residuali

scansionati/ N.

rispetto all'archivio fascicolirichiesti  [=100% INDICATORE
digitalizzato, per rinvenuticartacei |(crescente) |DI EFFICACIA
predisposizione risposte  |(non presenti nel
all'utenza data bae) * 100
Condivisione prassi con i N. risposte
Tribunali per i Minorenni e trasmesse con
Corti di Appellodelterritorio medesimgrassi/N.|=100% INDICATORE
italiano gr)invio richieste pervenutg (crescente) |DI EFFICACIA

per 1 daTribundi C.A. *
documentazione

100

Rilevazione del grado N° di questionari
generalali soddisfaziongsu or quali & stato
una scala di 5 giudizi: moltc 28 reqsso un
insoddisfatto, insoddisfatto, iupdizio ositivo  |>=85% INDICATORE
indifferente, soddisfatto, ?so q disfaF;temoIto (c_resc;nte) DI VALORE
molto soddisfatto) da parte PUBBLICO

dei partecipanti aglhcontri
tramite la somministrazione

di questionardi gradimento.

soddisfatto) / N°
guestionari
compilati * 100




CITTA' METROPOLITANA DI ROMA CAPITALE

P.I.LA.O.2025- 2027- SOTTOSEZIONEA PERF ORMANCEDO

ANNODI ESERCIZIQ2027

SUP 00 SUPPORTO AL SINDACO METROPOLITANO, RELAZIONI
ISTITUZIONALI E PROMOZIONE SVILUPPO SOCIO-CULTURALE

QUADRO DELLE RISORSE

RISORSE UMANE (tuttele risorsedel Dipartimento,inclusi dirigenti e segreterie)

SITUAZIONE ALLA DATA DELLA COMPILAZIONE

Qatggorla Profilo Professionale Numero
giuridica
B3 OPERATOREAMMINISTRATIVO 1
C COLLABORATORE 5
C ISTRUTTOREAMMINISTRATIVO 24
c ISTRUTTORECOMUNICAZIONE E RELAZIONI 1
PUBBLICHE
C SEGRETARIOPARTICOLARE 1
D1 COLLABORATORE 6
D1 FUNZIONARIO AMMINISTRATIVO 21
D1 FUNZIONARIO CONTABILE 2
D1 FUNZIONARIO DEI SERVIZI SOCIALI 1
D3 FUNZIONARIO AMMINISTRATIVO 1
D3 FUNZIONARIO COMUNICAZIONE E RELAZIONI 1
PUBBLICHE
DIRIGENTE PORTAVOCEDEL SINDACO METROPOLITANO 1
DIRIGENTE RESPONSABILBUFF.SUPSINDACOCITTA' METROP. |1
DIRIGENTE VICE CAPODI GABINETTO 1
DIRIGENTE 2
Totale 69

RISORSE FINANZIARIE ASSEGNATE (VEDI ALLEGATO)

PREVISIONI CUMULATIVE DI CASSATITOLO Il (VEDI ALLEGATO)

RISORSE STRUMENTALI

SITUAZIONE PATRIMONIALE ALLA DATA DELLA COMPILAZIONE

Descrizione Quantita
Armadio 121
Arredi e MacchineVarie 1
Attaccapanni 3
Attrezzaturanformatichevarie 2




Attrezzaturanultimedialie musicdi 12
Attrezzaturgecnichevarie 8
Autocarri/furgon 1
carrellousoufficio 4
Cassettiere 92
Classificatore/Schedario 1
Climatizzatore 6
divano 17
Fax 1
Fotocopiatrice 2
Frigorifero 15
lampada 7
LettoreesternaCD/DVD/BlueRay 1
libreria 3
mobile 37
monitor 60
Personatomputer 62
Poltrona 183
Quadro 1
Scaffalatura 2
scanner 6
Scrivania 105
Sedia 108
Software 1
stampante 16
stufaelettrica 3
Tavolo 39
televisore 7
videoproiettore 1




DIREZIONE

Dip/Serv: SUP000G Supportaal SindacoMetropolitano Relazioniistituzionalie
Promozione sviluppo sociculturale

ResponsabileDott.ssdLARIA PAPA

QUADRO DELLE RISORSE

RISORSE UMANE

SITUAZIONE ALLA DATA DELLA COMPILAZIONE

C_atgg_ona Profilo Professionale Numero
giuridica
B3 OPERATCRE AMMINISTRATIVO 1
C COLLABORATORE 5
C ISTRUTTOREAMMINISTRATIVO 10
C SEGRETARIOPARTICOLARE 1
D1 COLLABORATORE 6
D1 FUNZIONARIO AMMINISTRATIVO 12
D1 FUNZIONARIO CONTABILE 1
D3 FUNZIONARIO AMMINISTRATIVO 1
D3 FUNZIONARIO COMUNICAZIONE E RELAZIONI 1
PUBBLICHE
DIRIGENTE PORTAVOCEDEL SINDACOMETROPOLITANO 1
DIRIGENTE RESPONSABILBUFF.SUPSINDACOCITTA' METROP. |1
DIRIGENTE VICE CAPODI GABINETTO 1
DIRIGENTE 1
Totale 42
RISORSE FINANZIARIE ASSEGNATE (VEDI ALLEGATO)
PREVISIONI CUMULATIVE DI CASSATITOLO Il (VEDI ALLEGATOQO)
RISORSE STRUMENTALLI
SITUAZIONE PATRIMONIALE ALLA DATA DELLA COMPILAZIONE
Descrizione Quantita
Armadio 87
Arredi e MacchineVarie 1
Attaccapanni 3
Attrezzaturanformatichevarie 2
Attrezzaturanultimedialie musicali 12
Attrezzaturgecnichevarie 7
carrellousoufficio 3
Cassettiere 72
Classificatore/Schedario 1
Climatizzatore 6

divano

17




Fax 1
Fotocopiatrice 2
Frigorifero 13
lampada 6
LettoreesternadCD/DVD/BlueRay 1
libreria 3
mobile 33
monitor 41
Personalcomputer 46
Poltrona 158
Quadro 1
Scaffalatura 2
scanner 6
Scrivania 82
Sedia 89
Software 1
stampante 16
stufaelettrica 3
Tavolo 38
televisore 7
videoproiettore 1




QUADRO DEGLI OBIETTIVI DI DIREZIONE

OBIETTIVO N. 27103

Tipologia e Competenzabiettivo
Tipologia: GESTIONALE- CompetenzaGENERICA;Digitalizzazione

Missionen. 01
SERVIZIISTITUZIONALI, GENERALI E DI GESTIONE

Programman. 1
ORGANIISTITUZIONALI

Denominazione

Implementazione&el processali digitalizzazionedelle attivita del Dipartimentomediantda
creazione di un database elettronico relativo alla gestione del personale in organic
assunta supportadegli Organidi vertice,ai sensidell'art.90del D. Lgs.267/2000e ss.mm
i.

Descrizione

L'U.E "Suppato al Sindaco metropolitano, Relazioni Istituzionali e Promozione svi
socicculturale” svolge una costante attivita di collaborazione e assistenza i
amministrativa agli Organi di vertice nell'attuazione delle funzioni attribuite ai meg
ddla legge,in virtu del combinatodispostodellaL. 56/2014e del D. Lgs. 267/2000honchg
di quelleattribuitedallo Statutodella Citta metropolitanali RomaCapitale.Trale provviste
di competenze dellU.E "Supporto al Sindaco metropolitano, Relaksbitiizionali €
Promozione sviluppsocic-culturale”,emergona procedimenti connessi algestionedelle
attivita amministrative e istituzionali a supporto dell'Organo politico e, tra esse, la g
delle procedureli avvio dell'assunziondi personat nelle segreterigolitiche propedeutich
agli atti postiin essererationemateriaedall'U. C. "Risorseumane" secondauantoprevisto
dallavigentenormativain materia.Ne conseguda necessitali dotarel'Ufficio di unarchivio
informatico che assiwri una puntuale ricerca, cronologicamente orientata,

documentazione delleinformazioninecessaria consentirenel tempo,la ricostruzionedel
percorsdavorativodi tutto il personalessuntaexart. 90 del TUEL a supportodegli Organi
politici. Al fine di aggiornare tale archivio si procedera alla raccolta di tutto il cart
disponibile,oltre allo studioe adunaapprofonditaanalisidellanormativavigentein materia
quale attivita propedeutica alla creazione e al conseguente aggiornatesmtoralg
dell'archivio elettronico in questione. Nello specifico, I'U.E curera tutte le prog
amministrative e contabili necessarie alla gestione del personale assunto ex art. 90
supporto degli Organi politici, avuto particolare riguardo gkstione dell'applicativo

rilevazione delle presenze e al costante aggiornamento della dotazione organi
Struttura amministrativa de qua. Particolare attenzione verra assicurata,

dall'espletamento degli adempimenti di cui al D. Lgs. @2&e ss.mm. ii. a supporto
Datore di Lavoro, avuto particolare riguardo alla gestione delle convocazioni delle
umane per gli accertamenti sanitari obbligatori del medico competente e la cul
formazionedel personalalipendenteln sostana, I'archivio de quo saraarticolatoin diverse
sezioni,suddivisepertrimestrenell'annualites2027 contenentiperciascunarcotemporaledi
riferimento, il nominativo della risorsa umana, la normativa di riferimento e la disg
contabile applicataal medesimopersonale;inoltre, sara costituita un'appositaseziong




denominata "Note", contenente le informazioni circa i rapporti intrattenuti dall'U.E
Servizi 1 e 2 dell'U.C "Risorse umane" in riferimento agli aspetti giuridici ed ecor
applicati di volta in volta al personale stesso. Per ogni fascicolo, verra creato, alt
collegamentapertestual@edicatocherinvii alleindicazioniricevutedal Direttoredell'U.E.

Risultatoatteso

Ampliamento del processo di dematerializzazioneudwntale degli archivi correnti, ¢
particolare riguardo agli archivi del personale assunto ex art. 90 del D.Lgs 267
supporto degli Organi politici, al fine di consentire una ricerca puntuale e cronologic
orientata.

Tempidi Attuazione

Dal 01/01/2027 Al 31/12/2027

Tipologiae Peso

TIPOLOGIA: ANNUALE

PESO:0/100

Indicatore/i

Codice

Descrizione

Formula

Valore previsto

Tipologia

Dematerializzazione documental
degli archivi correnti mediante
creazione, entro il 31.12.2027, di
un regstro elettronico dedicato
all'informatizzazione dei dati e
deglielementigiuridici afferentiil
personale assunto dall'Ente dal
mese di ottobre 2021 ai sensi
dell'art. 90 del T.U.E.L.

Si/No

Sl

INDICATORE
DI EFFICIENZA

Approfondimento dellmormativa
di riferimento,in particolarequella
relativa all'assunzione del
personale ex art. 90 TUEL.

Si/No

SI

INDICATORE
DI EFFICIENZA




OBIETTIVO N. 27106

Tipologiae Competenz&biettivo
Tipologia: GESTIONALE- CompetenzaGENERICA;Digitalizzazioe

Missionen. 01
SERVIZIISTITUZIONALI, GENERALI E DI GESTIONE

Programman. 1
ORGANIISTITUZIONALI

Denominazione

Automatizzazionelel processdi strutturazionelel Pianadegli Obiettividegliorganismi in
house.

Descrizione

L'Ente CMRC si avvaleper lo svolgimento di alcune attivita tecniamministrative, de
supportafornito daorganismiin house Nella maggiorpartedei casi,gli affidamentiinerenti
le diverse attivita di supporto tecniemnministrativo agli Uffici dell'Ente sono forniti da
societa in house Capitale Lavoro S.p.A. alla quale vengono assegnate, da p
Dipartimenti/Servizi, specifiche commesse. Il processo di richiesta delle commes
verificadellerisorsefinanziariedisponibilivienesvoltoattraversdasi e attivita disgiunteche
confluiscono, successivamente, in un unico prospetto denominato Piano degli (
(PDO). Ad oggi la formazione del Piano degli obiettivi prevede un'articolata interazig
uffici dei vari Dipartimenti, della U.E. Ragioneria Generalella Direzione Generale
dell'U.O. Partecipazioni azionarie e finanziarie, al fine di procedere ad un'operaz
sintesi delle esigenze manifestate dai singoli interlocutori e dalla societa in hot
ricondurleadunitadi strutturazionaelel PDOdi cui trattasi.L'implementazionelel process
di strutturazione del PDO medesimo consentira, dunque, di semplificare le diverse
formazione del documento in questione in termini di snellimento delle attivita redazi
di contrazione dei temgpii lavorazione.

Risultatoatteso

Il processo di formazione del PDO sopra descritto, attraverso l'implementazione del
sistemadi programmaziondegli obiettiviancheeventualmentenediantaealizzazioneli un
nuovo software laddove ritenuto nesaso, sara facilitato in termini di snellimento d¢
specificheattivita redazionalie favorito in termini temporali.L'uniformita dellaprocedurai
richiesta di supporto amministrativo e di controllo delle risorse finanziarie disp
permettera arfe una semplificazione delle attivita di controllo analogo esercitate
organi preposti.

Tempidi Attuazione
Dal 01/01/2027 Al 31/12/2027

Tipologiae Peso

TIPOLOGIA: ANNUALE PESO:0/100

Indicatore/i
|C0dice |Descrizione Formula Valore previsto Tipologia




Approfondimento della
normativa inerente la

formazione del PDO avuto Si/No S| INDICATOREDI
precipuo riguardo alla EFFICIENZA
digitalizzazionalellestesse

entro il 30.06.2027.

Gestione delle richieste di  |Numero

commesseervenutalaivari  ([Commesse  |_. .,

Dipartimenti e Servizi pervenuteN. (_clrggc/gnte) lI_NEDNI"E'é-ls_%I?/FTDAl.
dell'Ente relativamente alla |commesse

formazione del PDO.

digitalizzate




SERVIZIO

Dip/Serv: SUP000Z U.R.P.- Comunicazione
Responsabile Dott. CLEMENTE RUGGIERO(INTERIM)

QUADRO DELLE RISORSE

RISORSE UMANE

SITUAZIONE ALLA DATA DELLA COMPILAZIONE

C_at_eg_orla Profilo Professionale Numero

giuridica

C ISTRUTTOREAMMINISTRATIVO 5

c ISTRUTTORECOMUNICAZIONE ERELAZIONI 1
PUBBLICHE

D1 FUNZIONARIO AMMINI STRATIVO 6
DIRIGENTE 1

Totale 13

RISORSE FINANZIARIE ASSEGNATE (VEDI ALLEGATO)

PREVISIONI CUMULATIVE DI CASSATITOLO Il (VEDI ALLEGATO)

RISORSE STRUMENTALI

SITUAZIONE PATRIMONIALE ALLA DATA DELLA COMPILAZIONE

Descrizione Quantita
Armadio 19
Cassettiere 12
monitor 13
Personatomputer 7
Poltrona 16
Scrivania 14
Sedia 8




QUADRO DEGLI OBIETTIVI DI SERVIZIO

OBIETTIVO N. 27029

Tipologiae Competenz&biettivo

Tipologia: GESTIONALE - Competenza: GENERICA; P.T.P.C. - Trasparenza e
accessibilia';Valore Pubblico

Missionen. 01
SERVIZIISTITUZIONALI, GENERALI E DI GESTIONE

Programman. 1
ORGANIISTITUZIONALI

Denominazione

Potenziamento delle funzioni di comunicazione istituzionale per una migliore divulgal
dell'operato dell'Ente versaittadini.

Descrizione

Il rafforzamento delle differenti attivita riguardanti la comunicazione istituziona
I'informazione di servizio punta a conferire sempre maggiore riconoscibilita, traspa
chiarezza all'operato dell'Ente. Sara sviluppata articolata gamma di funzioni, ¢
l'obiettivo di implementare le conoscenze da parte della cittadinanza sui servizi
iniziative dell'Ente, nei differenti settori di competenza, anche alla luce delle innoy
normativechehannariguardatagli assettdi governodelleautonomidocali. In questaquadrg
si lavorera alla riorganizzazione contenutistica ed al costante sviluppo tecnico del §
istituzionalewww.cittametropolitanaroma.jper assicurare stabilmente i massimi livell
trasparenza dei contenuti pubblicati, nonché completa fruibilita ed immediate
consultazione del medesimo portale, mediante I'applicazione delle piu opportune s
tecniceinformatiche. Sara consolth l'attivitd di comunicazione portata avanti media
profili istituzionali di social network dell’'Ente, al fine di raggiungere una platea sem
ampiadi utenti.Verrarafforzatal'attivita di citizencaredapartedell'Ufficio Relazioniconil
Pubblico, coni differentistrumentiadisposiziones conle modalitapiu opportuneallo scopa
di fornire informazioni aggiornate, assistenza e orientamento ai cittadini. Gli op
dellURP forniranno assistenza e supporto agli utenti, assicuranddaorerto anche

relazione a materie non di stretta pertinenza della Citta metropolitana di Roma Cag
unaconcretdogicaproattivadi servizioai cittadini. Saranngortateavanti,poi, le articolatg
funzioni di informazione istituzionale tese imugare e valorizzare le attivita e le iniziat
dellAmministrazione, nonché a promuovere i servizi assicurati dall'Ente, ponendo i
al contempaun costantenonitoraggioriguardantegli esiti delle attivitain oggetto,mediantg
l'utilizzo integrdo deivari strumenti a disposizione. Si procedaréonsolidaré serviziodi
comunicazione interna, garantito in particolare mediante l'invio di comunicazioni

all'intero personale (everyone) oppure a specifici gruppi di destinatari, a secol]
esigenze manifestate dagli uffici. Tutto quanto sopra illustrato verra attuato sec
direttive provenienti davertici politico-istituzionali dell’Amministrazione e secondaantd
previsto dalla normativa vigente in tema di informazione e comuniazelle pubblich
amministrazioni



http://www.cittametropolitanaroma.it/

Risultatoatteso

Potenziamentoomplessivalellefunzionidi comunicazionéstituzionale Rafforzamentalei
servizi resi attraverso il portale Internet istituzionakevw.cittametropolitanaroma
attraverso l'applicazione delle piu opportune soluzioni tecniche ed il suo continuo s
contenutistico. Consolidamento delle differenti attivita di informazione istituzionale,
riguardo anche allo sviluppaei flussi informativi assicurati mediante l'aggiornamentc
profili istituzionali di social network Incremento dei livelli di riconoscibilita delle attivi
delle iniziative portate avanti dall’Amministrazione nell'interesse dei cittadini

Tempidi Attuazione
Dal 01/01/2027 Al 31/12/2027

Tipologiae Peso

TIPOLOGIA: ANNUALE PESO: 0/100
Indicatoreli
Codice | Descrizione Formula Valore previsto Tipologia
Numero utenti
annui, (Valore
. crescentefonte |__ INDICATOREDI
L umermeniporle (G |=4000%0 | VaLore
Analytics PUBBLICO
Italia, piattaforma
in versione beta)
Monitoraggio costante ed [N° Istanze di
esamen temporeale(entro |pubblicazione
5 1 giornolavorativo)di tutte [esaminate/N° =100% INDICATOREDI
le istanze di pubblicaziongistanze di (crescente) |TEMPESTIVITA'
provenienti dai vari uffici |pubblicazione
dell'Ente ricevute)*100
Numero
Invio di comunicazioni di |comunicazioni
3 servizio al personale inviate al >=200 INDICATOREDI
mediantgostaelettronica |personale (crescente) |EFFICACIA
(everyone) medianteosta
elettronica
, |Contatticonlutenzada | NUMErconatl 6500 INDICATORED!
parte dell'Urp dell'Urp (crescente) |EFFICACIA



http://www.cittametropolitanaroma.it/

OBIETTIVO N. 27030

Tipologiae Competenz@bigtivo
Tipologia: GESTIONALE- CompetenzaGENERICA

Missionen. 01
SERVIZIISTITUZIONALI, GENERALI E DI GESTIONE

Programman. 1
ORGANIISTITUZIONALI

Denominazione

Supportodell’'Ufficio Comunicaziondstituzionalein occasionedi iniziative ed eventi, a
rilevanza esterna o interna, di varia natura e tipologia.

Descrizione

La partecipazioneli membridell'Ufficio Comunicazionéstituzionaleadeventiediniziative
di carattere istituzionale, soetulturale o di altra natura, aventi rilevanza esterirdeyna
punta a ottimizzare I'attivita comunicativa e mass mediale sviluppata da Citta metro
in occasionalei predettieventi.L'obiettivo mira adimplementard‘attivita comunicazionalg
calibrandola sempre piu sulle esigenze manifestate daghno politicaistituzionali
dellAmministrazione; il tutto in funzione di una maggiore valorizzazione dell' a
amministrativa e dell'operato portati avanti quotidianamente da Citta metropolit
relazione alla collettivita amministrata.

Risultatoatteso

Valorizzazione in termini di maggiore riconoscibilita delle attivita e delle iniziati
rilevanza esterna o interna portate avanti da Citta metropolitana mediante il sup
personale dell'Ufficio Comunicazione Istituzionale.

Tempidi Attuazione
Dal 01/01/2027 Al 31/12/2027

Tipologiae Peso

TIPOLOGIA: ANNUALE PESO:0/100
Indicatoreli
Codice |Descrizione Formula Valore previsto Tipologia

Partecipazione
personale ufficio
Comunicazione §
Partecipazione personale [iniziative o eventi
ufficio Comunicazione a istituzionali a >=20 INDICATORE
iniziative o eventiistituzionali [rilevanza esterng (crescente) |DI EFFICACIA
a rilevanza esterna o interngointernaNumero
iniziative o eventi
istituzionali ai
quali partecipera




il personale
interno.




SERVIZIO

Dip/Serv: SUP0002 Promozionesvilupposocicculturale- Terzosettore- Cerimoniale

Responsabile Dott. CLEMENTE RUGGIERO

QUADRO DELLE RISORSE

RISORSE UMANE

SITUAZIONE ALLA DATA DELLA COMPILAZIONE

Categoria

giuridica Profilo Professionale

Numero

C ISTRUTTOREAMMINISTRATIVO

D1 FUNZIONARIO AMMINISTRATIVO

D1 FUNZIONARIO CONTABILE

D1 FUNZIONARIO DEI SERVIZI SOCIALI

DIRIGENTE

R [R{w|wo

Totale

RISORSE FINANZIARIE ASSEGNATE (VEDI ALLEGATO)

PREVISIONI CUMULATIVE DI CASSATITOLO Il (VEDI ALLEGATO)

RISORSE STRUMENTALI

SITUAZIONE PATRIMONIALE ALLA DATA DELLA COMPILAZIONE

Descrizione

Quantita

Armadio

15

Attrezzaturgecnichevarie

Autocarri/furgon

carrellousoufficio

Cassettiere

Frigorifero

lampala

mobile

monitor

Personatomputer

Poltrona

Scrivania

Sedia

Tavolo

RPIRPOO|O(O|~ [N




QUADRO DEGLI OBIETTIVI DI SERVIZIO

OBIETTIVO N. 27053

Tipologia e Competenz®biettivo
Tipologia: GESTIONALE- CompetenzaValore Pubblico

Missionen. 12
DIRITTI SOCIALI, POLITICHE SOCIALI E FAMIGLIA

Programman. 7

PROGRAMMAZIONEE GOVERNODELLA RETEDEI SERVIZI SOCIOSANITARI E
SOCIALI

Denominazione
Gestione e dell’Archivio storico provinciale ex IPAI e delle connesse istanze dei Tr|

per i Minorenniitaliani e dei privati- Valorizzazione del patrimonio dell’Archivio stori
provinciale ex IPAL.

Descrizione

Proseguira la gestione dell'Archivio storico provinciale ex IPAI. Il Servizio curera I'
delleistanzedi accessagli atti dell’Archivio storico,siadapartedi personayiaaccoltepressq
il Brefotrofio, per conoscere le proprie origini e raccogliere notizie sulla loro permg
pressda strutturasiadapartedei Tribunaliperi Minorenniitaliani, nonchd'istruttoriadelle
richiestedi accesso agli atti da parte di studiosi, ricercatori o tesisti interessati al pati
documentale dell'Archivio. Verra effettuata la scansione dei fascicoli residuali r
all'archivio digitalizzato, richiesti e rinvenuti solo in formato carta¢eqgrevisione di un
leggecheregolamentin manieraomogeneauttele procedurgoeri Tribunaliperi Minorenni
del territorio italiano, al fine di uniformare e semplificare il procedimento, tranne ¢
delega all'Autorita Giudiziaria che prevedactansegna del fascicolo cartaceo, le rispog
tribunali saranno trasmesse, indipendentemente dalla richiesta, tutte nella stessa
stabilita dall'Ente in collaborazione con I'Avvocatura: PEC, fascicolo criptato e
password di decriptaziond'edirizzo fornito dal tribunale.

Risultatoatteso

Ottimizzare la tutela e la gestione del patrimonio documentale dell’Archivio Stori
Brefotrofio Provinciale, attraverso ascolto all'utenza, utilizzo di procedure informatiz
condivisione delk medesima prassi con i Tribunali per i Minorenni. Rispondere e
termini di legge alle istanze ricevute.

Tempidi Attuazione
Dal 01/01/2027 Al 31/12/2027

Tipologia e Peso
TIPOLOGIA: ANNUALE PESO:0/100

Indicatore/i
|Codice | Descrizione Formula Valore previsto Tipologia




Analisi delle istanze di
accessagliattidell'Archivio

storico, esame dei relativi Rlsp_oste .
fascico’li predisposizione predlspostellsta_nze =100% INDICATORE
q ) . - . |presentatentro il |(crescente) |DI EFFICACIA
ellerisposte in conformita )

. 15 dicembre
qguanto previsto dalla
normativa vigente
Reperiment@ scansionelei [N. fascicoli
fascicoli cartacei, residuali |scansionati/ N.
rispetto all'archivio fascicolirichiest  |=100% INDICATORE
digitalizzato, per rinvenuticartacei |(crescente) |DI EFFICACIA
predisposizione risposte  |(non presenti nel
all'utenza. data base)
Condivisione prassi coni [N. risposte
Cort i Appelodelerrorio | medesmrassin [ 100%  |INDICATORE
o S o ‘| (crescente) |DI EFFICACIA
italiano per invio richieste pervenute
documentazione. da Tribunali C.A.
Rilevazione del grado N° di questionari
generalali soddisfaziongsu . D

S per i quali e stato
una scala di 5 giudizi: moltd espresso un
insoddisfatto, insoddisfatto,| _ dizio positivo  |=85% INDICATORE
indifferente, soddisfatto, gludd' fF;t it t DI VALORE
molto soddisfattpda parte (soddisfattemalto | (crescente) PUBBLICO

dei partecipanti agli incontri
tramite la somministrazione
di questionardi gradimento.

soddisfatto) / N°
guestionari
compilati




OBIETTIVO N. 27054

Tipologiae Competenz&biettivo
Tipologia: GESTIONALE- CompetenzaGENERICA

Missionen. 01
SERVIZIISTITUZIONALI, GENERALI E DI GESTIONE

Programman. 1
ORGANIISTITUZIONALI

Denominazione

Assistenza allattivita istituzionali edi rappresentanza del Sindaco metropolitano e dei
delegati.

Descrizione

La Cittametropolitanali RomaCapitaleé unenteterritorialedi areavastacaratterizzatalallal
esponenzialita rispetto al territorio e alle popalazinsediate nell'area metropolitana d
Capitaledel PaeseCio ponel'Entein relazioneadun sistemali rapportiistituzionalie sociali
di particolarecomplessital'Ufficio Cerimonialecural'importanteattivita di rappresentans
protocollare del Bdaco metropolitano stabilita dalla legge nei rapporti con Enti, of
istituzioni pubbliche o private nazionali o estere e cura, per la materia del cerimonia
seriedi altri aspettitracuigli eventiricorrenti.Inoltre,ai sensidell'art.5 ddlo Statuto)'Ente,
rappresentato dal Sindaco metropolitano, concorre alla costruzione di reti di retanide
altre comunita metropolitane europee, del mondo e con lo Stato della Citta del Vatig
guesto contesto I'Ufficio: cura e organizza @veyo iniziative istituzionali per conto d
Sindaco metropolitano e/o suo Delegato attivando il relativo iter tepnatocollare per |
realizzazioneleglistessiassistein presenzal Sindacametropolitane/osuoDelegatmelle
iniziative/cerimorme interne ed esterne all’'Ente; coordina, con gli Enti territoriali (R
Capitale e Regione Lazio), le cerimonie istituzionali da tenersi nella Citta di Roma;
visite istituzionali di Autorita nazionali ed estere presso la sede dellEnte; codd
Segreteria politica del Sindaco metropolitano relativamente alla gestione degl
indirizzati al Sindaco; detiene e aggiorna il database relativo alle Cariche naziong
Organi di Governo, degli Organi territoriali, delle Autorita civili, rali e religiose
predispone le istruttorie relative alla partecipazione del Gonfalone dell’Ente metropo
eventi/iniziative civili e religiose sul territorio nazionale; svolge attivita di suppor
Cerimonialie/oalle Segreterialei Sindacidei comunidel territorio (RomaCapitaleesclusaj
nell'organizzazione di eventi istituzionali; cura le istruttorie per il rilascio dei Pat
dell'Ente secondo quanto stabilito dal "Regolamento recante la disciplina dell'uso d
distintivi della CMRC edella concessione di patrocini" approvato con Delibera del G
3/2015, e predispone lettera ufficiale di concessione a firma del Sindaco e/o suo D
gestisce l'iter tecnicamministrativo relativo alla concessione in uso di sale e

istituziorali per convegni/conferenze anche di sedi storiche, quali ad esempio le sé
spazidi Palazzovalentinie Villa Altieri, comedaRegolament@igente adottatadal CM con
deliberazione n. 7 del 17.04.2019; gestisce e cura l'iter teamoainistrativorelativo allg
concessione di spazi espositivi di Palazzo Valentini per mostre ed esposizioni &
culturali; cura i rapporti istituzionali con la Prefettura di Roma, gestendo le richieg
pervengono dagli Uffici prefettizi.




Risultatoatteso

Assicurarela necessariassistenzal Sindacometropolitanoed ai suoi delegatiper lo
svolgimento delle attivita di rappresentanza istituzionale dell'Ente.

Tempidi Attuazione

Dal 01/01/2027 Al 31/12/2027

Tipologia e Peso

pervenute

TIPOLOGIA: ANNUALE PESO:0/100
Indicatore/i
Codice |Descrizione Formula Valore previsto Tipologia
Coordinamento della gestion Néstlt?tzlee?\tter o
dellerichiestedi usodellesale | 9! | _1an0
1 di Palazzo Valentini e Villa |Shadegion ~100% INDICATORE
. : lavorativi/ n.  [(crescente) DI EFFICACIA
Altieri in relazione alle L
A . richieste
richieste di uso pervenute.
pervenute
N. richieste
Istruttoriadellerichiestedi istruite entro
2 partecipaziondel Sindaco cinquegiorni  [=100% INDICATORE
metropolitano e/o suo lavorativi/n. (crescente) DI EFFICACIA
Delegato. richieste
pervenute
N. richieste
. L . istruite entro
5 'S;{;‘;tc(i’g%dglﬁrl'g(‘)'edséled' cinquegiorni  |=100% INDICATORE
b lavorativi/n. (crescente) DI EFFICIENZA
Gonfalone. o
richieste




OBIETTIV O N. 27055

Tipologiae Competenz&biettivo
Tipologia: GESTIONALE- CompetenzaGENERICA

Missionen. 12
DIRITTI SOCIALI, POLITICHE SOCIALI E FAMIGLIA

Programman. 7

PROGRAMMAZIONEE GOVERNODELLA RETEDEI SERVIZI SOCIOSANITARI E
SOCIALI

Denominazime

Supportalleattivitadelconsiglieredelegat@erle PariopportunitaPoliticasociale Cultura,
Partecipazione, Trasparenza e Anticorruzione.

Descrizione

L'art. 12 "Sviluppo sociale e culturale" dello Statuto della Citta Metropolitana di
Captale prevedeche:o 1. La Citta metropolitanariconoscenddintimo legametra sviluppo
economico e sociale, promuove il potenziale umano, il benessere, l'inclusione e la
sociale, culturale ed economica del territorio. 0 2. Promuove la qualitavita e dellg
relazioni, le pari opportunita, la non discriminazione e i diritti di cittadinanza e, attri
politichesocialiintegrate conspecificoriguardoall'ambienteallasanitaall'istruzionee alla
formazione, all'avviamento al lavoro e al reinserimento nelle attivita lavorative, al
l i ber o, ai trasport.i e alla comunicad
lavoro dei cittadini e il ripensamento degli "stili di vita". o 3. Assicura la partecipazio
cittadini singoli e associatal processali costruzionedello svilupposociale L'art. 4, commg
1, "Sussidiarieta orizzontale e verticale” del medesin@mu® prevede che La Cif
metropolitana ispira la propria attivita ai principi di sussidiarieta orizzontale
collaborazione con istituzioni, istituti pubblici di assistenza e beneficenza, assoc
fondazioni e altre forme di organizzazione degfadini singoli e associati aventi final
sociali, culturali, economiche e di volontariato presenti nellarea metropolitana. E in
contesto che si intende sviluppare un‘azione integrata in grado, nei limiti delle com
della Citta metropolitaa di Roma Capitale, di rilanciare la visione strategica e di cor
intervento, ampliando e connettendo le visioni definite nei documenti di programmj
(con particolare riferimento a: MISSIONE 04 “Istruzione e diritto allo studi
PROGRAMMA 06 "Servizi ausiliariall'istruzione";MISSIONE 05 "Tutelae valorizzaziong
dei beni e delle attivita culturali'PROGRAMMA 02 "Attivita culturali e interventi diver
nel settore culturale"; MISSIONE 12 "Diritti sociali, politiche sociali e famiglig
PROGRAMMA 04 "Interventi per soggetti a rischio di esclusione sociale"; MISSION
"Diritti sociali, politiche sociali e famiglia

Risultatoatteso

Assicurarda necessariassistenzal Consiglieredelegatgerlo svolgimentadelleattivitadi
coprogettazione coprogrammazione e di conseguente realizzazione delle attivita.

Tempidi Attuazione
Dal 01/01/2027 Al 31/12/2027




Tipologia e Peso

TIPOLOGIA: ANNUALE

PESO:0/100

Indicatore/i

Codice

Descrizione

Formula

Valore previsto

Tipologia

Conclusone delle istruttorie
amministrativee adozionalei
relativi provvedimenti
concernenti la sottoscrizione
di Intese, Accordi,
Convenzioni nei tempi
necessari a rispettare le
scadenze previste. Sono
previste due fasi: 1.
acquisizione documentazion
istruttaria 2. predisposizione
dei decreti o delle
deliberaziondi approvazione
di Intese, Accordi,
Convenzioni entro 30 giorni
dalla data di acquisizione
dell'indirizzo politico.

Fasi
realizzate/Fasi
previste

=100%
(crescente)

INDICATORE
DI EFFICACIA

Conclusione delle istruttorie
amministrative e adozione dg
relativi provvedimenti
concernenti affidamenti o
erogazioneli contributientroi
tempi necessari a rispettare
scadenze previste. Sono
previste due fasi: 1.
acquisizione doauentazione
istruttoria 2. predisposizione
delle determinazioni di
affidamento entro 30 giorni
dalla data di acquisizione

dell'indirizzo politico.

Fasi
realizzate/Fasi
previste

=100%
(crescente)

INDICATORE
DI EFFICACIA




CITTA' METROPOLITANA DI ROMA CAPITALE

P.I.LA.O.2025- 2027- SOTTOSEZIONEA PERF ORMANCEDO

ANNODI ESERCIZIG2025

SEGO0SUPPORTOAL SEGRETARIO GENERALE

QUADRO DELLE RISORSE

RISORSE UMANE (tuttele risorsedel Dipartimento,inclusi dirigenti e segreterie)

SITUAZIONE ALLA DATA DELLA COMPILAZIONE

C_atggorla Profilo Professionale Numero
giuridica
Bl OPERATOREAMMINISTRATIVO 2
B3 OPERATOREAMMINISTRATIVO 2
B8 COMANDATO DA ALTRO ENTE 1
C COLLABORATORE 5
C ISTRUTTOREAMMINISTRATIVO 35
D1 COLLABORATORE 2
D1 COMANDATO DA ALTRO ENTE 1
D1 FUNZIONARIO AMMINISTRATIVO 29
D1 FUNZIONARIO CONTABILE 2
D3 FUNZIONARIO AMMINISTRATIVO 1
DIRIGENTE 1
Totale 81

RISORSE FINANZIARIE ASSEGNATE (VEDI ALLEGATO)

PREVISIONI CUMULATIVE DI CASSATITOLO Il (VEDI ALLEGATO)

RISORSE STRUMENTALI

SITUAZIONE PATRIMONIALE ALLA DATA DELLA COMPILAZIONE

Descrizione Quantita
Armadio 112
Arredi e MacchineVarie 2
Attaccapanni 5
Attrezzaturanultimedialie musicali 1
Attrezzaturgecnichevarie 3
Cassettiere 103
Climatizzatore 6
divano 11
Fax 2
Fotocopiatrice 3




Frigorifero 20
lampada 13
libreria 1
mobile 42
monitor 55
PCPortatile 1
Personatomputer 49
Poltrona 155
Scaffalatura 2
Scala 1
scanner 5
Scrivania 113
Sedia 100
stampante 10
Tavolo 20
televisore 2




DIREZIONE

Dip/Serv: SEG0000 Supportoal Segretaridsenerale

Responsabile Dott. ANDREA ANEMONE

QUADRO DELLE RISORSE

RISORSE UMANE

SITUAZIONE ALLA DATA DELLA COMPILAZIONE

Categoria

giuridica Profilo Professionale

Numero

C ISTRUTTOREAMMINISTRATIVO

12

D1 FUNZIONARIO AMMINISTRATIVO

9

D3 FUNZIONARIO AMMINISTRATIVO

1

DIRIGENTE

1

Totale

23

RISORSE FINANZIARIE ASSEGNATE (VEDI ALLEGATO)

PREVISIONI CUMULATIVE DI CASSATITOLO Il (VEDI ALLEGATO)

RISORSE STRUMENTALI

SITUAZIONE PATRIMONIALE ALLA DATA DELLA COMPILAZIONE

Descrizione

Quantita

Armadio

17

Arredi e MacchineVarie

Attaccapanni

Attrezzaturgecnichevarie

Cassettiere

|

Climatizzatore

divano

Frigorifero

lampada

libreria

mobile

monitor

PC Portatile

Personatomputer

Polkrona

|

Scala

Scrivania

Sedia

(o] e)]

stampante

Tavolo

U'INI—‘l—‘I—‘(D@I—‘mISI—‘CD-bl—‘NNN(DN




QUADRO DEGLI OBIETTIVI DI DIREZIONE

OBIETTIVO N. 25140

Tipologia e Competenz®biettivo

Tipologia: DI VALORIZZAZIONE - Competenza: GENERICA;P.T.P.CPrevenzione e
corruzione;P.T.P.G.Trasparenza e accessibilita’;Valore Pubblico

Missionen. 01
SERVIZIISTITUZIONALI, GENERALI E DI GESTIONE

Programman. 01
ORGANIISTITUZIONALI

Denominazione

Assistenza e supporto giuridi@nministrativo ai fini della tempestiva evasione di istan
provenienti dalla collettivita amministrata.

Descrizione

L' U. E. 6Supporto al Segretario Genera
del Regolamento sull'Organizzazione degli Uffici e dei Servizi, "garantisce il su
tecnicooperdivo al Segretario Generale, per coadiuvarlo nell'esercizio delle fu
stabilitedallaLegge,dallo Statutoe dai Regolamentdell'Ente".Nel rispettodellanormativg
vigente e conformemente alla provvista di competenze risultante dal corrispg
funzionigramma, tale struttura coadiuva il Segretario Generale non solo nell'eserg
compiti di collaborazione e delle funzioni di assistenza giuridica nei confronti degli C
come disciplinati dall'art. 97 del D. Lgs. 267/2000 e dall'art. 44 c&houto della Citt
metropolitana di Roma Capitale, ma anche nell'espletamento delle attribuzioni pre
lege in materia di prevenzione della corruzione, di controllo interno, di trasparen:
pubblicitadegliatti, deidati e delleinformazioniriguardantiquestaAmministraziongLegge
190/2012e D. Lgs. 33/2013) conparticolareriguardoalla gestionedelleistanzeprovenient
dai cittadini, singoli e/o associati, dell'Area metropolitana. Costituisce, infatti, sp¢
obiettivo strategicodimmad at o del | " U. E. OSupporto a
nella Sezione Strategica del D.U.P., "la necessaria collaborazione ai fini dello svolg
dapartedel SegretaridGeneraledelle attivita di assistenzgiuridicaagli Organidi indirizzo
politico e alle strutture dell'Ente, di coordinamento dei Dirigenti che, ratione ma
predispongono le proposte di decreto e di deliberazione da sottoporre agli stessi C
governodi monitoraggiodel relativoflussodocumentale delle procedire perl'accessa la
consultazione di atti, dati e informazioni, con specifico riguardo alla pubblicaziong
stessi nel sito istituzionale, nel rispetto della normativa vigente ed in attuazione d
criteri metodologici ed operativi, finalizzaall'efficientamento delle procedure e df
relativatempistica”Le normesoprarichiamatee le funzionipropriedel SegretariaGeneralg
in uno con | a provvista di competenze
la ratio dell'Obiettivo d quo, che risponde, peraltro, all'indirizzo politico dell'Ent
continuareafornire supportaal tessutderritorialemetropolitanoancheattraversain'efficace
azione di assistenza tecnigaridica, per i fini che qui occupano, a favore della caliedt
amministratanel cui ambitorientranoi cittadini, le associazionii, comitati,le altreformedi
organizzazione portatrici di interessi collettivi e diffusi (stakeholders) e, in generale
soggettioperantinel territorio di riferimento. Cid premessosi osservache, nell'assettq




organizzativo di questo Ente, il Segretario Generale €& destinatario di diverse
provenienti sia dalle strutture interne sia dall'utenza esterna. Le prime si interf:
frequentemente con le UU.OO. della ezione dipartiment
Segretario Generale' per ricevere collaborazione, supporto ed assistenza gilspeice
nell'interpretazion€i nuovedisposizioninormative tenutocontodellaveloceevoluzionedel
panoramaiuridico- ovveroperacquisirdandicazioni,atti, informazionio datidi varianatura
Le richieste provenienti dai cittadini consistono more solito in istanze di accesso
(D.Lgs. n. 33/2013) e di accesso documentale (Legge 241/1990) ovvero in reclami
solleciti e richiestedi riesamean casodi mancata negativoriscontroda partedelle strutture
cui gli utentisirivolgonoin primaistanzaTuttele richiestesonopresein caricodagli Uffici
della Direzione dipartimentale che, in base alla divepsdagia, procedono alle necess:
valutazioni,allarelativaanalisiedal conseguentapprofondimentgiuridico. Conparticolare
riferimento alle istanze provenienti dall'esterno, laddove queste non siano di perting
Segretario Generale, le stessngono assegnate alle strutture competenti ratione ¢
previa verifica normativa ed organizzativa, e progressivamente monitorate, affin
addivengadunarispostasollecitae concludentegconle modalitae neitermini previstidalla
normativa driferimento. In tale contesto assumono, dunque, precipuo rilievo la relaz
l'interazione con l'utenza interna e soprattutto esterna, come sopra precisaia il
SegretaridGeneraleedil suoUfficio di Supportasonochiamatia garantire siadirettaments
siaperil tramitedelle strutturedell’Entecompetentper materiaelevatilivelli di trasparenz
e, perl'effetto,importantiservizianchean terminiaccessibilitaTali azionispiegande attivita
in cui I'Obiettivo in parola puo concretanterdeclinarsi, dando fondamento alle inizia
connesse all'attuazione e alla misurazione del valore pubblico, ai fini dell'increme
benessere complessivo dei cittadini, del contributo allo sviluppo del tessuto teri
nonché del correlato poateiamento del grado di soddisfazione dell'utenza/com
interessata, come meglio precisato in sede di illustrazione del risultato atteso.

Risultatoatteso

Il risultato atteso e quello di fornire un sempre piu efficiente servizio alla colle
amminstrata, sia direttamente, evadendo tempestivamente ed efficacemente le
provenientidagli utentiesternisiaindirettamentesostenendagupportand@ coadiuvandde
strutture dell"Ente (c.d. 0 ut e nolgimentio detl
rispettive attivita di front office, a garantire un migliore servizio all'utenza di riferim
Come anticipato nella descrizione dell'Obiettivo, la realizzazione e l'affermaziong
sistema rapido ed efficace di risposta alle divestanze provenienti dalla cittadinar
contribuiscono, a loro volta, ad un innalzamento del grado di soddisfazione dei §
interessatnonchédeilivelli di trasparenzdell'attivitaamministrativajn ossequiai principi
previsti dalla normativa vigee, con conseguente miglioramento della performance
Cittametropolitanali RomaCapitalenell'esercizialellepropriefunzioniistituzionali(valore
pubblico).

Tempidi Attuazione
Dal 01/01/2025 Al 31/12/2025

Tipologia e Peso
TIPOLOGIA: ANNUALE PESO: 36,36/100

Indicatore/i
|Codice | Descrizione Formula Valore previsto Tipologia




Supportaal Segretaridsenerale
per la tempestiva
lavorazione/evasione delle
istanze interne o esterne
pervenute al proprio Ufficio.

(nr. istanze
interneo esterne
lavorate/evase
per quanto di
competenza
dell'U.E.
OSuppor
Segretario
Generale' entro
10 gg lavorativi
dalla data di
ricevimento /nr.
totale delle
istanze
pervenute¥100

=95%
(crescente)

INDICATORE
DI VALORE
PUBBLICO




OBIETTIVO N. 25025

Tipologiae Competenz&biettivo
Tipologia: GESTIONALE- CompetenzaGENERICA;Digitalizzazione

Missionen. 01
SERVIZIISTITUZIONALI, GENERALI E DI GESTIONE

Programman. 01
ORGANIISTITUZIONALI

Denominazione

Implementazioneed efficientamentodelle azioni a supportodel SegretariatdGenerale
nell'attivita di controllo preventivo degli atti.

Descrizione

Nell'ambito dei compiti attribuiti al Segretario Generale dall'art. 97 del d.lgs. 267/2
ss.mm.ii,edall'art.44,commaz, dello Statutq I'U.O. Atti Deliberativie Albo proseguaello
svolgimento dell'attivita di supporto al Segretario Generale nell'attivita di con
preventivo della conformita a Leggi, Statuto e Regolamenti dei decreti del Sindac
deliberazioni del Consiglio éella Conferenza metropolitani. In particolare, per qu
concerne i compiti del Segretario Generale di collaborazione e di assistenza gi
amministrativa agli Organi dellAmministrazione, I'Ufficio coordina l'intero iter degl
diretti all'appovazione del Sindaco, del Consiglio metropolitano e della Confe
metropolitana, al fine di garantire puntualitd e tempestivitd nell'apposizione del v
conformita alle Leggi, allo Statuto ed ai Regolamenti da parte del Segretario genera
fine - in seguito alla verifica della corretta acquisizione dei pareri di regolarita tec
contabile sugli attt I'Ufficio procede ad una preventiva istruttoria circa la legittimita
regolaritd amministrativa degli stessi, nonché alla loro coltegi per poi sottoporli

Segretario Generale e quindi agli Organi di governo per l'approvazione. Successi
all'approvazione degli atti, I'Ufficio provvede tempestivamente alla pubblicazione a
Pretorio informatico, ai sensi dell'at24 deld.lgs. 267/2000 e ss.mm.ii. e del Regolam
per la disciplina dell'Albo Pretorio informatico. L'attivita si svolge supportando gli |
dell'Ente nella fase di formazione degli atti, sia nella definizione della procedura da
in base alle diversattribuzioni e competenze degli Organi di governo, sia nell'utilizzo
diverseproceduraenformatichedi gestionedei decretidel Sindaco(SIDS) e delle propostedi
deliberazione da sottoporre all'approvazione del Consiglio (SIDCOM). In particolg
applicativi informatici di gestione dei provvedimenti (SIDS per i decreti e SIDCOM

deliberazioni del Consiglio) consentono di digitalizzare l'intero flusso deliberativo de
diretti all'approvazione degli Organi di governo, nonché di cemsergli atti firmat
digitalmente all'interno degli applicativi stessi; inoltre permettono agli Uffici dell'En
seguire in tempo reale lo stato dell'intero flusso deliberativo. E' necessario gara
costantemonitoraggioe adeguamentdelle procedureinformatichenonsoloperassicurard
corretto svolgimento delle stesse ma anche per adeguarle alla normativa vi
regolamentaraonchélle diverseesigenzehesi presentandurantda predisposizionéegli
atti. Inoltre la U.O. collabora cola Direzione- U.O. Ufficio di controllo della regolarit
amministrativa sugli atti dell'enteprovvedendo all'estrazione mensile informatizzatg
provvedimenti, effettuata con criteri oggettivi e modalita predefinite, da sottopg
controllo succesivo ai sensie per gli effetti dell'art. 147-bis, commi 2 e 3, del D. Lgs.




267/2000 e ss.mm.ii. L'estrazione degli atti da controllare, realizzata dall'Ufficio
Pretorio con un'articolata procedura interna, consente una elevata oggettivita ded
attivita di controllo mediante la distinzione tra I'Ufficio che seleziona gli atti e I'U
prepostal controllosuccessiva.'U.O. supportdl Segretaridseneralaellaverbalizzazion
delle sedute del Consiglio e della Conferenza metropolitaedigponendo i verbali de
sedute che saranno approvati dagli Organi collegiali; inoltre gestisce l'iter complet
sedute del Coordinamento dei Consiglieri delegati con i relativi verbali. Per garant
maggiore trasparenza I'U.O. provvede pita pubblicazione dei Verbali delle sedute
Consigliometropolitanaelsitoistituzionaledell’ Amministrazionel'U.O. prosegueinoltre,
realizzando un raccordo piu efficace tra gli Uffici amministrativi/tecnici e gli Orga
Governo relativamente | aflusso deliberativo, attraverso Il'implementazione ¢
comunicazionénternaagli stessin formadigitale.A tal fine I'Ufficio provvedeadinviareai
Dirigenti eai Consiglieridelegatiun reportdigitale degliatti approvati (decreti del Sindag
deliberazioni del Consiglio) dagli Organi di governo e pubblicati all'Albo Pretorio.

Risultatoatteso

Con il presente Obiettivo si propone di:Supportare il Segretario Generale nell'att
controllopreventivodellaconformitaa Leggi,Statutee Regolamati dei decretidel Sindaco
delle deliberazioni del Consiglio e della Conferenza metropolitani,nell'ambito dei ¢
attribuiti al Segretario Generale dall'art. 97 del d.lgs. 267/2000 e ss.mm.ii, e dall’
comma 2,dello Statuto.Garantire il suppoal Segretario Generale nella verbalizzaz
delle sedute di Consiglio metropolitano, della Conferenza e del Coordinamer
Consiglieridelegati.Assicuraranamaggioretrasparenzattraversda pubblicazionenel sito
istituzionaledei Verbali delle sedutedel Consigliometropolitano.Garantirka pubblicaziong
degliatti all'Albo Pretorioinformaticonel piu brevetempopossibile assicurandagli Uffici
e agli utenti una rapida disponibilita degli atti.Garantire il regolare svolgimento dell
iter amministrativo degli atti (fase istruttoria, approvazione, pubblicazione) attr
l'ausiliodelleprocedurenformaticheSIDS(pei decreti)SIDCOMperle deliberazioni)Albo
Pretorio informatico,fornendo un supporto continuo agli Uffici dell'Entd'pglizzo di tali
procedure,garantendo un costante adeguamento delle predette procedure alle 1
vigenti e regolamentari dell’Ente. Migliorare il raccordo tra uffici amministrativi e tec
gli Organi di governo attraverso la redazione di repdormativi digitali relativi agli att
approvati e pubblicati.

Tempidi Attuazione
Dal 01/01/2025 Al 31/12/2025

Tipologiae Peso

TIPOLOGIA: ANNUALE PESO:31,82/100
Indicatoreli
Codice | Descrizione Formula Valore previsto | Tipologia

Supporto bSegretario
Generale nell'attivita di
controllo degli atti da

(nr. atti controllatie
sottoposti agli

, . Organi di _ INDICATORE
sottoporre all'approvazione . [=100%
1 ) ) governo/totale atti DI
del Sindaco metropolitano, . ) . |(crescente)
delConsigliometropolitano predispsti dagl EFFICIENZA
" [Uffici

della Conferenza

. dell'Ente)*100
metropolitana




Predisposizione e invio dei
reportinformativirelativiai
DECRETI del Sindaco

(n. report
informativiinviati
entro 3 gg
lavorativi

metropolitano, diretti al dall'approvazione |=95% INDICATORE
miglioramentadelraccordo |deiDECRETIdel |(crescente) |DI EFFICACIA
tra uffici amministrativie |Sindaco
tecnicie gli Organi di metropolitano/nr.
governo totale dei report)
*100
(n. report
. - o informativi inviati
Predisposizione e invio del
! : : entro 3 gg
report hformativo, relativo lavorativi dalla
alle DELIBERAZIONI del S
Consiglio metropolitano pubbhcazmne.
aoprovate. diretto al all'Albo pretorio  |=95% INDICATORE
bp ! delle (crescente) |DI EFFICACIA

miglioramentadelraccordo
tra uffici amministrativi e
tecnici e gli Organi di
governo

DELIBERAZIONI
del Consiglio
metropolitano/nr.
totale dei report)
*100




OBIETTIVO N. 25049

Tipologiae Competenz&biettivo
Tipologia: GESTIONALE- CompetenzaGENERICA

Missionen. 01
SERVIZIISTITUZIONALI, GENERALI E DI GESTIONE

Programman. 01
ORGANIISTITUZIONALI

Denominazione

Potenziamentalel controllo su tipologie provvedimentalidi significativa rilevanza,con
relativaverificadi parametrspecificie correlatomonitoraggiadellanormativadi riferimento

Descrizione

Il presente Obiettivo, in sintonia con l'esigenza di rendere sempre piu robusto il leg
l'ordinaria attivita di controllo successivo e le istanze e le tematiche proprie della
dell'anticorruzione, na alla conferma del c.d. "controllo potenziato" su alcune prestg
fattispecie procedimentali. Tale risultato sara perseguito attraverso il mantenime
qualificati standard specificamente disposti per tali fattispecie, consistenti nel sotta
controllo un numero di provvedimertinella quantita minima del 15%, rispetto a qu
ordinariamente prevista del 10% appartenenti alle seguenti tipologie, riten
particolarmente significative nell'ottica di un adeguato controllo: affidamentitig
autorizzazional subappaltoperiziedi variante;sommeurgenzeln tale contestacontinuang
ad assumere particolariéevo le procedure connesse alla gestione degénti fondi mesy
adisposizionalelle PubblicheAmministrazionidal PianoNazioraele di Ripresae Resilienzg
(PNRR),cherichiedonoun approfonditoedaccuratanonitoraggioDi talché fermi restandg
il costanteesamee la verificadelquadrdegislativodi riferimento- relativo,comeanticipato
alladisciplinadeicontrattipubblicie dellaprevenzionalellacorruzione- continuaarivelarsi
del pari essenziale l'approfondimento della normativa di settore, anche ai fin
prosecuzione dell'attivita di supporto alle strutture dellEnte, nel cui ambito
segnatamente, tra ked, quella in materia di antiriciclaggio.

Risultatoatteso

Il risultato perseguito consiste nel potenziamento, attraverso il maggior numero
monitorati, del controllo su determinate fattispecie provvedimentali che presentano
una maggioreesposizione a rischi di irregolarita e/o di illegittimita nella gestione

relative procedure. Tale azione, nel confermare l'efficacia del controllo quale mis
prevenzione della corruzione, consente l'estensione del monitoraggio sulle att
competenza delle diverse strutture dell'Ente, favorendo, per l'effetto, il collegame
controllo e performance. Le azioni connesse all'Obiettivo in parola si pongono,
evidentejn lineadi coerenza di continuitaconl'attivita di controllosuaessivadi regolaritg
amministrativa sugli atti dell'Ente, svolta sotto la direzione del Segretario Generale,

epergli effettidell'art.147-bis,commi2 e 3, delD. Lgs.267/2000 ss.mm.ii.,conil supporta
dei prepostUffici del Segretariat@senerale ein generale, dell'intera struttura dipartiment
Oltre al previstopotenziamentda pianificazionedelleattivitaconnessal presentébiettivo
punta,altresi,a garantire:- un ulterioreapprofondimentoin lineadi continuitaconle azion
condottenelle annualitaprecedentidegli affidamentirientrantinell'ambitodel PNRR;- un




utile supporto alle strutture delllEnte chiamate ad eseguire verifiche e monitorg
particolari e sensibili settori (es. in materia di antiriciclaggio);aaerso il necessar
approfondimento da parte dell'Ufficio Controlli, che procedera, per quanto di comp
sulla base delle indicazioni fornite dal Segretario Generale e delle istruzioni og
impartite dal Direttore dipartimentale.

Tempidi Attuazione

Dal 01/01/2025 Al 31/12/2025

Tipologiae Peso

TIPOLOGIA: ANNUALE

PESO:31,82/100

descrizione dell'Obiettivo €
delle relative attivita.

all'ambito
medesimo)*100

Indicatoreli
Codice | Descrizione Formula Valore previsto Tipologia
Sottoposizione a controllo | (numero
successivo di una Determinazioni
percentuale ulteriore, sottoposte a
rispetto a quellardinaria |controllo
0, ' i
del 10%, delle ~ |nellambito >=15% INDICATORE
1 DeterminazionDirigenziali |individuao/numero
) . : (crescente) |DI EFFICACIA
appartenenti alle fattispeci{totale
individuate, come definito |Determinazioni
nella parte relativa alla appartenenti




SERVIZIO

Dip/Serv: SEG0001- Supportoal Consiglioe alla Conferenzavietropolitana

Responsabile Dott. ANDREA ANEMONE (INTERIM)

QUADRO DELLE

RISORSE

RISORSE UMANE

SITUAZIONE ALLA DATA DELLA COMPILAZIONE

C_at_eg_orla Profilo Professionale Numero
giuridica
Bl OPERATOREAMMINISTRATIVO 2
B3 OPERATOREAMMINISTRATIVO 2
B8 COMANDATO DA ALTRO ENTE 1
C COLLABORATORE 5
C ISTRUTTOREAMMINIST RATIVO 23
D1 COLLABORATORE 2
D1 COMANDATO DA ALTRO ENTE 1
D1 FUNZIONARIO AMMINISTRATIVO 20
D1 FUNZIONARIO CONTABILE 2
DIRIGENTE 1
Totale 59
RISORSE FINANZIARIE ASSEGNATE (VEDI ALLEGATO)
PREVISIONI CUMULATIVE DI CASSATITOLO 1l (VEDI ALLEGATO)
RISORSE STRUMENTALLI
SITUAZIONE PATRIMONIALE ALLA DATA DELLA COMPILAZIONE
Descrizione Quantita
Armadio 95
Attaccapanni 2
Attrezzaturanultimedialie musicali 1
Attrezzaturgecnichevarie 1
Cassettiere 82
Climatizzatore 4
divano 10
Fax 2
Fotocopatrice 3
Frigorifero 16
lampada 7
mobile 32
monitor 47
Personatomputer 40
Poltrona 124




Scaffalatura 2
scanner 5
Scrivania 97
Sedia 81
stampante 8
Tavolo 15
televisore 2




QUADRO DEGLI OBIETTIVI DI SERVIZIO

OBIETTIVO N. 25070

Tipologia e Competenzabiettivo
Tipologia:DI VALORIZZAZIONE - CompetenzaGENERICA;ValorePubblico

Missionen. 01
SERVIZIISTITUZIONALI, GENERALI E DI GESTIONE

Programman. 01
ORGANIISTITUZIONALI

Denominazione

Mantenimento degli standard qugliantitativi dele procedure inerenti alle attivita
supporto al funzionamento del Consiglio metropolitano, della Conferenza dei Presid
Gruppi consiliari, delle Commissioni consiliari permanenti, della Commissione Stz
RegolamentodellaCommissionélraspaenza,attraversda gestiones il monitoraggiodelle
attivitaconnessallo statugdi Consiglieremetropolitanoconparticolareiferimentoaquantg
previstodall'art.20,comma3 dello StatutodellaCitta metropolitanali RomaCapitalee dagli
artt. 19,21, 22 e 24 del Regolamento sul funzionamento e I'organizzazione del Cg
metropolitano di Roma Capitale.

Descrizione

Le attivita di supporto al funzionamento della Conferenza metropolitana e del Cg
metropolitanoOrganiprevistidallaLeggen. 56/2014 sonocodificatedalle previsionidello
StatutodellaCitta metropolitanae dal Regolamentsul funzionamente I'organizzazionelel
Consigliometropolitanali RomaCapitalell conseguimentdell'obiettivosi realizzaguindi,
attraverso un efia e tempestivo adempimento delle disposizioni statutarie e regolamn
tale da consentire I'ottimale svolgimento delle attivita degli organi collegiali, non
supportaall’espletamentdel mandatcelettoraledei Consiglierimetropolitani L'Uffici o cura|
la predisposizione dei seguenti atticonvocazione, ordine dei lavori e resoconto (
Conferenza metropolitana; convocazione, ordine dei Lavori e resoconto del Cons
metropolitano. L'Ufficio cura la gestione dei flussi documentali relaivaeguenti atti:
mozioni e ordini del giorno: istanze con risposta scritta e istanze con risposta ol
proposte di deliberazione ad iniziativa consiliar&mendamenti e subemendamenti.
guanto riguarda le attivita inerenti al funzionamen&dad Conferenza dei Presidenti

Gruppi consiliari e delle Commissioni consiliari permanenti, le attivita consistono
predisposizione delle convocazioniassistenza in aula durante le sedutesdazione de
relativi verbali.L'Ufficio svolgeun'attivitadi costanteaggiornamentadegli atti dasottoporrg
all'attenzione della Conferenza dei Capigruppo. Tale attivita consiste nella stesuf
documento riassuntivo denominato "Memoria" contenente gli atti (mozioni, istg
proposte di Delibemone) che saranno successivamente oggetto di esame da p
Consiglio metropolitano. Posto quanto sopra, si osserva che l'ottimizzazione dellg
umanee strumentalidel Servizioe fondamentaleai fini dellasemprepiu efficientegestione
deiflussidocumentale, quindi, dell'istruzionee dell'evasionalegli atti di chetrattasi,come
indicato nellillustrazione dell'Indicatore che misura il presente Obiettivo e

corrispondente formula. La medesima logica dell'ottimizzazione €, altreai, bal
dell'efficiente ed efficace pubblicazionedegli atti istruiti/evasi, che viene effettuatadal




Servizio e misurata attraverso uno specifico indicatore di valore pubblico, Il
contribuisce alla realizzazione del benessere e della soddisfadilige collettivity
amministratattraversal possibileetempestivaaccessadatti, datiedinformazioni,ulteriori
rispetto a quelli pubblicati obbligatoriamente ex lege, riguardanti il funzionamento
Organi.

Risultatoatteso

In assenza di normdi Legge e di Regolamento che stabiliscano termini procediment
osservare il risultato atteso, mediante un uso efficiente delle risorse a disposizione,
di garantire:-un tempestivo ed efficace supporto alle funzioni e attivita del Con
metropolitanoconun miglioramentojn terminidi coordinamentodelle funzionidellevarie
articolazionidel Serviziol del Segretariat@seneraleln particolare siintendeimplementarg
il monitoraggio degli istituti di cui agli artt. 19 e 21 del Regatamo sul funzionamento
l'organizzazione del Consiglio metropolitano di Roma Capitale controllo costante sug
atti di natura ispettiva di competenza dei Consiglieri metropolitani gestendo con ce
flusso documentale-un costante monitoraggiaell'attivita dell'Ente ai Capigrupp
attraversainautile e tempestivanformazionesullasituazioneaggiornatalegliatti (mozioni,
istanze e proposte di Deliberazione) che abbiano terminato l'iter procedurale e cl
idonei all'inserimento all'orde dei lavori del Consiglio metropolitano. La previsione
solo della sempre piu efficiente gestione del flusso documentale, ma anche dell'ef
tempestiva pubblicazione degli atti istruiti/evasi, misurata con apposito indicatore di
pubblicq permette di contribuire alla massimizzazione dei livelli di trasparenza
I'effetto, di garantireunamigliore performancen terminidi servizioai cittadini, di benesser
della collettivita e di soddisfazione dell'utenza di riferimento.

Tempidi Attuazione
Dal 01/01/2025 Al 31/12/2025

Tipologiae Peso

TIPOLOGIA: ANNUALE PES0:51,52/100

Indicatore/i

Codice | Descrizione Formula Valore previsto Tipologia
Ottimizzazionadellerisorse|(Sommatoria degli
umane e strumentali atti istruiti ed evasi
dell'Ufficio ai fini della entroe nonoltredue

1 gestione di flussi giorni >=95% INDICATORE
documentali delle istanze, lavorativi/Totale (crescente) |DI EFFICACIA
delle mozioni, degli degli atti istruiti ed
emendamenti e degli ordifevasi
del giorno dall'Ufficio)*100

Ottimizzazionalellerisorse
umane e strumentali
dell'Ufficio ai fini della

(Sommatoria degli
attitrasmessientroe

5 pubblicazione nel sito &?ggg\i Zaﬁ.'srg p >=95% ::l)\llt\)/lgfgCR)E =
istituzionale di dati ed per la (crescente) PUBBLICO

informazioni ulteriori
rispetto a quelli obbligator
ex lege

pubblicazione/Totalg
degli atti istruiti ed




evasi
dall'Ufficio)*100




OBIETTIVO N. 25069

Tipologiae Competenz&biettivo
Tipologia: GESTIONALE- CompetenzaGENERICA

Missionen. 01
SERVIZIISTITUZIONALI, GENERALI E DI GESTIONE

Programman. 01
ORGANIISTITUZIONALI

Denominazione

Mantenimentaleglistandardjuali-quantitativinellagestionee monitoraggiadelleprocedurg
amministrativecontabili previste dal Decreto legislativo n. 267/2000 e dalla vig
normativa in materia di status dei Consiglieri metropolitani, e agli obblighi di pubblig
art. 14 del Decreto legislativo n. 33/2013.

Descrizione

Lo status di Consigliere metropolitano goonta lo svolgimento di adempime
amministrativi assolti dall'Ufficio di cui trattasi. In particolare, si fa riferimento alle at
di seguito elencate: rimborsi ai datori di lavoro per i permessi fruiti dai Consig
metropolitani, rimborsi dellspese di viaggio in favore dei Consiglieri residenti fuori
territoriodel Comuneadi RomaCapitale nonch&imborsidellespesgermissioniistituzionali
svolte,ai sensidegliartt. 80 e 84 del Decretdegislativon. 267/2000e ss.mm.ii.;- attestazoni
delle presenze dei Consiglieri metropolitani alle sedute del Consiglio metropolitang
Commissioni consiliari permanenti, del Coordinamento dei Consiglieri delegati €
Conferenzalei Presidentdei Gruppiconsiliari,ai sensidell'art. 79 del Decretdlegislativon.
267/2000e ss.mm.ii.e dello Statuto;- funzionamentalelle Segreteriaeei Gruppiconsiliarie
dei Consiglieridelegatil Gruppiconsiliari,costituiti ai sensidell'art.5 del Regolamenter|
il funzionamento del Consiglio metrojgano, dispongono di autonomia funzionalg
organizzativa per l'espletamento delle attivita strettamente connesse al ruolo istity
Dispongono di spazi e personale per I'espletamento delle funzioni e il Servizio 1 d
Segretariato generale pneede agli adempimenti tecnico logistici connessi alla
funzionalita;- gestione delle attivita relative al servizio di manutenzione, assistenza t
manovra e presidio del sistema elettronico di voto e amplificazione/registrazione n
consilare "Giorgio Fregosi”, per garantire il corretto svolgimento dei lavori del Con
metropolitano e della Conferenza metropolitana che in essa hanno {ymdalicazione
monitoraggiodei dati relativi agli Amministratoridell'Ente,ai sensidel Decreto legislativo
n. 33/2013.

Risultatoatteso

Il Servizio 1 dell’'U.E. "Supporto al Segretario generale” ha come risultato atteso, m
un uso efficiente delle risorse a disposizione, quelle darantire, in maniera efficace
efficiente, I'assolvnento degli adempimenti ex art. 14 del Decreto legislativo n. 33/
anche attraverso il potenziamento dell'attivita di supporto te@muainistrativo &
Consiglierimetropolitani.Si prevedepertantodi effettuard'aggiornament@nnualesntroil
10dicembre 2025; compiere un'azione che permetta di mantenere lo standard di eff
amministrativa per l'assolvimento degli obblighi relativi al rilascio delle attestaziq
presenzalei Consiglierimetropolitanialle adunanzealel Consiglio,del Coodinamentodei




Consiglieri delegati, della Conferenza dei Presidenti dei Gruppi consiliari e
Commissioniconsiliaripermanentiai sensidell'art. 79 del Decretolegislativon. 267/2000e
ss.mm.ii. e dello Statute;garantire ai massimi livelli défficienza la funzione di suppof
alle attivita dei Gruppiconsiliarie dei Consiglieridelegatiancheperil tramitedel personalg
assegnato alle predette strutture. In particolare anche per lI'anno 2025 si provve
seguenti attivita: a) redaziore consegna ai Consiglieri richiedenti delle attestazio
presenza nel Consiglio metropolitano, per singole sedute, entro 2 giorni lavoratiy
svolgimentodelle stesseb) redaziones consegnai Consiglieririchiedentidelle attestazion
riepilogdive di presenza alle Commissioni consiliari permanenti, al Coordinamen
Consiglieri delegati e alla Conferenza dei Presidenti dei Gruppi consiliari, con ¢
settimanalde nonpiu mensile) entro3 giorni lavoratividalterminedellasettimanalle quali
le attestazioni si riferiscono.

Tempidi Attuazione
Dal 01/01/2025 Al 31/12/2025

Tipologiae Peso
TIPOLOGIA: ANNUALE

PESO:48,48/100

Indicatoreli
Codice | Descrizione Formula Valore previsto Tipologia
Pubblicazione e
aggiornamento annual | INDICATORE DI
1 entrqll _10.1'2.20251e| dati |Si/No Sl TRASPARENZA
previsti dall'art. 14 del
D.Lgs. n. 33/2013.
Efficientamento dell'iter
procedurale relativo al (Sommatorialelle
rilascio delle attestazioni d|attestazioni
presenzalle singolesedute [rilasciate enb e
delConsigliometropditano |non oltre 2 giorni
ai sensi dell'art. 79 del Iavorapw dalla >=85% INDICATORE DI
2 D.Lgs. n. 267/2000 e data di
. . (crescente) |EFFICACIA
ss.mm.ii. e dello Statuto |svolgimento del
affinche le predette Consiglio/Totale
attestazionsianorilasciate |delle attestazioni
entro e non oltre 2 giorni |mensili rilasciate
lavorativi dalla data di dall'Ufficio)*100
svolgimentadel Consiglio.
Efficientamento dell'iter |(Sommatorialelle
procedurale relativo al attestazioni
rilasciodelleattestaziondi |settimanali
presenza alle sedute rilasciate entro 3
3 settimanali delle gg lavorativi dal  |>=85% INDICATOREDI
Commissioni consiliari termne della (crescente) |EFFICACIA
permanenti, del settimana alle
Coordinamento dei quali si
Consiglieri delegati, della |riferiscono/Totale
Conferenza dei Presidenti|delle attestazioni




dei Gruppi consiliari settimanali
affinche le predette rilasciate
attestazioni siano rilasciatq dall'Ufficio)*100
entro 3 gg lavorativi dal
terminedellasettimanalle
qudi si riferiscono.




CITTA' METROPOLITANA DI ROMA CAPITALE

P.I.LA.O.2025- 2027- SOTTOSEZIONEA PERF ORMANCEDO

ANNODI ESERCIZIO2026

SEG00SUPPORTOAL SEGRETARIO GENERALE

QUADRO DELLE RISORSE

RISORSE UMANE (tutte le risorsedel Dipartimento,inclusi dirigenti e segreterie)

SITUAZIONE ALLA DATA DELLA COMPILAZIONE

C_at_eg_orla Profilo Professionale Numero
giuridica
Bl OPERATOREAMMINISTRATIVO 2
B3 OPERATOREAMMINISTRATIVO 2
B8 COMANDATO DA ALTRO ENTE 1
C COLLABORATORE 5
C ISTRUTTOREAMMINISTRATIVO 35
D1 COLLABORATORE 2
D1 COMANDATO DA ALTRO ENTE 1
D1 FUNZIONARIO AMMINISTRATIVO 29
D1 FUNZIONARIO CONTABILE 2
D3 FUNZIONARIO AMMINISTRATIVO 1
DIRIGENTE 1
Totale 81
RISORSE FINANZIARIE ASSEGNATE (VEDI ALLEGA TO)
PREVISIONI CUMULATIVE DI CASSATITOLO |l (VEDI ALLEGATO)
RISORSE STRUMENTALI
SITUAZIONE PATRIMONIALE ALLA DATA DELLA COMPILAZIONE
Descrizione Quantita
Armadio 112
Arredi e MacchineVarie 2
Attaccapanni 5
Attrezzaturanultimedialie musicali 1
Attrezzaturgecnichevarie 3
Cassettiere 103
Climatizzatore 6
divano 11
Fax 2
Fotocopiatrice 3
Frigorifero 20




lampada 13
libreria 1
mobile 42
monitor 55
PCPortatile 1
Personatomputer 49
Poltrona 155
Scaffalatura 2
Scala 1
scanner 5
Scrivania 113
Sedia 100
stampante 10
Tavolo 20
televisore 2




DIREZIONE

Dip/Serv: SEG0000 Supportoal Segretaridsenerale

Responsabile Dott. ANDREA ANEMONE

QUADRO DELLE RISORSE

RISORSE UMANE

SITUAZIONE ALLA DATA DELLA COMPILAZIONE

Categoria

giuridica Profilo Professionale

Numero

C ISTRUTTOREAMMINISTRATIVO

12

D1 FUNZIONARIO AMMINISTRATIVO

9

D3 FUNZIONARIO AMMINISTRATIVO

1

DIRIGENTE

1

Totale

23

RISORSE FINANZIARIE ASSEGNATE (VEDI ALLEGATO)

PREVISIONI CUMULATIVE DI CASSATITOLO Il (VEDI ALLEGATO)

RISORSE STRUMENTALI

SITUAZIONE PATRIMONIALE ALLA DATA DELLA COMPILAZIONE

Descrizione

Quantita

Armadio

17

Arredi e MacchineVarie

Attaccapanni

Attrezzaturgecnichevarie

Cassettiere

|

Climatizzatore

divano

Frigorifero

lampada

libreria

mobile

monitor

PC Portatile

Personatomputer

Poltrona

|

Scala

Scrivania

Sedia

(o] e)]

stampante

Tavolo

U'INI—‘l—‘I—‘(D@I—‘mISI—‘CD-bl—‘NNN(DN




QUADRO DEGLI OBIETTIVI DI DIREZIONE

OBIETTIVO N. 26069

Tipologia e Competenz®biettivo
Tipologia: GESTIONALE - CompetenzaGENERICA;Digitalizzazione

Missionen. 01
SERVIZIISTITUZIONALI, GENERALI E DI GESTIONE

Programman. 1
ORGANIISTITUZIONALI

Denominazione

Implementazionead efficientamentodelle azioni a supportodel SegretariatdGenerale
nell'attivita di controllo preventivo degli atti.

Descrizione

Nell'ambito dei compiti attribuiti al Segretario Generale dall'art. 97 del d.lgs. 267/2
ss.mm.ii,edall'art.44,comma2, dello Statuto'U.O. Atti Deliberativie Albo proseguaello
svolgimento dell'attivita di supporto al Segretario Generale nellattivita di cont
preventivo della conformita a Leggi, Statuto e Regolamenti dei decreti del Sindac
deliberazioni del Consiglio e della Conferenza metropolitani. In particolare, per

concerne i compiti del Segretario Generale di collaborazione e di assistenza gi
amministrativa agli Organi dellAmministrazione, I'Ufficio coordina l'intero iter degl
diretti all'approvazione del Sindaco, del Consiglio metropolitano e dellafe@&nz:
metropolitana, al fine di garantire puntualita e tempestivita nell'apposizione del v
conformita alle Leggi, allo Statuto ed ai Regolamenti da parte del Segretario genera
fine - in seguito alla verifica della corretta acquisiziate pareri di regolarita tecnicg
contabile sugli attt I'Ufficio procede ad una preventiva istruttoria circa la legittimita
regolarita amministrativa degli stessi, nonché alla loro collazione, per poi sottoy
Segretario Generale e quindi a@rgani di governo per l'approvazione. Successivan
all'approvazione degli atti, I'Ufficio provvede tempestivamente alla pubblicazione a
Pretorio informatico, ai sensi dell'at24 del d.lgs. 267/2000 e ss.mm.ii. e del Regolan
per la discipha dell'Albo Pretorio informatico. L'attivita si svolge supportando gli U
dellEnte nella fase di formazione degli atti, sia nella definizione della procedura da
in base alle diverse attribuzioni e competenze degli Organi di governo, sisilizelb delle
diverseprocedurenformatichedi gestionedeidecretidel Sindaco(SIDS) e delle propostedi
deliberazione da sottoporre all'approvazione del Consiglio (SIDCOM). In particolg
applicativi informatici di gestione dei provvedimenti S per i decreti e SIDCOM per
deliberazioni del Consiglio) consentono di digitalizzare l'intero flusso deliberativo de
diretti all'approvazione degli Organi di governo, nonché di conservare gli atti f
digitalmente all'interno degli applite stessi; inoltre permettono agli Uffici dell'Ente
seguire in tempo reale lo stato dell'intero flusso deliberativo. E' necessario gara
costantemonitoraggioe adeguamentdelle procedurenformatichenonsoloperassicurard
corretto svolgnento delle stesse ma anche per adeguarle alla normativa vig
regolamentaraonchéalle diverseesigenzehesi presentandurantda predisposizion€éegli
atti. Inoltre la U.O. collabora con la Direziond).O. Ufficio di controllo della regolarit
amministrativasugli atti dell'ente- provvedendaall'estrazionemensileinformatizzatadei




provvedimenti, effettuata con criteri oggettivi e modalita predefinite, da sottopg
controllo successivo ai sensi e per gli effetti dell'art.-bi$7 commi 2e 3, del D. Lgg
267/2000 e ss.mm.ii. L'estrazione degli atti da controllare, realizzata dall'Ufficio
Pretorio con un‘articolata procedura interna, consente una elevata oggettivita del
attivita di controllo mediante la distinzione tra I'Gfh che seleziona gli atti e I'Uffic
prepostal controllosuccessiva.'U.O. supportdl Segretaridseneralaellaverbalizzazion
delle sedute del Consiglio e della Conferenza metropolitani, predisponendo i verb:
sedute che saranno approvatgld@rgani collegiali; inoltre gestisce l'iter completo d
sedute del Coordinamento dei Consiglieri delegati con i relativi verbali. Per garant
maggiore trasparenza I'U.O. provvede poi alla pubblicazione dei Verbali delle sec
Consigliometopolitanonelsitoistituzionaledell’ Amministrazionel'U.O. prosegueinoltre,
realizzando un raccordo piu efficace tra gli Uffici amministrativi/tecnici e gli Orga
Governo relativamente al flusso deliberativo, attraverso Iimplementazione
comunicazionenternaagli stessin formadigitale.A tal fine I'Ufficio provvedeadinviareai
Dirigenti eai Consiglieridelegatiun reportdigitale degliatti approvati (decreti del Sindag
deliberazioni del Consiglio) dagli Organi di governo e pubblaidAlbo Pretorio.

Risultatoatteso

Con il presente Obiettivo si propone di:Supportare il Segretario Generale nell'att
controllopreventivodellaconformitaa Leggi,Statutee Regolamentdei decretidel Sindaco
delle deliberazioni del Consigl e della Conferenza metropolitani,nell'ambito dei con
attribuiti al Segretario Generale dall'art. 97 del d.lgs. 267/2000 e ss.mm.ii, e dall’
comma 2,dello Statuto.Garantire il supporto al Segretario Generale nella verbaliz
delle sedutedi Consiglio metropolitano, della Conferenza e del Coordinament
Consiglieridelegati.Assicuraranamaggioretrasparenzattraversda pubblicazionenel sito
istituzionaledei Verbali delle sedutedel Consigliometropolitano.Garantirka pubblicaziore
degliatti all'Albo Pretorioinformaticonel piu brevetempopossibile assicurandagli Uffici
e agli utenti una rapida disponibilita degli atti.Garantire il regolare svolgimento dell
iter amministrativo degli atti (fase istruttoria, approvazjopebblicazione) attraver
l'ausiliodelleprocedurenformaticheSIDS(pen decreti)SIDCOM@perle deliberazioni)Albo
Pretorio informatico,fornendo un supporto continuo agli Uffici dell'Ente per l'utilizzo ¢
procedure,garantendo un costante adegudo delle predette procedure alle normg
vigenti e regolamentari dell’Ente. Migliorare il raccordo tra uffici amministrativi e tec
gli Organi di governo attraverso la redazione di report informativi digitali relativi ag
approvati e pubbtati.

Tempidi Attuazione
Dal 01/01/2026 Al 31/12/2026

Tipologiae Peso

TIPOLOGIA: ANNUALE PESO:0/100
Indicatoreli
Codice | Descrizione Formula Valore previsto | Tipologia

Supporto al Segretario
Generale nell'attivita di
controllo degli atti da
sdatoporre all'approvazione
del Sindaco metropolitano,
delConsigliometropolitano,

(nr. atti controllatie
sgrggﬁ?)ztil agli ~100% ::I)\llDICATORE
governo/totale atti (crescente) EFFICIENZA

predisposti dagli




dellaConferenza Uffici
metropolitana dell'Ente)*100
(n. report
Predisposizione e invio dei |informativiinviati
reportinformativirelativiai  |entro 3gg
DECRETI del Sindaco lavorativi
metropolitano, diretti al dall'approvazione |=95% INDICATORE
miglioramentadelraccordo |[deiDECRETIdel |(crescente) |DI EFFICACIA
tra uffici amministrativie |Sindaco
tecnici e gli Organi di metropolitano/nr.
governo totale dei report)
*100
(n. report
. . . informativi inviati
Predisposizione e invio del
! . . entro 3 gg
report informativo, relativo lavorativi dalla
alle DELIBERAZIONI del S
Consiglio metropotano pubbllcazmne.
approvate, diretto al all'Albo pretorio  |=95% INDICATORE
' delle (crescente) |DI EFFICACIA

miglioramentadelraccordo
tra uffici amministrativi e
tecnici e gli Organi di
governo

DELIBERAZIONI
del Consiglio
metropolitano/nr.
totale dei report)
*100




OBIETTIVO N. 26071

Tipologiae Competenz&biettivo
Tipologia: GESTIONALE- CompetenzaGENERICA

Missionen. 01
SERVIZIISTITUZIONALI, GENERALI E DI GESTIONE

Programman. 1
ORGANIISTITUZIONALI

Denominazione

Potenziamentalel controllo su tipologie provvedimentalidi significativa rilevanza,con
relativaverificadi parametrspecificie correlatomonitoraggiadellanormativadi riferimento

Descrizione

Il presente Obiettio, in sintonia con I'esigenza di rendere sempre piu robusto il lega
l'ordinaria attivita di controllo successivo e le istanze e le tematiche proprie della

dell'anticorruzione, mira alla conferma del c.d. "controllo potenziato" su alcurtetpliés
fattispecie procedimentali. Tale risultato sara perseguito attraverso il mantenime
qualificati standard specificamente disposti per tali fattispecie, consistenti nel sottg
controllo un numero di provvedimertinella quantita minimalel 15%, rispetto a que
ordinariamente prevista del 10% appartenenti alle seguenti tipologie, riten
particolarmente significative nell'ottica di un adeguato controllo: affidamenti d
autorizzazional subappaltoperiziedi variante;sommeurgenzeln tale contestacontinuang
ad assumere particolariéevo le procedure connesse alla gestione degénti fondi mesy
adisposizionalelle PubblicheAmministrazionidal PianoNazionaledi Ripresae Resilienzg
(PNRR),cherichiedonoun approfondio edaccuratanonitoraggioDi talché fermi restandg
il costanteesamee la verificadelquadrdegislativodi riferimento- relativo,comeanticipato
alladisciplinadeicontrattipubblicie dellaprevenzionalellacorruzione- continuaarivelarsi
del pari essenziale l'approfondimento della normativa di settore, anche ai fin
prosecuzione dell'attivita di supporto alle strutture dellEnte, nel cui ambito

segnatamente, tra l'altro, quella in materia di antiriciclaggio.

Risultatoatteso

Il risultato perseguito consiste nel potenziamento, attraverso il maggior numero
monitorati, del controllo su determinate fattispecie provvedimentali che presentano
una maggiore esposizione a rischi di irregolarita e/o di illegittimita rgdktione dell
relative procedure. Tale azione, nel confermare l'efficacia del controllo quale mis
prevenzione della corruzione, consente l'estensione del monitoraggio sulle att
competenza delle diverse strutture dell'Ente, favorendo, pfattbe il collegamento tr
controllo e performance. Le azioni connesse all'Obiettivo in parola si pongono,
evidentejn lineadi coerenza di continuitaconl'attivita di controllosuccessivali regolaritg
amministrativa sugli atti dell'Ente, svalsotto la direzione del Segretario Generale, ai
epergli effettidell'art.147-bis,commi2 e 3, delD. Lgs.267/2000 ss.mm.ii.,conil supporta
dei prepostUffici del Segretariato Generaleir,generale, dell'intera struttura dipartiment
Oltre al previstopotenziamentda pianificazionedelleattivitaconnessal presentébiettivo
punta,altresi,a garantire:- un ulterioreapprofondimentoin lineadi continuitaconle azioni
condottenelle annualitaprecedentidegli affidamentirientranti nell'ambitodel PNRR;- un




utile supporto alle strutture dell'Ente chiamate ad eseguire verifiche e monitorg
particolari e sensibili settori (es. in materia di antiriciclaggio), attraverso il neceq
approfondimento da parte dell'Ufficio Cioolli, che procedera, per quanto di compete
sulla base delle indicazioni fornite dal Segretario Generale e delle istruzioni og
impartite dal Direttore dipartimentale.

Tempidi Attuazione

Dal 01/01/2026 Al 31/12/2026

Tipologiae Peso

appartenenti adl fattispecie
individuate, come definito
nella parte relativa alla
descrizione dell'Obiettivo &
delle relative attivita.

totale

Determinazioni
appartenenti

all'ambito

medesimo)*10

TIPOLO GIA: ANNUALE PESO:0/100

Indicatore/i

Codice | Descrizione Formula Valore previsto Tipologia
Sottoposizione a controllo | (numero
successivo di una Determinazioni
percentuale ulteriore, sottoposte a
rispetto a quella ordinaria |controllo

[0) ' i
1 ([j)eelt(:eL?nﬁ)ﬁgzeig?lDiri enziali %i::\?(rinuztg/numero ~15% INDICATORE
g (crescente) | DI EFFICACIA




OBIETTIVO N. 26073

Tipologiae Competenz&biettivo

Tipologia: GESTIONALE - Competenza: GENERICA; P.T.P.C. - Prevenzione e
corruzione;P.T.P.G.Trasparenza e accessibilita’;Valore Pubblico

Missionen. 01
SERVIZIISTITUZIONALI, GENERALI E DI GESTIONE

Programman. 1
ORGANIISTITUZIONALI

Denominazione

Assistenza e supporto giuridi@anministrativo ai fini della tempestiva evasione di istan
provenienti dalla collettivita amministrata.

Descrizione

L' U. E. 6Supporto al Segretario Genera
del Regolamento sull'Organizzazione degli Uffici e dei Servizi, "garantisce il su
tecniceoperativo al Segretario Generale, per coadiuvarlo nell'eserdeile funzion
stabilitedallaLegge,dallo Statutoe dai Regolamentdell'Ente".Nel rispettodellanormativg
vigente e conformemente alla provvista di competenze risultante dal corrispg
funzionigramma, tale struttura coadiuva il Segretario Gémeran solo nell'esercizio d
compiti di collaborazione e delle funzioni di assistenza giuridica nei confronti degli C
come disciplinati dall'art. 97 del D. Lgs. 267/2000 e dall'art. 44 dello Statuto dellg
metropolitana di Roma Capitale, macha nell'espletamento delle attribuzioni prevists
lege in materia di prevenzione della corruzione, di controllo interno, di trasparen:
pubblicitadegliatti, deidati e delleinformazioniriguardantiquestaAmministraziongLegge
190/2012e D. Lgs. 33/2013)conparticolareriguardoalla gestionedelleistanzeprovenient
dai cittadini, singoli e/o associati, dellArea metropolitana. Costituisce, infatti, sp4
obiettivo strategico di mandat o de linkdtg
nella Sezione Strategica del D.U.P., "la necessaria collaborazione ai fini dello svolg
dapartedel SegretaridGeneraledelle attivita di assistenzgiuridicaagli Organidi indirizzo
politico e alle strutture dell'Ente, di coordinamento Béigenti che, ratione materig
predispongono le proposte di decreto e di deliberazione da sottoporre agli stessi C
governodi monitoraggiodel relativoflussodocumentale delle procedureperl'accessa la
consultazione di atti, dati e infmazioni, con specifico riguardo alla pubblicazione g
stessi nel sito istituzionale, nel rispetto della normativa vigente ed in attuazione d
criteri metodologici ed operativi, finalizzati all'efficientamento delle procedure e
relativatempitica".Le normesoprarichiamatee le funzionipropriedel SegretariaGeneralg
in uno con | a provvista di competenze
la ratio dell'Obiettivo de quo, che risponde, peraltro, all'indirizzo politicoEsed d
continuareafornire supportaal tessutderritorialemetropolitanoancheattraversain'efficace
azione di assistenza tecnigaridica, per i fini che qui occupano, a favore della collett
amministratanel cui ambitorientranoi cittadini, le associazionii comitati, le altre formedi
organizzazione portatrici di interessi collettivi e diffusi (stakeholders) e, in generale
soggetti operanti nel territorio di riferimento. Cio premesso, si osserva che, nell
organizzativo di gesto Ente, il Segretario Generale €& destinatario di diverse i
provenientisia dalle strutture interne sia dall'utenzaesterna.Le prime si interfacciano




frequentemente <con | e Uuu. OO. del I a @
SegretarioGenerale' per ricevere collaborazione, supporto ed assistenza giursieai
nell'interpretazion€i nuovedisposizioninormative tenutocontodellaveloceevoluzionedel
panoramaiuridico- ovveroperacquisirdndicazioni,atti, informazionio datidi varianatura
Le richieste provenienti dai cittadini consistono more solito in istanze di accesso
(D.Lgs. n. 33/2013) e di accesso documentale (Legge 241/1990) ovvero in reclami
solleciti e richiestedi riesamean casodi mancato negativo riscontroda partedelle strutture
cui gli utentisirivolgonoin primaistanzaTuttele richiestesonopresein caricodagli Uffici
della Direzione dipartimentale che, in base alla diversa tipologia, procedono alle ne
valutazioni,allarelaiva analisiedal conseguentapprofondimentgiuridico. Conparticolare
riferimento alle istanze provenienti dall'esterno, laddove queste non siano di perting
Segretario Generale, le stesse vengono assegnate alle strutture competenti ratiip
previa verifica normativa ed organizzativa, e progressivamente monitorate, affin
addivengadunarispostasollecitae concludentegonle modalitae neitermini previstidalla
normativa di riferimento. In tale contesto assumono, dunque, pregiigvo la relazione
l'interazione con l'utenza interna e soprattutto esterna, come sopra precisaia il
SegretaridGeneraleedil suoUfficio di Supportasonochiamatia garantire siadirettaments
siaperil tramitedelle strutturedell'Enteconpetentiper materiaelevatilivelli di trasparenz
e, perl'effetto,importantiservizianchean terminiaccessibilitaTali azionispiegande attivita
in cui I'Obiettivo in parola pud concretamente declinarsi, dando fondamento alle in
connesse |kattuazione e alla misurazione del valore pubblico, ai fini dell'increment
benessere complessivo dei cittadini, del contributo allo sviluppo del tessuto teri
nonché del correlato potenziamento del grado di soddisfazione dell'utenza/c
interessata, come meglio precisato in sede di illustrazione del risultato atteso.

Risultatoatteso

Il risultato atteso € quello di fornire un sempre piu efficiente servizio alla colle
amministrata, sia direttamente, evadendo tempestivamente iedcefifiente le istan
provenientidagli utentiesternisiaindirettamentesostenendagupportand@ coadiuvandde
strutture dell"Ente (c. d. outenti i nt
rispettive attivita di front office, a gantire un migliore servizio all'utenza di riferimen
Come anticipato nella descrizione dell'Obiettivo, la realizzazione e l'affermaziong
sistema rapido ed efficace di risposta alle diverse istanze provenienti dalla citta
contribuiscono, a o volta, ad un innalzamento del grado di soddisfazione dei sg
interessatnonchédeilivelli di trasparenzdell'attivitaamministrativajn ossequiai principi
previsti dalla normativa vigente, con conseguente miglioramento della performang
Cittametropolitanali RomaCapitalenell'esercizialellepropriefunzioniistituzionali(valore
pubblico).

Tempidi Attuazione
Dal 01/01/2026 Al 31/12/2026

Tipologia e Peso

TIPOLOGIA: ANNUALE PESO:0/100
Indicatore/i
Codice | Descrizione Formula Valore previsto Tipologia
Supportaal Segretaridsenerale| (nr. istanze _ INDICATORE
4 ) =95%
1 per la tempestiva interneo esterne (crescente) DI VALORE
lavorazione/evasione delle |lavorate/evase PUBBLICO




istanze interne o esterne
pervenutel proprioUfficio.

per quanto di
competenza
dell'U.E.
6Suppor
Segretario
Generale' entro
10 gg lavorativi
dalla data di
ricevimento/nr.
totale delle
istanze
pervenute¥100




SERVIZIO

Dip/Serv: SEG0001- Supportoal Consiglioe alla Conferenzavietropolitana

Responsbile: Dott. ANDREA ANEMONE (INTERIM)

QUADRO DELLE

RISORSE

RISORSE UMANE

SITUAZIONE ALLA DATA DELLA COMPILAZIONE

C_at_eg_orla Profilo Professionale Numero
giuridica
Bl OPERATOREAMMINISTRATIVO 2
B3 OPERATOREAMMINISTRATIVO 2
B8 COMANDATO DA ALTRO ENTE 1
C COLLABORATORE 5
C ISTRUTTOREAMMINISTRATIVO 23
D1 COLLABORATORE 2
D1 COMANDATO DA ALTRO ENTE 1
D1 FUNZIONARIO AMMINISTRATIVO 20
D1 FUNZIONARIO CONTABILE 2
DIRIGENTE 1
Totale 59
RISORSE FINANZIARIE ASSEGNATE (VEDI ALLEGATO)
PREVISIONI CUMULA TIVE DI CASSATITOLO 1l (VEDI ALLEGATO)
RISORSE STRUMENTALLI
SITUAZIONE PATRIMONIALE ALLA DATA DELLA COMPILAZIONE
Descrizione Quantita
Armadio 95
Attaccapanni 2
Attrezzaturanultimedialie musicali 1
Attrezzaturgecnichevarie 1
Cassettiere 82
Climatizzatore 4
divano 10
Fax 2
Fotocopiatrice 3
Frigorifero 16
lampada 7
mobile 32
monitor 47
Personatomputer 40
Poltrona 124




Scaffalatura 2
scanner 5
Scrivania 97
Sedia 81
stampante 8
Tavolo 15
televisore 2




QUADRO DEGLI OBIETTIVI DI SERVIZIO

OBIETTIVO N. 26087

Tipologia e Competenz®biettivo
Tipologia: GESTIONALE- CompetenzaGENERICA

Missionen. 01
SERVIZIISTITUZIONALI, GENERALI E DI GESTIONE

Programman. 1
ORGANIISTITUZIONALI

Denominazione

Mantenimentaleglistandardjuai-quantitativinellagestionee monitoraggiadelleprocedurg
amministrativecontabili previste dal Decreto legislativo n. 267/2000 e dalla vig
normativa in materia di status dei Consiglieri metropolitani, e agli obblighi di pubblig
art. 14 del Dereto legislativo n. 33/2013.

Descrizione

Lo status di Consigliere metropolitano comporta lo svolgimento di ademp
amministrativi assolti dall'Ufficio di cui trattasi. In particolare, si fa riferimento alle at
di seguito elencate: rimborsi a datori di lavoro per i permessi fruiti dai Consigl
metropolitani, rimborsi delle spese di viaggio in favore dei Consiglieri residenti fud
territoriodel Comuneadi RomaCapitale nonch&imborsidellespesgermissioniistituzionali
svolte,ai sensidegliartt. 80 e 84 del Decretdegislativon. 267/2000e ss.mm.ii.;- attestazion
delle presenze dei Consiglieri metropolitani alle sedute del Consiglio metropolitang
Commissioni consiliari permanenti, del Coordinamento dei Consiglieri aelegdells
Conferenzalei Presidentdei Gruppiconsiliari,ai sensidell'art. 79 del Decretdlegislativon.
267/2000e ss.mm.ii.e dello Statuto;- funzionamentalelle Segreterieei Gruppiconsiliarie
dei Consiglieridelegatil Gruppiconsiliari,costtuiti ai sensidell'art.5 del Regolamenter|
il funzionamento del Consiglio metropolitano, dispongono di autonomia funzior
organizzativa per l'espletamento delle attivita strettamente connesse al ruolo istity
Dispongono di spazi e persongler I'espletamento delle funzioni e il Servizio 1 dell'l
Segretariato generale provvede agli adempimenti tecnico logistici connessi al
funzionalita;- gestione delle attivita relative al servizio di manutenzione, assistenza t
manovra e psidio del sistema elettronico di voto e amplificazione/registrazione ne
consiliare "Giorgio Fregosi", per garantire il corretto svolgimento dei lavori del Con
metropolitano e della Conferenza metropolitana che in essa hanno {ymdilicazone €
monitoraggiodei dati relativi agli Amministratoridell'Ente,ai sensidel Decretolegislativo
n. 33/2013.

Risultatoatteso

Il Servizio 1 dell’'U.E. "Supporto al Segretario generale" ha come risultato atteso, m
un uso efficiente delle risasa disposizione, quello di:garantire, in maniera efficace
efficiente, I'assolvimento degli adempimenti ex art. 14 del Decreto legislativo n. 33
anche attraverso il potenziamento dell'attivita di supporto te@muministrativo &
Consiglierimetropolitani.Si prevedepertantodi effettuard'aggiornament@annualesntroil




10 dicembre 2026;compiere un'azione che permetta di mantenere lo standard di eff
amministrativa per l'assolvimento degli obblighi relativi al rilascio delles&r#oni d
presenza dei Consiglieri metropolitani alle adunanze del Consiglio, del Coordinams
Consiglieri delegati, della Conferenza dei Presidenti dei Gruppi consiliari e
Commissioniconsiliaripermanentiai sensidell'art. 79 del Decretolegislativon. 267/2000e
ss.mm.ii. e dello Statute;garantire ai massimi livelli di efficienza la funzione di supp
alle attivita dei Gruppiconsiliarie dei Consiglieridelegatiancheperil tramitedel personalg
assegnato alle predette struttune.plarticolare anche per I'anno 2026 si provvederg
seguenti attivita: a) redazione e consegna ai Consiglieri richiedenti delle attesta
presenza nel Consiglio metropolitano, per singole sedute, entro 2 giorni lavorati
svolgimentodelle stessep) redazionee consegnai Consiglieririchiedentidelle attestazion
riepilogative di presenza alle Commissioni consiliari permanenti, al Coordinamer
Consiglieri delegati e alla Conferenza dei Presidenti dei Gruppi consiliari, con ¢
setimanale(e nonpiu mensile) entro3 giornilavoratividalterminedellasettimanaalle quali
le attestazioni si riferiscono.

Tempidi Attuazione
Dal 01/01/2026 Al 31/12/2026

Tipologiae Peso

TIPOLOGIA: ANNUALE PESO:0/100
Indicatore/i
Codice | Desciizione Formula Valore previsto Tipologia

Pubblicazione e
aggiornamento annuale

. o . INDICATOREDI

1 entr(_)ll _10.1'2.20261e|dat| Si/No Sl TRASPARENZA

previsti dall'art. 14 del

D.Lgs. n. 33/2013.

Efficientamento dell'iter

procedurale relativo al (Sommatorialelle

rilascio delle attestazioni d attestazioni

presenzalle singolesedute|rilasciate entro e

delConsigliometropolitano{non oltre 2 giorni

ai sensi dell'art. 79 del lavorativi dalla —85% INDICATORE DI

2 D.Lgs. n. 267/2000 e data di

ss.mm.ii. e dello Statuto |svolgimento del
affinche le predette Consiglio/Totale
attestazionsianorilasciate |delle attestazioni
entro e non oltre 2 giorni |mensili rilasciate
lavorativi dalladata di dall'Ufficio)*100
svolgimentadel Consiglio.

(crescente) |EFFICACIA

Efficientamento dell'iter [(Sommatorialelle

procedurale relativo al attestazioni

rilasciodelleattestaziondi ;ettlrr]anall >=85% INDICATORE DI
3 presenza alle sedute rilasciate entro 3 (crescente) |EFFICACIA

settimanali delle gg lavoratividal

Commissioni consiliari termine della

permanenti, del settimana alle




Coordinamento dei quali si
Consiglieri delegati, della |riferiscono/Totale
Conferenza dei Presidenti|delle attestazioni
dei Gruppi consiliari settimanali
affinche le predette rilasciate
attestazioni siano rilasciatq dall'Ufficio)*100
entro 3 gg lavorativi dal
terminedellasettimanalle
quali si riferiscono.




OBIETTIVO N. 26088

Tipologiae Competenz&biettivo
Tipologia: GESTIONALE- CompetenzaGENERICA;ValorePubblico

Missionen. 01
SERVIZIISTITUZIONALI, GENERALI E DI GESTIONE

Programman. 1
ORGANIISTITUZIONALI

Denominazione

Mantenimento degli standard qugliantitativi delle procedure inerenti alle attivital
supporto al funzionamento del Consiglio metropobtasella Conferenza dei Presidenti
Gruppi consiliari, delle Commissioni consiliari permanenti, della Commissione Stg
RegolamentodellaCommissionélrasparenzagttraversda gestiones il monitoraggiodelle
attivitaconnessallo statusdi Consglieremetropolitanogonparticolareriferimentoaquantd
previstodall'art.20,comma3 dello StatutodellaCitta metropolitanali RomaCapitalee dagli
artt. 19, 21, 22 e 24 del Regolamento sul funzionamento e I'organizzazione del C
metropolitao di Roma Capitale.

Descrizione

Le attivita di supporto al funzionamento della Conferenza metropolitana e del Cg
metropolitanoOrganiprevistidallaLeggen. 56/2014 sonocodificatedalle previsionidello
StatutodellaCitta metropolitana dal Regolamentsul funzionament® I'organizzazionelel
Consigliometropolitanali RomaCapitalell conseguimentdell'obiettivosi realizzaguindi,
attraverso un esatto e tempestivo adempimento delle disposizioni statutarie e regolg
tale da conseme l'ottimale svolgimento delle attivita degli organi collegiali, nonch
supportaall’espletamentdel mandatcelettoraledei Consiglierimetropolitani L'Ufficio cura|
la predisposizione dei seguenti atticonvocazione, ordine dei lavori e resocodtdla
Conferenza metropolitana; convocazione, ordine dei Lavori e resoconto del Cons
metropolitano. L'Ufficio cura la gestione dei flussi documentali relativa ai seguenti
mozioni e ordini del giorno: istanze con risposta scritta e istars risposta orale;
proposte di deliberazione ad iniziativa consiliare&emendamenti e subemendamenti.
quanto riguarda le attivita inerenti al funzionamento della Conferenza dei Presidg
Gruppi consiliari e delle Commissioni consiliari permatinele attivita consistono nella
predisposizione delle convocazioniassistenza in aula durante le sedutesdazione de
relativi verbali.L'Ufficio svolgeun'attivitadi costanteaggiornamentadegli atti dasottoporrg
all'attenzione della Conferea dei Capigruppo. Tale attivitd consiste nella stesura
documento riassuntivo denominato "Memoria" contenente gli atti (mozioni, istg
proposte di Deliberazione) che saranno successivamente oggetto di esame da
Consiglio metropolitano. ¢5to quanto sopra, si osserva che l'ottimizzazione delle r
umanee strumentalidel Servizioe fondamentaleai fini dellasemprepiu efficientegestione
deiflussidocumentale, quindi, dell'istruzionee dell'evasionalegli atti di chetrattasi,come
indicato nellillustrazione dell'Indicatore che misura il presente Obiettivo e
corrispondente formula. La medesima logica dell'ottimizzazione €, altresi, allg
dell'efficiente ed efficace pubblicazione degli atti istruiti/evasi, che vienetueftat da|
Servizio e misurata attraverso uno specifico indicatore di valore pubblico, Il
contribuisce alla realizzazionedel benesseree della soddisfazionedella collettivita




amministratattraversal possibileetempestivaaccessadatti, datiedinformazioni,ulteriori
rispetto a quelli pubblicati obbligatoriamente ex lege, riguardanti il funzionamentg
Organi.

Risultatoatteso

In assenza di norme di Legge e di Regolamento che stabiliscano termini procedimg
osservare il risultatatteso, mediante un uso efficiente delle risorse a disposizione, e
di garantire:-un tempestivo ed efficace supporto alle funzioni e attivita del Con
metropolitanoconun miglioramentojn terminidi coordinamentodelle funzionidellevarie
articolazionidel Serviziol del Segretariat@seneraleln particolare siintendeimplementarg
il monitoraggio degli istituti di cui agli artt. 19 e 21 del Regolamento sul funzionam
l'organizzazione del Consiglio metropolitano di Roma Capitalecontrollo costante sug
atti di natura ispettiva di competenza dei Consiglieri metropolitani gestendo con ce
flusso documentale-un costante monitoraggio dell'attivita delllEnte ai Capigru
attraversainautile e tempestivanformazionesulla situazioneaggiornatalegliatti (mozioni,
istanze e proposte di Deliberazione) che abbiano terminato l'iter procedurale e cl
idonei all'inserimento all'ordine dei lavori del Consiglio metropolitano. La prevision
solo della sempre piu effiae gestione del flusso documentale, ma anche dell'effig
tempestiva pubblicazione degli atti istruiti/evasi, misurata con apposito indicatore di
pubblico, permette di contribuire alla massimizzazione dei livelli di trasparenza
I'effetto, di garantireunamigliore performancen terminidi servizioai cittadini, di benesser
della collettivita e di soddisfazione dell'utenza di riferimento.

Tempidi Attuazione
Dal 01/01/2026 Al 31/12/2026

Tipologiae Peso

TIPOLOGIA: ANNUALE PESO0:0/100
Indicatoreli
Codice | Descrizione Formula Valore previsto Tipologia
Ottimizzazionealellerisorse|(Sommatoria degli
umane e strumentali atti istruiti ed evasi
dell'Ufficio ai fini della entroe nonoltredue
1 gestione dei flussi giorni >=95% INDICATORE
documentali delle istanze, lavorativi/Totale (crescente) |DI EFFICACIA
delle mozioni, degli degli atti istruiti ed
emendamenti e degli ordievasi
del giorno dall'Ufficio)*100
Ottimizzazionalellerisorse (S‘?mmato”ﬁ degli
: attitrasmessientroe
umane e strumentali A
dell'Ufficio ai fini della |7 Oltre 2 giorni
L . lavorativi, allU.R.P.|_ _ INDICATORE
pubblicazione nel sito >=95%
2 istituzionale di dati ed per la (crescente) DI VALORE
: g - pubblicazione/Totalg PUBBLICO
informazioni ulteriori TSR
. . . degli atti istruiti ed
rispetto a quelli obbligator .
ex lege vasi
dall'Ufficio)*100




CITTA' METROPOLITANA DI ROMA CAPITALE

P.I.LA.O.2025- 2027- SOTTOSEZIONEA PERF ORMANCEDO

ANNODI ESERCIZIQ2027

SEGO0SUPPORTOAL SEGRETARIO GENERALE

QUADRO DELLE RISORSE

RISORSE UMANE (tuttele risorsedel Dipartimento,inclusi dirigenti e segreterie)

SITUAZIONE ALLA DATA DELLA COMPILAZIONE

C_atggorla Profilo Professionale Numero
giuridica
Bl OPERATOREAMMINISTRATIVO 2
B3 OPERATOREAMMINISTRATIVO 2
B8 COMANDATO DA ALTRO ENTE 1
C COLLABORATORE 5
C ISTRUTTOREAMMINISTRATIVO 35
D1 COLLABORATORE 2
D1 COMANDATO DA ALTRO ENTE 1
D1 FUNZIONARIO AMMINISTRATIVO 29
D1 FUNZIONARIO CONTABILE 2
D3 FUNZIONARIO AMMINISTRATIVO 1
DIRIGENTE 1
Totale 81

RISORSE FINANZIARIE ASSEGNATE (VEDI ALLEGATO)

PREVISIONI CUMULATIVE DI CASSATITOLO Il (VEDI ALLEGATO)

RISORSE STRUMENTALI

SITUAZIONE PATRIMONIALE ALLA DATA DELLA COMPILAZIONE

Descrizione Quantita
Armadio 112
Arredi e MacchineVarie 2
Attaccapanni 5
Attrezzaturanultimedidi e musicali 1
Attrezzaturgecnichevarie 3
Cassettiere 103
Climatizzatore 6
divano 11
Fax 2
Fotocopiatrice 3




Frigorifero 20
lampada 13
libreria 1
mobile 42
monitor 55
PCPortatile 1
Personatomputer 49
Poltrona 155
Scaffalatura 2
Scala 1
scanner 5
Scrivania 113
Sedia 100
stampante 10
Tavolo 20
televisore 2




DIREZIONE

Dip/Serv: SEG0000 Supportoal Segretaridsenerale

Responsabile Dott. ANDREA ANEMONE

QUADRO DELLE RISORSE

RISORSE UMANE

SITUAZIONE ALLA DATA DELLA COMPILAZIONE

Categoria

giuridica Profilo Professionale

Numero

C ISTRUTTOREAMMINISTRATIVO

12

D1 FUNZIONARIO AMMINISTRATIVO

9

D3 FUNZIONARIO AMMINISTRATIVO

1

DIRIGENTE

1

Totale

23

RISORSE FINANZIARIE ASSEGNATE (VEDI ALLEGATO)

PREVISIONI CUMULATIVE DI CASSATITOLO Il (VEDI ALLEGATO)

RISORSE STRUMENTALI

SITUAZIONE PATRIMONIALE ALLA DATA DELLA COMPILAZIONE

Descrizione

Quantita

Armadio

17

Arredi e MacchineVarie

Attaccapanni

Attrezzaturgecnichevarie

Cassettiere

|

Climatizzatore

divano

Frigorifero

lampada

libreria

mobile

monitor

PC Portatile

Personatomputer

Poltrona

|

Scala

Scrivania

Sedia

(o] e)]

stampante

Tavolo
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QUADRO DEGLI OBIETTIVI DI DIREZIONE

OBIETTIVO N. 27104

Tipologia e Competenz®biettivo
Tipologia: GESTIONALE- CompetenzaGENERICA

Missionen. 01
SERVIZIISTITUZIONALI, GENERALI E DI GESTIONE

Programman. 1
ORGANIISTITUZIONALI

Denominazione

Potenziamento del controllo su tipologie provvedimentali di significativa rilevanza
relativa verifica di parametri specifici e correlato monitoraggio della normativ
riferimento.

Descrizione

Il presente Obiettivo, in sintonia con I'esigenza di rendere sempre piu robusto il leg
l'ordinaria Il presente Obiettivo, in sintonia con Besiza di rendere sempre piu robus
legame tra l'ordinaria attivita di controllo successivo e le istanze e le tematiche prop
materia dell'anticorruzione, mira alla conferma del c.d. "controllo potenziato” su
prestabilite fattispecie predimentali. Tale risultato sara perseguito attravers
mantenimentalei qualificati standardspecificamentelispostipertali fattispecie consistent
nel sottoporre a controllo un numero di provvedimentella quantita minima del 154
rispetto a quedl ordinariamente prevista del 10%appartenenti alle seguenti tipolog
ritenuteparticolarmentesignificativenell'otticadi un adeguataontrollo: affidamentidiretti;
autorizzazional subappaltoperiziedi variante;sommeurgenzeln tale contestacontinuang
ad assumere particolarniéevo le procedure connesse alla gestione deggénti fondi mesy
adisposizionalelle PubblicheAmministrazionidal PianoNazionaledi Ripresae Resilienzg
(PNRR),cherichiedonoun approfonditoedaccuratanonitoraggp. Di talché fermi restandg
il costanteesamee la verificadelquadrdegislativodi riferimento- relativo,comeanticipato
alladisciplinadeicontrattipubblicie dellaprevenzionalellacorruzione- continuaarivelarsi
del pari essenziale l'appoosfdimento della normativa di settore, anche ai fini (¢
prosecuzione dell'attivita di supporto alle strutture dellEnte, nel cui ambito
segnatamente, tra l'altro, quella in materia di antiriciclaggio.

Risultatoatteso

Il risultato perseguito caiste nel potenziamento, attraverso il maggior numero d
monitorati, del controllo su determinate fattispecie provvedimentali che presentano
una maggiore esposizione a rischi di irregolarita e/o di illegittimita nella gestione
relative pocedure. Tale azione, nel confermare l'efficacia del controllo quale mis
prevenzione della corruzione, consente l'estensione del monitoraggio sulle att
competenza delle diverse strutture dell'Ente, favorendo, per l'effetto, il collegamee
controllo e performance. Le azioni connesse all'Obiettivo in parola si pongono,
evidentejn lineadi coerenza di continuitaconl'attivita di controllosuccessivali regolaritg
amministrativasugli atti dell'Ente,svoltasottola direzionedel SegretaridGeneraleai sensi




epergli effettidell'art.147-bis,commi2 e 3,delD. Lgs.267/2000 ss.mm.ii. conil supportq
deiprepostUffici del Segretariatéenerales,in generaledell'interastrutturadipartimentale
Oltre al previstopotenzamento Ja pianificazionedelleattivita connesseal presentébiettivo
punta,altresi,a garantire:- un ulterioreapprofondimentoin lineadi continuitaconle azioni
condotte nelle annualita precedenti, degli affidamenti rientranti nell'ambito deRPNR
utile supporto alle strutture dell’Ente chiamate ad eseguire verifiche e monitorg
particolari e sensibili settori (es. in materia di antiriciclaggio), attraverso il nece
approfondimento da parte dell'Ufficio Controlli, che procedera,go@nto di competenz
sulla base delle indicazioni fornite dal Segretario Generale e delle istruzioni op
impartite dal Direttore dipartimentale.

Tempidi Attuazione

Dal 01/01/2027 Al 31/12/2027

Tipologiae Peso

appartenenti alle fattispeci
individuate come definito
nella parte relativa alla
descrizione dell'Obiettivo €
delle relative attivita.

totale
Determinazioni
appartenenti
all'ambito
medesimo)*100

TIPOLOGIA: ANNUALE PESO:0/100

Indicatoreli

Codice | Descrizione Formula Valore previsto Tipologia
Sottoposizione a controllo | (numero
successivo di una Determinazioni
percentuale ulteriore, sottoposte a
rispetto a quella ordinaria |controllo

0, ' i
1 g(zlté?nﬁﬁg;genmri enziali ir;lec::\%nut?aﬁg/numero =15% INDICATORE
9 (crescente) |DI EFFICACIA




OBIETTIVO N. 27105

Tipologiae Competenz&biettivo

Tipologia: GESTIONALE - Competenza: GENERICA; P.T.P.C. - Prevenzione e
corruzione;P.T.P.G.Trasparenza e accessibilita’;Valore Pubblico

Missionen. 01
SERVIZIISTITUZIONALI, GENERALIE DI GESTIONE

Programman. 1
ORGANIISTITUZIONALI

Denominazione

Assistenza e supporto giuridi@anministrativo ai fini della tempestiva evasione di istan
provenienti dalla collettivita amministrata.

Descrizione

L' U. E. 0 S u pgio Gehevale'® la stittun I0rganizzativa che, ai sensi dell*;
del Regolamento sull'Organizzazione degli Uffici e dei Servizi, "garantisce il su
tecnicooperativo al Segretario Generale, per coadiuvarlo nell'esercizio delle fy
stabilite dallaLegge,dallo Statutoe dai Regolamentdell'Ente".Nel rispettodellanormativg
vigente e conformemente alla provvista di competenze risultante dal corrispg
funzionigramma, tale struttura coadiuva il Segretario Generale non solo nell'esdgs
compiti di collaborazione e delle funzioni di assistenza giuridica nei confronti degli C
come disciplinati dall'art. 97 del D. Lgs. 267/2000 e dall'art. 44 dello Statuto dellg
metropolitana di Roma Capitale, ma anche nell'espletamenrt at&gibuzioni previste ¢
lege in materia di prevenzione della corruzione, di controllo interno, di trasparen:
pubblicitadegliatti, deidati e delleinformazioniriguardantiquestaAmministraziongLegge
190/2012e D. Lgs. 33/2013) conparticolae riguardoalla gestionedelleistanzeprovenient
dai cittadini, singoli e/o associati, dellArea metropolitana. Costituisce, infatti, sp4
obiettivo strategico di mandato del |
nella Sezione Sategica del D.U.P., "la necessaria collaborazione ai fini dello svolgin|
dapartedel SegretaridGeneraledelle attivita di assistenzgiuridicaagli Organidi indirizzo
politico e alle strutture dell'Ente, di coordinamento dei Dirigenti che, ratateriae
predispongono le proposte di decreto e di deliberazione da sottoporre agli stessi C
governodi monitoraggiodel relativoflussodocumentale delle procedureperl'accessa la
consultazione di atti, dati e informazioni, con specifigquardo alla pubblicazione de
stessi nel sito istituzionale, nel rispetto della normativa vigente ed in attuazione d
criteri metodologici ed operativi, finalizzati all'efficientamento delle procedure e
relativatempistica”Le normesoprarichiamatee le funzionipropriedel SegretariaGeneralg
in uno con | a provvista di competenze
la ratio dell'Obiettivo de quo, che risponde, peraltro, all'indirizzo politico dell'En
continuareafornire supportaal tessutderritorialemetropolitanoancheattraversain'efficace
azione di assistenza tecnigaridica, per i fini che qui occupano, a favore della collett
amministratanel cui ambitorientranoi cittadini, le associazionii, comitéi, le altreformedi
organizzazione portatrici di interessi collettivi e diffusi (stakeholders) e, in generale
soggetti operanti nel territorio di riferimento. Cio premesso, si osserva che, nell
organizzativo di questo Ente, il SegretafBenerale €& destinatario di diverse istg
provenientisia dalle strutture interne sia dall'utenzaesterna.Le prime si interfacciano




frequentemente <con | e Uuu. OO. del I a @
Segretario Generale' per riceverdlamorazione, supporto ed assistenza giuridispecig
nell'interpretazion€i nuovedisposizioninormative tenutocontodellaveloceevoluzionedel
panoramaiuridico- ovveroperacquisirdndicazioni,atti, informazionio datidi varianatura
Le richieste provenienti dai cittadini consistono more solito in istanze di accesso
(D.Lgs. n. 33/2013) e di accesso documentale (Legge 241/1990) ovvero in reclami
solleciti e richiestedi riesamean casodi mancato negativoriscontroda partedelle strutture
cui gli utentisirivolgonoin primaistanzaTuttele richiestesonopresein caricodagli Uffici
della Direzione dipartimentale che, in base alla diversa tipologia, procedono alle ne
valutazioni,allarelativaanalisiedal consegienteapprofondimentgiuridico. Conparticolare
riferimento alle istanze provenienti dall'esterno, laddove queste non siano di perting
Segretario Generale, le stesse vengono assegnate alle strutture competenti ratio
previa verifica norm@va ed organizzativa, e progressivamente monitorate, affing
addivengadunarispostasollecitae concludentegonle modalitae neitermini previstidalla
normativa di riferimento. In tale contesto assumono, dunque, precipuo rilievo la reld
I'interazione con l'utenza interna e soprattutto esterna, come sopra precisaia il
SegretaridGeneraleedil suoUfficio di Supportasonochiamatia garantire siadirettaments
siaperil tramitedelle strutturedell’Entecompetentper materiaelevati livelli di trasparenz
e, perl'effetto,importantiservizianchean terminiaccessibilitaTali azionispiegande attivita
in cui I'Obiettivo in parola pud concretamente declinarsi, dando fondamento alle in
connesse all'attuazione e alla me&ione del valore pubblico, ai fini dell'incremento
benessere complessivo dei cittadini, del contributo allo sviluppo del tessuto teri
nonché del correlato potenziamento del grado di soddisfazione dell'utenza/c
interessata, come megiwecisato in sede di illustrazione del risultato atteso.

Risultatoatteso

Il risultato atteso € quello di fornire un sempre piu efficiente servizio alla colle
amministrata, sia direttamente, evadendo tempestivamente ed efficacemente Ig
provenientidagli utentiesternisiaindirettamentesostenendagupportand@ coadiuvandde
strutture dell"Ente (c. d. outenti i nt
rispettive attivita di front office, a garantire un migliore seiviall'utenza di riferimentg
Come anticipato nella descrizione dell'Obiettivo, la realizzazione e l'affermaziong
sistema rapido ed efficace di risposta alle diverse istanze provenienti dalla citta
contribuiscono, a loro volta, ad un innalzamee del grado di soddisfazione dei sogg
interessatnonchédeilivelli di trasparenzdell'attivitaamministrativajn ossequiai principi
previsti dalla normativa vigente, con conseguente miglioramento della performang
Cittametropolitanali RomaCapitalenell'esercizialellepropriefunzioniistituzionali(valore
pubblico).

Tempidi Attuazione
Dal 01/01/2027 Al 31/12/2027

Tipologia e Peso

TIPOLOGIA: ANNUALE PESO:0/100
Indicatore/i
Codice | Descrizione Formula Valore previsto Tipologia
Supportaal Segretaridsenerale| (nr. istanze _ INDICATORE
4 ) =95%
1 per la tempestiva interneo esterne (crescente) DI VALORE
lavorazione/evasione delle |lavorate/evase PUBBLICO




istanze interne o esterne
pervenutel proprioUfficio.

per quanto di
competenza
dell'U.E.
6Suppor
Segretario
Generale' entro
10 gg lavorativi
dalla data di
ricevimento/nr.
totale delle
istanze
pervenute¥100




OBIETTIVO N. 27115

Tipologiae Competenz&biettivo
Tipologia: GESTIONALE- CompetenzaGENERICA;Digitalizzazione

Missionen. 01
SERVIZIISTITUZIONALI, GENERALI E DI GESTIONE

Programman. 1
ORGANIISTITUZIONALI

Denominazione

Implementazioneed efficientamentodelle azioni a supportodel SegretariatdGenerale
nell'attivita di controllo preventivo degli atti.

Desgizione

Nell'ambito dei compiti attribuiti al Segretario Generale dall'art. 97 del d.lgs. 267/2
ss.mm.ii,e dall'art.44,comma?2, dello Statuto'U.O. Atti deliberativie Albo prosegueaello
svolgimento dell'attivita di supporto al Segretario Geleemaell'attivita di controllg
preventivo della conformita a Leggi, Statuto e Regolamenti dei decreti del Sindac
deliberazioni del Consiglio e della Conferenza metropolitani. In particolare, per

concerne i compiti del Segretario Generale dliaborazione e di assistenza giuridi
amministrativa agli Organi dellAmministrazione, il Servizio coordina l'intero iter deg
diretti all'approvazione del Sindaco, del Consiglio metropolitano e della Confs
metropolitana, al fine di garantinguntualita e tempestivita nell'apposizione del vist
conformita alle Leggi, allo Statuto ed ai Regolamenti da parte del Segretario genera
fine - in seguito alla verifica della corretta acquisizione dei pareri di regolarita tec
contabilesugli atti - I'Ufficio procede ad una preventiva istruttoria circa la legittimita
regolarita amministrativa degli stessi, nonché alla loro collazione, per poi sottof
Segretario Generale e quindi agli Organi di governo per l'approvazione. Svaoemntg
all'approvazione degli atti, I'Ufficio provvede tempestivamente alla pubblicazione a
Pretorio informatico, ai sensi dell'at24 del d.lgs. 267/2000 e ss.mm.ii. e del Regolan
per la disciplina dell'Albo Pretorio informatico. L'atti&isi svolge proseguendo il suppc
agli Uffici dell'Ente nella fase di formazione degli atti, sia nella definizione della prog
da seguire in base alle diverse attribuzioni e competenze degli Organi di gove
nell'utilizzo delle diverse procedungformatiche di gestione dei decreti del Sindaco (S
e dellepropostdi deliberazionalasottoporreall'approvazionelel Consiglio(SIDCOM).In
particolare, gli applicativi informatici di gestione dei provvedimenti (SIDS per i deg
SIDCOM per ledeliberazioni del Consiglio) consentono di digitalizzare l'intero fl
deliberativodegli atti diretti all'approvaziongegli Organi digoverno,nonchédi conservar
gli atti firmati digitalmente all'interno degli applicativi stessi; inoltre permettagliolHfici

dell'Ente di seguire in tempo reale lo stato dellintero flusso deliberativo. E' nec
garantireun costantamonitoraggice adeguamentdelle proceduranformatichenonsoloper
assicurard correttosvolgimentodelle stessenaancheperadeguarlealla normativavigente
e regolamentare nonché alle diverse esigenze che si presentano durante la predig
degliatti. Inoltrela U.O. collaboraconla Direzione,U.O. Ufficio di controllodellaregolaritg
amministrativa sugli atti dell'entprovvedendo all'estrazione mensile informatizzatg
provvedimenti, effettuata con criteri oggettivi e modalita predefinite, da sottopg
controllo successivoai sensie per gli effetti dell'art. 147-bis, commi 2 e 3, del D.




Lgs.267/2000 e ss.mm.iL'estrazione degli atti da controllare, realizzata dall'Ufficio A
Pretorio con un‘articolata procedura interna, consente una elevata oggettivita del
attivita di controllo mediante la distinzione tra I'Ufficio che seleziona gli atti e I'Of
prepostal controllosuccessiva.'U.O. supportdl Segretaridseneralaellaverbalizzazion
delle sedute del Consiglio e della Conferenza metropolitani, predisponendo i verbg
sedute che saranno approvati dagli Organi collegiali; inoltre gestiter completo dell
sedute del Coordinamento dei Consiglieri delegati con i relativi verbali. Per garant
maggiore trasparenza I'U.O. provvede poi alla pubblicazione dei Verbali delle secg
Consigliometropolitanaelsitoistituzionaledel'’ AmministrazioneL'U.O. prosegueinoltre,
a realizzare un raccordo piu efficace tra gli Uffici amministrativi/tecnici e gli Orgg
Governo relativamente al flusso deliberativo, attraverso l'implementazione del sup
della comunicazione interngla stessi in forma digitale. A tal fine I'Ufficio provvede
inviareai Dirigenti e ai Consiglieridelegatiun reportdigitale degli atti approvati(decretidel
Sindaco, deliberazioni del Consiglio) dagli Organi di governo e pubblicati all'Albo Prg

Risultatoatteso

Con il presente Obiettivo si propone diSupportare il Segretario Generale nell'attivit
controllopreventivodellaconformitaa Leggi, Statutoe Regolamentdeidecretidel Sindaco
delle deliberazioni del Consiglio e della Comfieza metropolitani, nell'ambito dei com
attribuiti al Segretario Generale dall'art. 97 del d.lgs. 267/2000 e ss.mm.ii, e dall’
comma 2, dello Statute.Garantire il supporto al Segretario Generale nella verbalizzg
delle sedute di Consigli metropolitano, della Conferenza e del Coordinamentd
Consiglieri delegati- Assicurare una maggiore trasparenza attraverso la pubblicazig
sito istituzionale dei Verbali delle sedute del Consiglio metropolitanGarantire |3
pubblicazione deglatti alllAlbo Pretorio informatico nel piu breve tempo possi
assicurando agli Uffici e agli utenti una rapida disponibilita degli-a@arantire il regolar
svolgimento dell'intero iter amministrativo degli atti (fase istruttoria, approvaj
pubblicazione) attraverso l'ausilio delle procedure informatiche SIDS (per i dg
SIDCOM (per le deliberazioni), Albo Pretorio informatico, fornendo anche un suj
continuo agli Uffici dellEnte per l'utilizzo di tali procedure, garantendo un ciey
adeguamento delle predette procedure alle normative vigenti e regolamentari del
Migliorare il raccordo tra uffici amministrativi/tecnici e gli Organi di governo attraver
redazione di report informativi digitali relativi agli atti approvapubblicati.

Tempidi Attuazione
Dal 01/01/2027 Al 31/12/2027

Tipologiae Peso

TIPOLOGIA: ANNUALE PESO:0/100
Indicatoreli
Codice | Descrizione Formula Valore previsto | Tipologia

Supporto al Segretario
Generale nell'attivita di
controllo degliatti da

(nr. atti controllatie
sottoposti agli

, . Organi di _ INDICATORE
sottoporre all'approvazione . [=100%
1 ) ) governo/totale atti DI
del Sindaco metropolitano, . : . |(crescente)
delConsigliometropolitano predisposti dagli EFFICIENZA
" [Uffici

della Conferenza

. dell'Ente)*100
metropolitana.




Predisposizione e invio dei
reportinformativirelativiai
DECRETI del Sindaco

(n. report
informativiinviati
entro 3 gg
lavorativi

metropolitano, diretti al dall'approvazione |=95% INDICATORE
miglioramentadelraccordo |deiDECRETIdel |(crescente) |DI EFFICACIA
tra uffici amministrativie |Sindaco
tecnici e gli Organi di metropolitano/nr.
governo. totale dei
report)*100
(n. report
. - o informativi inviati
Predisposizione e invio del
! . . entro 3 gg
report informativo, relativo lavorativi dalla
alle DELIBERAZIONI del S
Consigliometropolitano pubbhcazmne_
aoprovate. diretto al all'Albo pretorio  |=95% INDICATORE
bp ! delle (crescente) |DI EFFICACIA

miglioramentadelraccordo
tra uffici amministrativi e
tecnici e gli Organi di
governo.

DELIBERAZIONI
del Consiglio
metropditano/nr.
totale dei
report)*100




SERVIZIO

Dip/Serv: SEG0001- Supportoal Consiglioe alla Conferenzavietropolitana

Responsabile Dott. ANDREA ANEMONE (INTERIM)

QUADRO DELLE

RISORSE

RISORSE UMANE

SITUAZIONE ALLA DATA DELLA COMPILAZIONE

C_at_eg_orla Profilo Professionale Numero
giuridica
Bl OPERATOREAMMINISTRATIVO 2
B3 OPERATOREAMMINISTRATIVO 2
B8 COMANDATO DA ALTRO ENTE 1
C COLLABORATORE 5
C ISTRUTTOREAMMINISTRATIVO 23
D1 COLLABORATORE 2
D1 COMANDATO DA ALTRO ENTE 1
D1 FUNZIONARIO AMMINISTRATIVO 20
D1 FUNZIONARIO CONTABILE 2
DIRIGENTE 1
Totale 59
RISORSE FINANZIARIE ASSEGNATE (VEDI ALLEGATO)
PREVISIONI CUMULATIVE DI CASSATITOLO 1l (VEDI ALLEGATO)
RISORSE STRUMENTALLI
SITUAZIONE PATRIMONIALE ALLA DATA DELLA COMPILAZIONE
Descrizione Quantita
Armadio 95
Attaccapanni 2
Attrezzaturanultimedialie musicali 1
Attrezzaturgecnichevarie 1
Cassettiere 82
Climatizzatore 4
divano 10
Fax 2
Fotocopiatrice 3
Frigorifero 16
lampada 7
mobile 32
monitor 47
Personatomputer 40
Poltrona 124




Scaffalatura 2
scanner 5
Scrivania 97
Sedia 81
stampante 8
Tavolo 15
televisore 2




QUADRO DEGLI OBIETTIVI DI SERVIZIO

OBIETTIVO N. 27001

Tipologia e Competenz®biettivo
Tipologia: GESTIONALE - CompetenzaGENERICA

Missionen. 01
SERVIZIISTITUZIONALI, GENERALI E DI GESTIONE

Programman. 1
ORGANIISTITUZIONALI

Denominazione

Mantenimentaleglistandardjuali-quantitativinellagestionee monitoraggicdelleprocedursg
amministrativecontabili previste dal Decreto legislativo n. 267/2000 e dalla vig
normativa in materia di status dei Consiglieri metropolitani, e agli obblighi di pubblig
art. 14 del Decreto legislativo n. 33/2013.

Descrizione

Lo status di Consigliere metrop@no comporta lo svolgimento di adempimg
amministrativi assolti dall'Ufficio di cui trattasi. In particolare, si fa riferimento alle at
di seguito elencate: rimborsi ai datori di lavoro per i permessi fruiti dai Consig
metropolitani, rimboesi delle spese di viaggio in favore dei Consiglieri residenti fuor
territoriodel Comuneadi RomaCapitale nonch&imborsidellespesgermissioniistituzionali
svolte,ai sensidegliartt. 80 e 84 del Decretdegislativon. 267/2000e ss.mm.ii.;- attestazion
delle presenze dei Consiglieri metropolitani alle sedute del Consiglio metropolitang
Commissioni consiliari permanenti, del Coordinamento dei Consiglieri delegati €
Conferenzalei Presidentdei Gruppiconsiliari,ai sensidell'at. 79 del Decretdlegislativon.
267/2000e ss.mm.ii.e dello Statuto;- funzionamentalelle Segreterieei Gruppiconsiliarie
dei Consiglieridelegatil Gruppiconsiliari,costituiti ai sensidell'art.5 del Regolamenter|
il funzionamento del Consigli metropolitano, dispongono di autonomia funziona
organizzativa per l'espletamento delle attivita strettamente connesse al ruolo istity
Dispongono di spazi e personale per I'espletamento delle funzioni e il Servizio 1 d
Segretariato gemale provvede agli adempimenti tecnico logistici connessi alla
funzionalita;- gestione delle attivita relative al servizio di manutenzione, assistenza t
manovra e presidio del sistema elettronico di voto e amplificazione/registrazionelaj
consiliare "Giorgio Fregosi", per garantire il corretto svolgimento dei lavori del Con
metropolitano e della Conferenza metropolitana che in essa hanno {ymdalicazione
monitoraggiodei dati relativi agli Amministratoridell'Ente,ai sensidel Decretolegislativo
n. 33/2013.

Risultatoatteso

Il Servizio 1 dell’'U.E. "Supporto al Segretario generale" ha come risultato atteso, m
un uso efficiente delle risorse a disposizione, quelle darantire, in maniera efficace
efficiente, l'assolvimento degli adempimenti ex art. 14 del Decreto legislativo n. 33
anche attraverso il potenziamento dell'attivita di supporto te@muministrativo &
Consiglierimetropolitani.Si prevedepertantodi effettuard'aggiornament@annualesnto il




10 dicembre 2027 compiere un'azione che permetta di mantenere lo standard di eff
amministrativa per l'assolvimento degli obblighi relativi al rilascio delle attestaziq
presenza dei Consiglieri metropolitani alle adunanze del Comsagi Coordinamento d
Consiglieri delegati, della Conferenza dei Presidenti dei Gruppi consiliari e
Commissioniconsiliaripermanentiai sensidell'art. 79 del Decretolegislativon. 267/2000e
ss.mm.ii. e dello Statute;garantire ai massimiuelli di efficienza la funzione di suppof
alle attivita dei Gruppiconsiliarie dei Consiglieridelegatiancheperil tramitedel personalg
assegnato alle predette strutture. In particolare anche per lI'anno 2027 si provve
seguenti attivita: ayedazione e consegna ai Consiglieri richiedenti delle attestazi
presenza nel Consiglio metropolitano, per singole sedute, entro 2 giorni lavorati
svolgimentodelle stesseb) redazionee consegnai Consiglieririchiedentidelle attestazion
riepilogative di presenza alle Commissioni consiliari permanenti, al Coordinamer
Consiglieri delegati e alla Conferenza dei Presidenti dei Gruppi consiliari, con ¢
settimanalde nonpiu mensile) entro3 giornilavoratividalterminedellasetimanaalle quali
le attestazioni si riferiscono.

Tempidi Attuazione
Dal 01/01/2027 Al 31/12/2027

Tipologiae Peso

TIPOLOGIA: ANNUALE PESO:0/100
Indicatore/i
Codice | Descrizione Formula Valore previsto Tipologia
Pubblicazione e
aggiornamentormuale INDICATORE DI
1 entroil 10.12.202@eidati |Si/No Sl
previsti dall'art. 14 del TRASPARENZA
D.Lgs. n. 33/2013.
Efficientamento dell'iter
procedurale relativo al (Sommatorialelle
rilascio delle attestazioni d attestazioni
presenzalle singolesedute|rilasciak entro e
delConsigliometropolitano [non oltre 2 giorni
ai sensi dell'art. 79 del Iavorapw dalla >=850% INDICATORE DI
2 D.Lgs. n. 267/2000 e data di (crescente) |EFFICACIA
ss.mm.ii. e dello Statuto |svolgimento del
affinche le predette Consiglio/Totale
attestazionsianorilasciate |delle attestazioni
entro e non oltre 2 giorni |mensili rilasciate
lavorativi dalla data di dall'Ufficio)*100
svolgimentadel Consiglio.
Efficientamento dell'iter [(Sommatorialelle
procedurale relativo al attestazioni
rilascio delleattestaziondi ;ettlrr]anall >=85% INDICATORE DI
3 presenza alle sedute rilasciate entro 3 (crescente) |EFFICIENZA
settimanali delle gg lavorativi dal
Commissioni consiliari termine della
permanenti, del settimana alle




Coordinamento dei quali si
Consiglieri delegati, della |riferiscono/Totale
Conferenza dei Presidenti|delle attestazioni
dei Gruppi consiliari settimanali
affinche le predette rilasciate
attestazioni siano rilasciatq dall'Ufficio)*100
entro 3 gg lavorativi dal
terminedellasettimanalle
quali si riferiscono.




OBIETTIVO N. 27002

Tipologiae Competenz&biettivo
Tipologia: GESTIONALE- CompetenzaGENERICA;ValorePubblico

Missionen. 01
SERVIZIISTITUZIONALI, GENERALI E DI GESTIONE

Programman. 1
ORGANIISTITUZIONALI

Denominazione

Mantenimento degli standard qugliantitativi delle procedure inerenti alle attivital
supporto al funzionamento del Consiglio metropolitano, della Conferenza dei Presid
Gruppi consiliari, delle Commissiomionsiliari permanenti, della Commissione Statu
RegolamentodellaCommissionélrasparenzagttraversda gestiones il monitoraggiodelle
attivitaconnessallo statusdi Consiglieremetropolitanogonparticolareriferimentoaquantd
previstodall'at. 20,comma3 dello StatutodellaCitta metropolitanali RomaCapitalee dagli
artt. 19, 21, 22 e 24 del Regolamento sul funzionamento e I'organizzazione del C
metropolitano di Roma Capitale.

Descrizione

Le attivita di supporto al funzionamenttella Conferenza metropolitana e del Cons
metropolitanoOrganiprevistidallaLeggen. 56/2014 sonocodificatedalle previsionidello
StatutodellaCitta metropolitana dal Regolamentsul funzionament® I'organizzazionelel
Consigliometropolitam di RomaCapitalell conseguimentdell'obiettivosi realizzaguindi,
attraverso un esatto e tempestivo adempimento delle disposizioni statutarie e regolg
tale da consentire I'ottimale svolgimento delle attivita degli organi collegiali, noh
supportaall’espletamentdel mandatcelettoraledei Consiglierimetropolitani L'Ufficio cura|
la predisposizione dei seguenti atticonvocazione, ordine dei lavori e resoconto (
Conferenza metropolitana; convocazione, ordine dei Lavori e rescdmomlel Consiglic
metropolitano. L'Ufficio cura la gestione dei flussi documentali relativa ai seguenti
mozioni e ordini del giorno: istanze con risposta scritta e istanze con risposta ol
proposte di deliberazione ad iniziativa consiliare&emendamenti e subemendamenti.
quanto riguarda le attivita inerenti al funzionamento della Conferenza dei Presidg
Gruppi consiliari e delle Commissioni consiliari permanenti, le attivita consistono
predisposizione delle convocazioniassistenza in aula durante le sedutesdazione de
relativi verbali.L'Ufficio svolgeun'attivitadi costanteaggiornamentadegli atti dasottoporrg
all'attenzione della Conferenza dei Capigruppo. Tale attivita consiste nella stesuf
documento riasuntivo denominato "Memoria” contenente gli atti (mozioni, istan
proposte di Deliberazione) che saranno successivamente oggetto di esame da
Consiglio metropolitano. Posto quanto sopra, si osserva che l'ottimizzazione dellg
umanee strumentalidel Servizioé fondamentaleai fini dellasemprepiu efficientegestione
deiflussidocumentale, quindi, dell'istruzionee dell'evasionalegli atti di chetrattasi,come
indicato nellillustrazione dell'Indicatore che misura il presente Qlmete dellg
corrispondente formula. La medesima logica dell'ottimizzazione €, altresi, allg
dell'efficiente ed efficace pubblicazione degli atti istruiti/evasi, che viene effettug
Servizio e misurata attraverso uno specifico indicatore di vabodgblico, il qualg
contribuisce alla realizzazionedel benesseree della soddisfazionedella collettivita




amministratattraversal possibileetempestivaaccessadatti, datiedinformazioni,ulteriori
rispetto a quelli pubblicati obbligatoriamente kege, riguardanti il funzionamento de
Organi.

Risultatoatteso

In assenza di norme di Legge e di Regolamento che stabiliscano termini procedimg
osservare il risultato atteso, mediante un uso efficiente delle risorse a disposizione,
di garantire:-un tempestivo ed efficace supporto alle funzioni e attivita del Con
metropolitanoconun miglioramentojn terminidi coordinamentodelle funzionidellevarie
articolazionidel Serviziol del Segretariat@seneraleln particolare siintendeimplementarg
il monitoraggio degli istituti di cui agli artt. 19 e 21 del Regolamento sul funzionam
l'organizzazione del Consiglio metropolitano di Roma Capitale controllo costante sug
atti di natura ispettiva di competenza dei Colsigmetropolitani gestendo con celeritg
flusso documentale-un costante monitoraggio dell'attivita delllEnte ai Capigru
attraversainautile e tempestivanformazionesullasituazioneaggiornatalegliatti (mozioni,
istanze e proposte di Deliberane) che abbiano terminato liter procedurale e che
idonei all'inserimento all'ordine dei lavori del Consiglio metropolitano. La prevision
solo della sempre piu efficiente gestione del flusso documentale, ma anche dell'ef
tempestiva plbblicazione degli atti istruiti/evasi, misurata con apposito indicatore di \
pubblico, permette di contribuire alla massimizzazione dei livelli di trasparenza
I'effetto, di garantireunamigliore performancen terminidi servizioai cittadini, di benesser
della collettivita e di soddisfazione dell'utenza di riferimento.

Tempidi Attuazione
Dal 01/01/2027 Al 31/12/2027

Tipologiae Peso

TIPOLOGIA: ANNUALE PESO0:0/100
Indicatoreli
Codice | Descrizione Formula Valore previsto Tipologia
Ottimizzazionealellerisorse|(Sommatoria degli
umane e strumentali atti istruiti ed evasi
dell'Ufficio ai fini della entroe nonoltredue
1 gestione dei flussi giorni >=95% INDICATORE
documentali delle istanze | lavorativi/Totale (crescente) |DI EFFICIENZA
delle mozioni, degli degli atti istruiti ed
emendamenti e degli ordievasi
del giorno dall'Ufficio)*100
Ottimizzazionalellerisorse So_mmatorla_degll
: attitrasmessientroe
umane e strumentali A
dell'Ufficio ai fini della | O" Oltre 2 giori
L . lavorativi, allU.R.P.|_ _ INDICATORE
pubblicazione nel sito >=95%
2 istituzionale di dati ed per la (crescente) DI VALORE
: g oy pubblicazione/Totalg PUBBLICO
informazioni uteriori TSR
. ) . degli atti istruiti ed
rispetto a quelli obbligator .
ex lege evasl
dall'Ufficio)*100




CITTA' METROPOLITANA DI ROMA CAPITALE

P.I.LA.O.2025- 2027- SOTTOSEZIONEA PERF ORMANCEDO

ANNODI ESERCIZIG2025

SEGRG SEGRETARIO GENERALE

QUADRO DELLE RISORSE

RISORSE UMANE (tuttele risorsedel Dipartimento,inclusi dirigenti e segreterie)

SITUAZIONEALLA DATA DELLA COMPILAZIONE

C_atggorla Profilo Professionale Numero
giuridica
DIRIGENTE 1
Totale 1

RISORSE FINANZIARIE ASSEGNATE (VEDI ALLEGATO)

PREVISIONI CUMULATIVE DI CASSATITOLO 1l (VEDI ALLEGATO)

RISORSE STRUMENTALI

SITUAZIONE PATRIMONIALE ALLA DATA DELLA COMPILAZIONE
|Descrizione |Quantita |




SERVIZIO

Dip/Serv: SEGRGEN SEGRETARIOGENERALE
Responsabile Dott. PAOLO CARACCIOLO

QUADRO DELLE RISORSE

RISORSE UMANE

SITUAZIONE ALLA DATA DELLA COMPILAZIONE

C_at_eg_orla Profilo Professionale Numero
giuridica
DIRIGENTE 1
Totale 1

RISORSE FINANZIARIE ASSEGNATE (VEDI ALLEGATO)

PREVISIONI CUMULATIVE DI CASSATITOLO Il (VEDI ALLEGATO)

RISORSE STRUMENTALI

SITUAZIONE PATRIMONIALE ALLA DATA DELLA COMPILAZIONE
|Descrizione |Quantita |




QUADRO DEGLI OBIETTIVI DI SERVIZIO

OBIETTIVO N. 25133

Tipologia e Competenz®biettivo
Tipologia: GESTIONALE- CompetenzaGENERICA

Missionen. 01
SERVIZIISTITUZIONALI, GENERALI E DI GESTIONE

Programman. 02
SEGRETERIAGENERALE

Denominazione
Funzioniulteriori e incarichispeciali.

Descrizione

Ai sensi di quanto previsto dall'art. 97, comma 4, lettera d) del D.Lgs. n. 267/3
Segretario esercita ogni altra funzione attribuitagli dallo statuto o dai regolam
conferitaglidal sindacoo dal presidentedellaprovincia.Alla lucedi quantoprevisto,altresi
dalRegolamentasull'organizzaziondegli Uffici edeiServizi,in particolareall'art.9,commg
2, lettera d), esercita ogni altra funzione attribuita dalla Legge, dallo Statuto, dalte
Regolamento e dagli altri Regolamenti dell'Ente o affidata dal Sindaco. Consideratg
sopra, al Segretario Generale potranno essere attribuiti funzioni ulteriori e incarichi
da espletare nel corso dell'anno 2024.

Risultatoatteso

Assolvimento di eventuali funzioni ulteriori e incarichi speciali appositamente attribuit
Segretario Generale dell'Ente.

Tempidi Attuazione
Dal 01/01/2025 Al 31/12/2025

Tipologia e Peso

TIPOLOGIA: ANNUALE PESO:5/100
Indicatore/i
Codice | Descrizione Formula Valore previsto Tipologia
Attribuzione al Segretario m'tg:igjr?é'om
1 Generalali funzioniulteriorie incarichi >=1 (crescente) INDICATOREDI
incarichi speciali da svolgere speciali EFFICACIA

nell'anno. attribuiti




OBIETTIVO N. 25129

Tipologiae Competenz&biettivo
Tipologia: GESTIONALE- CompetenzaGENERICA

Missionen. 01
SERVIZIISTITUZIONALI, GENERALI E DI GESTIONE

Programman. 02
SEGRETERIAGENERALE

Denominazione

Funzionedi collaboraziones assistenzgiuridico-ammunistrativaagli organidellaCMRCin
ordine alla conformita dell'azione amministrativa alle leggi, allo Statuto e ai Regolam

Descrizione

Il Segretario Generale svolge le funzioni attribuitegli dall'art. 97 del D.Lgs. 267
ss.mm.ii., ovvero "i cmpiti di collaborazione e funzioni di assistenza giurid
amministrativa nei confronti degli organi dell'ente in ordine alla conformita dell'g
amministrativaalle leggi, allo statutoed ai regolamenti"nonchédall'art.44, comma2, dello
Statuto seondo cui "il Segretario generale svolge compiti di collaborazione e di ass
giuridica e amministrativa per gli organi della Citta metropolitana, cura la verbalizz
del l e sedute del Consiglio e del | aresent
obiettivosovvienejn particolare]'attivita di controllo preventivodel SegretaridGeneralén
ordine alla conformita a Leggi, Statuto e Regolamenti dei decreti del Sindaco metroj
edelledeliberazionidel ConsigliometropolitanoPerquanto concerna compitidi assistenz
giuridico-amministrativajl SegretaridGeneralesovrintendd’interoiter degliatti (decretidel
Sindaco metropolitano e deliberazioni del Consiglio metropolitano), collaborando, n
con gli Organi di direzioneglitica, ma anche con le strutture amministrative e teci
dell'Ente.Inoltreil SegretaridGeneralessistalle sedutadel Coordinamentalei Consiglieri
delegati, organismo collegiale nominato dal Sindaco metropolitano ai sensi dell’
comma 2 dko Statuto, svolgendo funzioni di assistenza e consulenza giu]
amministrativa e curando la verbalizzazione delle relative sedute.

Risultatoatteso

- Garantire la conformita alle Leggi, allo Statuto ed ai Regolamenti dei decreti del §
metropditano e delle deliberazioni del Consiglio metropolitano, in ossequio ai cd
attribuiti dall'art. 97 del D.Lgs. 267/2000 e ss.mm.ii, e dall'art. 44, comma 2, dello St
Garantire l'assistenza giuridi@ministrativa nelle sedute del Coordinanosentei
Consiglieri Delegati ai sensi dell'art. 15, comma 2 dello Statuto.

Tempidi Attuazione
Dal 01/01/2025 Al 31/12/2025

Tipologiae Peso
TIPOLOGIA: ANNUALE PESO:25/100

Indicatore/i
|C0dice | Descrizione Formula Valore previsto Tipologia




Attivita di controllopreventivo
in ordine alla conformita a

Leggi, Statuto e Regolamenti|(nr. Richieste ~100% INDICATORE
dei decreti del Sindaco evase/nrichieste (crescente) DI
metropolitano e delle presentate)*100 EFFICIENZA
deliberazioni del Consiglio
metropolitano
Tempo medigerl'esamedegli L
schemidi decreto/deliberazion Zﬁ:s?gnr;zﬁ: di
sottoposti all'attivita di richiestaEntro5
controllo preventivo per la iorni lavorativi <=5 INDICATORE
verifica in ordine alla gallo stato "In (crescente) |DI EFFICACIA
conformita a Leggi, Statuto e| ..

s . visione al
Regolamenti dei decreti del o
Sindaco Segretariato")
Assistenza giuridico .
amministrativa alle sedute de g@:ﬁd{mggénﬂ =100% g\:DICATORE
CoordinamentaeiConsiglieri richiesti)*100 (crescente) EEFICIENZA

delegati




OBIETTIVO N. 25130

Tipologiae Competenz&biettivo
Tipologia: GESTIONALE- CompetenzaGENERICA

Missionen. 01
SERVIZIISTITUZIONALI, GENERALI E DI GESTIONE

Programman. 02
SEGRETERIAGENERALE

Denominazione

Funzione di partecipazionecon funzioni consultive, referenti, di assistenzae di
verbalizzazione alle riunioni del Consiglio e della Conferenza metropolitana

Descrizione

Il Segretario Generale svolge le funzioni attribuitegli 'dell 97 del D.Lgs. 267/20(
ss.mm.ii., ovvero "i compiti di collaborazione e funzioni di assistenza giur
amministrativa nei confronti degli organi dell'ente in ordine alla conformita dell'g
amministrativaalle leggi, allo statutoed ai regolamati”, nonchédall'art.44,comma2, dello
Statuto secondo cui "il Segretario generale svolge compiti di collaborazione e di as
giuridica e amministrativa per gli organi della Citta metropolitana, cura la verbalizz
delle sedute del Consigliockee | | a Conf erenza €é omissi
obiettivo sovviene, in particolare, la partecipazione del Segretario Generale alle se
Consiglio e della Conferenza metropolitani durante le quali svolge funzioni di ass
giuridico-anministrativa(a merotitolo esemplificativoverificadellasussistenzdel quorum
strutturale, del quorum deliberativo, verifica delle correttezza del voto espres
Consiglieri metropolitani, supporto giuridico e amministrativo, anche nell'interppé
delle Leggi, dello Statuto e del Regolamento sul funzionamento e l'organizzaziq
Consigliometropolitano)ll SegretaridGeneraleurainfine la verbalizzazionelel Consiglio
metropolitano.

Risultatoatteso

- Garantire l'assistenza giuridieaministrativa al Consiglio metropolitano ed §
Conferenza metropolitana, in occasione delle rispettive riunioAgsicurare l'attivita g
verbalizzazione delle sedute del Consiglio metropolitano e della Conferenza metrop

Tempidi Attuazione
Dal 01/01/2025 Al 31/12/2025

Tipologiae Peso

TIPOLOGIA: ANNUALE PESO:25/100
Indicatore/i
Codice |Descrizione Formula Valore previsto Tipologia
1 Attivita diverbalizzazione |(nr. sedute =100% INDICATORE
delle sedute del Consiglio |verbalizzate/n. |(crescente) |DI EFFICIENZA




metropolitano e della
Conferenzanetropolitana

sedute tenute
nell'anno)*100

Attivita di assistenza
giuridico-amministrativan
occasionelelleriunionidel
Consiglio metropolitano e
della Conferenza
metropolitana

(nr.dirichiestedi
assistenza
esaudite/n.
richieste di
assistenza
presentate)*100

=100%
(crescente)

INDICATORE
DI EFFICIENZA




OBIETTIVO N. 25131

Tipologiae Competenz&biettivo

Tipologia: GESTIONALE - CompetenzaP.T.P.C.- Prevenzionee corruzione;P.T.P.C:
Trasparenza e accessibilita’

Missionen. 01
SERVIZIISTITUZIONALI, GENERALI E DI GESTIONE

Programman. 02
SEGRETERIAGENERALE

Denominazione

Funzioni di coordinamento e sovrintendenza dei responsabili delle
Organizzative/Servizi, per le funzio tipiche del Segretario Generale (anticorruzi
controlli interni etc.).

Descrizione

Al Segretario Generale, oltre alle funzioni previste dall'art. 97 del TUEL, sono attrib
lege ulteriori compiti, tra i quali rilevano, per i fini che qui ocanp, quelli connessi al
svolgimento delle attivita finalizzate alla prevenzione della corruzione e all'esercij
controlli interni, con specifico riguardo al controllo successivo di regolarita amminist
In particolare relativamentel primo anbito si richiamala Legge6 novembre2012n. 190e
ss.mm.ii., nella parte in cui dispone che negli enti locali il Responsabile della Prevg
dellaCorruzionee dellaTrasparenzRPCT),nominatodall'Organadi indirizzo politico, sia|
individuato,di norma,nel Segretaria nel Dirigenteapicale jdentificandoneoteri,funzioni
e compiti (art. 1, commi 7, 8-@8s, 9, 10, 12, 13 e 14) idonei a garantire lo svolgim
dell'incarico con autonomia ed effettivita e prevedendo un rafforzamento del relatiog
tenuto anche conto delle competenze assegnate allo stesso dal D. Lgs. n. 33/2013
di trasparenza (artt. 5 e 43). Si richiama inoltre, per quanto concerne quest
metropolitana, I'Atto n. 7 del 14 febbraio 2023, con il quale il Sindaetropolitano h
nominatoil SegretariadGeneralalell’EntequaleRPCT,disponendotral'altro, chei Dirigenti
e tutto il personale assicurino allo stesso la massima collaborazione nell'espletame
funzionidi competenzattuandagnimisuraorganizzativanecessaria garantirechesvolgg
I suoi compiti in maniera efficace ed imparziale. Con riferimento al controllo di reg
amministrativasi rilevachequestoai sensidell'art.147-bisdel D. Lgs.267/2000e ss.mm.ii.
[ é] a slla fase sucaedsiva, seaorelo principi generali di revisione azien
modalita definite nelllambito dell'autonomia organizzativa dell'ente, sotto la direzig
segretarioin basealla normativavigente"(comma 2) Perquantoconcernd'organizzazion
interna di questa Citta metropolitana il controllo successivo di regolarita amminis
disciplinato in sede regolamentare, e esercitato sotto la direzione del Segretario G¢
persegue le seguenti finalita: monitorare e verificare la regolarit correttezza del
procedure e degli atti adottati; rilevare la legittimita dei provvedimenti e registre
eventuali scostamenti rispetto alle norme comunitarie, costituzionali, legislative, stg
regolamentari; sollecitare l'esercizio deltgre di autotutela del Dirigente ove veng
ravvisate patologie; indirizzare l'attivitd amministrativa verso percorsi semplificati

garantiscano massima imparzialita; attivare procedure omogenee e standardiz
l'adozionadi determinaziondi identicatipologia;costruireun sistemali regolecondiviseper
migliorarel'azioneamministrativagollaborareconle singolestruttureperlimpostaziones il




continuoaggiornamentdelleprocedurelL'obiettivofinale € quellodi determinareattraversg
il monitoraggio condotto, un miglioramento complessivo dell'azione amministra
dell'attivita di redazione degli atti; in tal senso i risultati del controllo successivo s
accogliere con spirito collaborativo. Premesso quanto sopra il Seg@ar@yale di ques
Citta metropolitana, nell'esercizio delle funzioni di competenza e nel perseguimen
finalita istituzionalidell'Ente,con particolareriguardoagli ambiti poc'anziindicati, coording
le attivita dei Direttori, dei Dirigenti e dell rispettive strutture, che sono chiamat
conformarsialle indicazioniimpartiteperla correttaesecuzionéegliadempimentdi legge
assicurando collaborazione ed ogni apporto utile alla realizzazione delle predette fir
tal uopoil Segretaridsenerale: qualeRPCT,emanalirettive/circolarie notemetodologichg
preordinate ad informare gli uffici, ad orientare le relative attivita, ad acquisire

documenti necessari ai fini della produzione, della revisione e dell'aggiornamento d
in materia di anticorruzione e trasparenza nonché a garantire la corretta applicaziq
misure di prevenzione e di trattamentaiell'esercizio del controllo successivo di regole
amministrativapltre allaproduzionedi reportsperiodicie delle previsterelazioni,emanaatti
finalizzatiarichiamard'attenzionedei responsabildelle strutturesuparticolariquestioniche
emergono in sede di verifica dei provvedimenti adottati nonché specifichg
(interlocutorie, esplicative ed operative)dinzzate ai singoli responsabili, con le qy
vengono attenzionate particolari problematiche riguardanti le strutture amministrg
competenzarichiesti,perl'effetto, chiarimentisueventualicriticita riscontratenell'eserciziq
del controllo diche trattasi.

Risultatoatteso

L'attivita di coordinament@ di sovrintendenzaondottadal SegretaridGeneralepuntandaa
rafforzare l'interazione con (e tra) le strutture amministrative dell’Ente e, nel conte
corroborare il coinvolgimento dei legivi responsabili, e finalizzata a garantire
razionalizzazione delle procedure di pertinenza delle strutture medesime, la semplif
dei relativi processi e l'ottimizzazione delle attivita preordinate alla corretta, efficg
efficiente esecunne degli obblighi di legge. Cio vale tanto per gli adempimenti in mg
di prevenzione della corruzione, per i quali il confronto tra gli uffici e il supporto del §
rappresentano elementi imprescindibili per I'efficace gestione degli adempimensiinmig
quanto per le attivita connesse alla predisposizione e all'adozione dei provve
amministrativi,conparticolareiguardoalle determinaziondirigenziali,percuile indicazioni
fornite dal Segretario Generale in sede di monitoraggio succesgrevia diramazione
apposite Linee Guida e mediante apposita relazione arnagdpresentano un'esplicazig
delcontrolloc.d.collaborativoabeneficiodellestruttureamministrativedell'Entee, pertanto
un'utile occasione di miglioramento deatti di relativa competenza.

Tempidi Attuazione
Dal 01/01/2025 Al 31/12/2025

Tipologiae Peso

TIPOLOGIA: ANNUALE PESO:20/100
Indicatore/i
Codice |Descrizione Formula Valore previsto Tipologia
Emanazione di n. direttive,
1 direttive/circolari e note circolarienote |[>=8 INDICATORE
metodologcheperl'attuazione|metodologiche |(crescente) |DI EFFICACIA
degli obblighi e per emanate




I'esecuzionelegliadempiment
in materia di prevenzione de
corruzione e di trasparenza

Invio di note irterlocutorie,
esplicative ed operative a

Direttori/Dirigenti per n. note

rappresentargroblematiche |interlocutorie, |[>=12 INDICATORE

criticita riguardanti gli atti esplicative ed |(crescente) |DI EFFICACIA

oggetto del controllo operativanviate

successivo di regolarita

amministrativa

Organizzazione di riunioni e

incontrioperativiconDirettori, L

Dirigenti e Referentin materia n.rnunionie -

di anticorruzione. con mcont_rl_operatlw >=5 INDICATORE
’ con Dirigenti e |(crescente) |DI EFFICACIA

particolare riguardo alla
definizione e all'attuazione
delle misure di prevenzione

Referenti




OBIETTIVO N. 25132

Tipologiae Competenz&biettivo
Tipologia: GESTIONALE- CompetenzaGENERICA

Missionen. 01
SERVIZIISTITUZIONALI, GENERALI E DI GESTIONE

Programman. 02
SEGRETERIAGENERALE

Denominazione
Funzionidi rogito dei contrattidi cui 'Ente € parte

Descrizione

Il procedimentgreordinataalla stipuladel contratto(perlavori, servizie forniture,in forma
pubblica amministrativa) si artitin diverse, specifiche e complementari fasi, tra le

assumearticolarerilievo, dal puntodi vistadell'impattosui tempi,l'obbligatoriaverifica del
possesso, da parte dell'aggiudicatario/contraente, dei requisiti generali richiesti da
36/2023. L'Ufficio Contratti, curando l'attivita istruttoria finalizzata al rogito, predispo
schema di contratto da sottoporre al Segretario Generale, che procede al relativo (¢
verificando la conformita dei suoi contenuti e degli atti presspp® conseguenti al
prescrizioni della normativa vigente. Al momento della stiputde avviene in modali
telematicaai sensi del Codice dei contrgttibblici- il Segretario Generale verificaltresi
la titolarita del potere di firma dei soggetiinvolti (Operatori economici e Diriget
del'lEnte) e ne attesta la validita temporale. Verifica, inoltre, che l'atto sottoy
repertoriato e datato sia inviato, tramite il personale dell'Ufficio Contratti, all’Agenzig
Entrate per la succedsa registrazione nei termini di legge.

Risultatoatteso

Il Segretario Generale, nell'esercizio delle funzioni di ufficiale rogante, assituresitg
all'istruttoria curata dal competente Ufficio Contratti e conclusa con la presentazig
stesso di relativi schemi di contratto e della documentazione a correlde tutti i contratt
regolarmente istruiti siano rogati nel termine di venti giorni dalla presentazione me(
La realizzazione di tale finalita, che costituisce il risultato attespmsiente obiettivo,

rivela a sua volta essenziale ai fini del potenziamento -qualntitavo delle azioni legg
all'obiettivo medesimo, in termini di incremento del numero dei contratti efficace
controllati, tempestivamente rogati e correttamegtgstrati. Quanto testé illustrato trg
fondamentae confermanellaconsiderazionehegli indicatoridi performancerevistiperla
misurazione di tale obiettivo (hnumero contratti presentati al Segretario Generatgerg
contrattirogatientro20 giorni dallarichiestadapartedell'Ufficio Contratti)tenderannoella
necessari@alutazionedel relativorapporto,ad un valore percentuale atteso pari al mas
(100%), come si evince dall'Indicatore di seguito riportato.

Tempidi Attuazione
Dal 01/01/2025 Al 31/12/2025

Tipologiae Peso

TIPOLOGIA: ANNUALE PESO:20/100




Indicatore/i

Codice

Descrizione

Formula

Valore previsto

Tipologia

Stipuladeicontratti
presentati

(n. contrattirogati
entro 20 giorni
dalla richiesta da
parte dell'Uffcio
Contratti/ n.
contratti
presentati al
Segretario

Generale)*100

=100%
(crescente)

INDICATORE
DI EFFICIENZA




OBIETTIVO N. 25123

Tipologiae Competenz&biettivo
Tipologia: GESTIONALE- CompetenzaGENERICA

Missionen. 01
SERVIZIISTITUZIONALI, GENERALI E DI GESTIONE

Programman. 02
SEGRETERIAGENERALE

Denominazione

Consolidamentalell'attivita di coordinamentadel monitoraggiodel Piano Integratodi
Attivita e Organizzazione (P.I.A.O.) e redazione di documenti di sintesi

Descrizione

L'obiettivo consiste nel consolidamento dell'attivita di coordinamento del monitoragq
Piano Integrato di Attivita e Organizzazione (P.l.A.O.), da parte della Cabina di
appositamente istituita, avviata nel corso del 2023 e continuata nel 2024 jranag®ng
degliesitidi questaultima. L'obiettivotienecontodellarecentemodificadellamacrostruttur
dell'ente e dei riflessi della stessa anche sulla Cabina di Regia e sulla sua composiz

Risultatoatteso

Consolidamentalell'attivita di monitoraggiodel P.I.A.O. di competenzalella Cabinadi
Regia.

Tempidi Attuazione
Dal 01/01/2025 Al 31/12/2025

Tipologiae Peso

TIPOLOGIA: ANNUALE PESO:2,5/100
Indicatoreli
Codice | Descrizione Formula Valore previsto Tipologia

Svolgimento di igontri
periodici con i componenti
della Cabina di Regia
finalizzati a definire modalita | N° incontri INDICATORE

1 di espletamentdell'attivitadi |svolti >=4 (crescente] DI EFFICACIA
monitoraggio del P.LA.O. e
finalizzati all'esercizio
concreto di tale attivita.
Redazionali documentidi .
2 |sintesirelativiallattivitadi | ™:Aocumentdi |y rescente] INDICATORE
sintesi redatti 1DI EFFICACIA

monitoraggio espletata




OBIETTIVO N. 25160

Tipologiae Competenz&biettivo
Tipologia: GESTIONALE- CompetenzaGENERICA;P.T.P.C: Prevenzione corruzione

Missionen. 01
SERVIZIISTITUZIONALI, GENERALI E DI GESTIONE

Programman. 02
SEGRETERIAGENERALE

Denominazione

Coordinamentalelle attivita e verifica delle procedurefinalizzate al mantenimentaddla
Certificazione ISO 37001:2016.

Descrizione

Il presente obiettivo trova fondamento nella collaborazione tra gli Uffici del Segi
Generale e quelli del Dipartimento V "Appalti e contratti" (Direzione e Servizio 1), ch
utilmente avviata nellprecedenti annualita, ha reso possibile il conseguimento, a dic
del 2024, della Certificazione 1SO 37001:2016, nel rispetto della tempistica e dei
stabiliti in sede di programmazione. Sulla scorta delle azioni sinergiche realizzat
coninuita con le operazioni efficacemente condotte, il Segretario Generale quale
direttamente e per il tramite degli Uffici competenti ratione materiae, garantira,
nell'anno in corso, il necessario supporto al citato Dipartimento V e l'assigfieinzico-
amministrativa funzionale ai fini del mantenimento della suddetta Certificaziong
coordinandde relativeattivita e verificandole procedurea cio preposteTale Certificazione
i cui risultati sono stati presentati da questa Citta metitapal in occasione della Giorn
dellaTrasparenzagenutasi il19 dicembre2024 nellasedeistituzionaledi Palazzovalentini:
- miraadimplementaredacorroborarel sistemadi gestionadefinito dall'Enteperprevenirg
rischi e ridurre fenomeni corttivi, sulla base dello standard internazionale e secondq
practicesall'uopoprogrammate; haunaduratatriennale comespecificamentstabilitodalla
NormalSO; - prevedd'esecuzioneli duevisite di sorveglianzagdasvolgersinell'anno2025
e nel'anno 2026, finalizzate al mantenimento della certificazione medesima. A tale
riguardo rilevano, tra l'altro, le azioni funzionali alla valutazione e al riscontro del
raccomandazioni di miglioramento, come indicate dall'Organismo di caridice ne
rapportidi audit,cheil DipartimentoV cureraconl'assistenzal supportce la collaboraziong
del Segretario Generale e dei preposti Uffici, nel rispetto della tempistica defin
corrispondenti atti di programmazione e di pianificazione

Risultatoatteso

Coordinamento delle attivita, con conseguente monitoraggio e relativa verifica dellg
cui all'iter amministrativo gestito dal Dipartimento V (Direzione e Servizio 1), ai fin
mantenimento della Certificazione ISO 37001:20%8temi di Gestione Anticorruziong
previo esito positivo della prevista visita di sorveglianza da parte dell'Organismo
rilasciato la Certificazione medesima.

Tempidi Attuazione
Dal 01/01/2025 Al 31/12/2025




Tipologia e Peso

TIPOLOGIA: ANNUALE PESO:2,5/100

Indicatore/i

Codice | Descrizione Formula Valore previsto Tipologia
Monitoraggio e verifica  |(N° attivitafasi
dell'iter amministrativo | monitorate —1000

1 finalizzatoal mantenimentq verificate/N°attivita- (_clrgcs)ggnte) g%gﬁgﬁgi\
della Certificazione ISO |fasicomponentliter
37001:2016. amministrativo)*100




CITTA' METROPOLITANA DI ROMA CAPITALE

P.I.LA.O.2025- 2027- SOTTOSEZIONEA PERF ORMANCEDO

ANNODI ESERCIZIO2026

SEGRG SEGRETARIO GENERALE

QUADRO DELLE RISORSE

RISORSEUMANE (tuttele risorsedel Dipartimento,inclusi dirigenti e segreterie)

SITUAZIONE ALLA DATA DELLA COMPILAZIONE
Categoria

giuridica Profilo Professionale Numero
DIRIGENTE 1
Totale 1

RISORSE FINANZIARIE ASSEGNATE (VEDI ALLEGATO)

PREVISIONI CUMULATIVE DI CASSATITOLO 1l (VEDI ALLEGATO)

RISORSE STRUMENTALI

SITUAZIONE PATRIMONIALE ALLA DATA DELLA COMPILAZIONE
|Descrizione |Quantita |




SERVIZIO

Dip/Serv: SEGRGEN SEGRETARIOGENERALE
Responsabile Dott. PAOLO CARACCIOLO

QUADRO DELLE RISORSE

RISORSE UMANE

SITUAZIONE ALLA DATA DELLA COMPILAZIONE

C_at_eg_orla Profilo Professionale Numero
giuridica
DIRIGENTE 1
Totale 1

RISORSE FINANZIARIE ASSEGNATE (VEDI ALLEGATO)

PREVISIONI CUMULATIVE DI CASSATITOLO Il (VEDI ALLEGATO)

RISORSE STRUMENTALI

SITUAZIONE PATRIMONIALE ALLA DATA DELLA COMPILAZIONE
|Descrizione |Quantita |




QUADRO DEGLI OBIETTIVI DI SERVIZIO

OBIETTIVO N. 26098

Tipologia e Competenz®biettivo

Tipologia: GESTIONALE - CompetenzaP.T.P.C.- Prevenziones corruzione;P.T.P.C:
Trasparenza e accessibilita’

Missionen. 01
SERVIZIISTITUZIONALI, GENERALI E DI GESTIONE

Programman. 2
SEGRETERIAGENERALE

Denominazione

Funzioni di coordinamento e sovrintendenza dei responsabili delle
Organizzative/Servizi, per le funzioripiche del Segretario Generale (anticorruzig
controlli interni etc.).

Descrizione

Al Segretario Generale, oltre alle funzioni previste dall'art. 97 del TUEL, sono attrib
lege ulteriori compiti, tra i quali rilevano, per i fini che qui occupameelli connessi all
svolgimento delle attivita finalizzate alla prevenzione della corruzione e all'esercij
controlli interni, con specifico riguardo al controllo successivo di regolarita amminist
In particolare relativamentel primo ambib si richiamala Legge6 novembre2012n. 190e
ss.mm.ii., nella parte in cui dispone che negli enti locali il Responsabile della Prevg
dellaCorruzionee dellaTrasparenzRPCT),nominatodall'Organadi indirizzo politico, sia|
individuato,di norma nel Segretaria nel Dirigenteapicale jdentificandoneoteri,funzioni
e compiti (art. 1, commi 7, 8-@8s, 9, 10, 12, 13 e 14) idonei a garantire lo svolgim
dell'incarico con autonomia ed effettivita e prevedendo un rafforzamento del relalivg
tenuto anche conto delle competenze assegnate allo stesso dal D. Lgs. n. 33/2013
di trasparenza (artt. 5 e 43). Si richiama inoltre, per quanto concerne quest
metropolitana, I'Atto n. 7 del 14 febbraio 2023, con il quale il Sindadoopwitano hg
nominatoil SegretariadGeneralalell'EntequaleRPCT,disponendotral'altro, chei Dirigenti
e tutto il personale assicurino allo stesso la massima collaborazione nell'espletame
funzionidi competenzattuandagni misuraorganizativanecessariagarantirechesvolgg
I suoi compiti in maniera efficace ed imparziale. Con riferimento al controllo di reg
amministrativasi rilevachequestoai sensidell'art.147-bisdel D. Lgs.267/2000e ss.mm.ii.
[ é] a s s fase succedsiva, secoreld drirgcipi generali di revisione azien
modalita definite nelllambito dell'autonomia organizzativa dell'ente, sotto la direzig
segretarioin basealla normativavigente"(comma 2) Perquantoconcernd'organizzazion
interna di questa Citta metropolitana il controllo successivo di regolarita amminis
disciplinato in sede regolamentare, e esercitato sotto la direzione del Segretario G¢
persegue le seguenti finalita: monitorare e verificare la regolarita aorrettezza del
procedure e degli atti adottati; rilevare la legittimita dei provvedimenti e registre
eventuali scostamenti rispetto alle norme comunitarie, costituzionali, legislative, stg
regolamentari; sollecitare l'esercizio del peteli autotutela del Dirigente ove vengji
ravvisate patologie; indirizzare l'attivitd amministrativa verso percorsi semplificati
garantiscanomassimaimparzialita; attivare procedureomogeneee standardizzateper




l'adozionadi determinaziondi identicatipologia;costruireun sistemali regolecondiviseper
migliorarel'azioneamministrativagollaborareconle singolestruttureperlimpostazionee il
continuoaggiornamentdelleprocedurelL'obiettivofinale € quellodi determinareattraversg
il monitoraggio condotto, un miglioramento complessivo dell'azione amministra
dell'attivita di redazione degli atti; in tal senso i risultati del controllo successivo s
accogliere con spirito collaborativo. Premesso quanto sopra il Segretagoafeeti quest
Citta metropolitana, nell'esercizio delle funzioni di competenza e nel perseguimen
finalita istituzionalidell'Ente,con particolareriguardoagli ambiti poc'anziindicati, coording
le attivita dei Direttori, dei Dirigenti e dellespettive strutture, che sono chiamat
conformarsialle indicazioniimpartiteperla correttaesecuzionéegliadempimentdi legge
assicurando collaborazione ed ogni apporto utile alla realizzazione delle predette fir
tal uopoil Segretaridsererale:- qualeRPCT,emanalirettive/circolarie notemetodologichg
preordinate ad informare gli uffici, ad orientare le relative attivita, ad acquisire

documenti necessari ai fini della produzione, della revisione e dell'aggiornamento d
in materia di anticorruzione e trasparenza nonché a garantire la corretta applicaziqg
misure di prevenzione e di trattamentaiell'esercizio del controllo successivo di regole
amministrativapltre allaproduzionedi reportsperiodicie delle previsterelazioni,emanaatti
finalizzatiarichiamard'attenzionedei responsabildelle strutturesuparticolariquestioniche
emergono in sede di verifica dei provvedimenti adottati nonché specifichg
(interlocutorie, esplicative ed operative) ingdmate ai singoli responsabili, con le qy
vengono attenzionate particolari problematiche riguardanti le strutture amministrg
competenzarichiesti,perl'effetto, chiarimentisueventualicriticita riscontratenell'eserciziq
del controllo di cherattasi.

Risultatoatteso

L'attivita di coordinament@ di sovrintendenzaondottadal SegretaridGeneralepuntandaa
rafforzare l'interazione con (e tra) le strutture amministrative dell’Ente e, nel conte
corroborare il coinvolgimento dei reiat responsabili, & finalizzata a garantire
razionalizzazione delle procedure di pertinenza delle strutture medesime, la semplif
dei relativi processi e l'ottimizzazione delle attivita preordinate alla corretta, efficg
efficiente esecuziondegli obblighi di legge. Cio vale tanto per gli adempimenti in mag
di prevenzione della corruzione, per i quali il confronto tra gli uffici e il supporto del F
rappresentano elementi imprescindibili per I'efficace gestione degli adempimenti mg
quanto per le attivita connesse alla predisposizione e all'adozione dei provve
amministrativi,conparticolareiguardoalle determinaziondirigenziali,percuile indicazioni
fornite dal Segretario Generale in sede di monitoraggio succesgrevia diramazione
apposite Linee Guida e mediante apposita relazione arnagdpresentano un'esplicazig
delcontrolloc.d.collaborativoabeneficiodellestruttureamministrativedell'Entee, pertanto
un'utile occasione di miglioramento degli @i relativa competenza.

Tempidi Attuazione
Dal 01/01/2026 Al 31/12/2026

Tipologiae Peso

TIPOLOGIA: ANNUALE PESO:0/100
Indicatore/i
Codice |Descrizione Formula Valore previsto Tipologia
1 Emanazione di n. direttive, -8 (crescente) INDICATORE
direttive/circolarienote circolarienote | DI EFFICACIA




metodologiche per l'attuazior

metodologiche

degli obblighi e per emanate

I'esecuzioneegliadempiment

in materia di prevenzione del

corruzione e di trasparenza

Invio di note interlocutoe,

esplicative ed operative a

Direttori/Dirigenti per n. note

rappresentargroblematiche |interlocutorie, |[=12 INDICATORE

criticita riguardanti gli atti esplicative ed |(crescente) |DI EFFICACIA

oggetto del controllo operativanviate

successivo di regolarita

amministrativa

Organizzazione di riunioni e

incontrioperativiconDirettori, L

Dirigenti e Referentin materia n. nunionie

di anticorruzione, con mcortr_l _operatlw =5 (crescente) INDICATORE
' con Dirigenti e DI EFFICACIA

particolare riguardo alla
definizione e all'attuazione
delle misure di prevenzione

Referenti




OBIETTIVO N. 26099

Tipologiae Competenz&biettivo
Tipologia: GESTIONALE- CompetenzaGENERICA

Missionen. 01
SERVIZIISTITUZIONALI, GENERALI E DI GESTIONE

Progranman. 2
SEGRETERIAGENERALE

Denominazione
Funzionidi rogito dei contrattidi cui 'Ente € parte

Descrizione

Il procedimentgreordinataalla stipuladel contratto(perlavori, servizie forniture,in forma
pubblica amministrativa) si articola in diger, specifiche e complementari fasi, tra le g
assumearticolarerilievo, dal puntodi vistadell'impattosui tempi,l'obbligatoriaverifica del
possesso, da parte dell'aggiudicatario/contraente, dei requisiti generali richiesti da
36/2023. L'Uficio Contratti, curando l'attivita istruttoria finalizzata al rogito, predispor|
schema di contratto da sottoporre al Segretario Generale, che procede al relativo (¢
verificando la conformita dei suoi contenuti e degli atti presupposti e guaist allg
prescrizioni della normativa vigente. Al momento della stiputde avviene in modali
telematicaai sensi del Codice dei contrgttibblici- il Segretario Generale verificaltresi
la titolarita del potere di firma dei soggetti coinvol@peratori economici e Diriger
del'lEnte) e ne attesta la validita temporale. Verifica, inoltre, che l'atto sottoy
repertoriato e datato sia inviato, tramite il personale dell'Ufficio Contratti, all’Agenzig
Entrate per la successiva regazione nei termini di legge.

Risultatoatteso

Il Segretario Generale, nell'esercizio delle funzioni di ufficiale rogante, assituresitg
all'istruttoria curata dal competente Ufficio Contratti e conclusa con la presentazig
stesso dei relatischemi di contratto e della documentazione a correthe tutti i contratt
regolarmente istruiti siano rogati nel termine di venti giorni dalla presentazione me(
La realizzazione di tale finalita, che costituisce il risultato atteso del predeietévo, si
rivela a sua volta essenziale ai fini del potenziamento-qualntitativo delle azioni lega
all'obiettivo medesimo, in termini di incremento del numero dei contratti efficace
controllati, tempestivamente rogati e correttamente regisQaanto testé illustrato tro
fondamentae confermanellaconsiderazionehegli indicatoridi performancerevistiperla
misurazione di tale obiettivo (hnumero contratti presentati al Segretario Generatgerg
contrattirogatientro20 giorni dallarichiestadapartedell'Ufficio Contratti)tenderannoella
necessari@alutazionedel relativorapporto,ad un valore percentuale atteso pari al mas
(100%), come si evince dall'Indicatore di seguito riportato.

Tempidi Attuazione
Dal 01/01/2026 Al 31/12/2026

Tipologiae Peso

TIPOLOGIA: ANNUALE PESO:0/100




Indicatore/i

Codice

Descrizione

Formula

Valore previsto

Tipologia

Stipuladeicontratti
presentati

(n. contrattirogati
entro 20 giorni
dalla richiesta da
parte dell'Ufficio
Contmatti/ n.
contratti
presentati al
Segretario

Generale)*100

=100%
(crescente)

INDICATORE
DI EFFICIENZA




OBIETTIVO N. 26102

Tipologiae Competenz&biettivo
Tipologia: GESTIONALE- CompetenzaGENERICA

Missionen. 01
SERVIZIISTITUZIONALI, GENERALI E DI GESTIONE

Programman. 2
SEGRETERIAGENERALE

Denominazione

Funzionedi collaboraziones assistenzgiuridico-amministrativaagli organidellaCMRCin
ordine alla conformita dell'azione amministrativa alle leggi, allo Statuto e ai Regolam

De<rizione

Il Segretario Generale svolge le funzioni attribuitegli dall'art. 97 del D.Lgs. 267
ss.mm.ii., ovvero "i compiti di collaborazione e funzioni di assistenza giur
amministrativa nei confronti degli organi dell'ente in ordine alla contarrdell'aziong
amministrativaalle leggi, allo statutoed ai regolamenti"nonchédall'art.44, comma2, dello
Statuto secondo cui "il Segretario generale svolge compiti di collaborazione e di as
giuridica e amministrativa per gli organi della @itnetropolitana, cura la verbalizzazig
del l e sedute del Consiglio e della Co
obiettivosovvienejn particolare]'attivita di controllo preventivodel SegretaridGeneralén
ordine alla conformita a LeggdStatuto e Regolamenti dei decreti del Sindaco metropo
edelledeliberazionidel ConsigliometropolitanoPerquantoconcerna compitidi assistenz
giuridico-amministrativajl SegretaridGeneralesovrintendd’interoiter degliatti (decretidel
Sindaco metropolitano e deliberazioni del Consiglio metropolitano), collaborando, n
con gli Organi di direzione politica, ma anche con le strutture amministrative e tg
dell'Ente.Inoltreil SegretaridGeneralessistalle sedutadel Coordinanentodei Consiglieri
delegati, organismo collegiale nominato dal Sindaco metropolitano ai sensi dell’
comma 2 dello Statuto, svolgendo funzioni di assistenza e consulenza @il
amministrativa e curando la verbalizzazione delle relative sedute

Risultatoatteso

Garantire la conformita alle Leggi, allo Statuto ed ai Regolamenti dei decreti del
metropolitano e delle deliberazioni del Consiglio metropolitano, in ossequio ai ¢
attribuiti dall'art. 97 del D.Lgs. 267/2000 e ss.mneidlall'art. 44, comma 2, dello Staty
Garantire l'assistenza giuridi@mministrativa nelle sedute del Coordinamento
Consiglieri Delegati ai sensi dell'art. 15, comma 2 dello Statuto.

Tempidi Attuazione
Dal 01/01/2026 Al 31/12/2026

Tipologiae Peso
TIPOLOGIA: ANNUALE PESO:0/100

Indicatore/i
|C0dice | Descrizione Formula Valore previsto Tipologia




Attivita di controllopreventivo
in ordine alla conformita a

Leggi, Statuto e Regolamenti|(nr richieste ~100% INDICATORE
dei decreti del Sindaco evase/nrichieste (crescente) DI
metropolitano e delle presentate)*100 EFFICIENZA
delibeazioni del Consiglio
metropolitano
Tempo medigerl'esamedegli L
schemidi decreto/deliberazion l—\?:s?gnzzgll(l)adl
sottoposti all'attivita di richiestaEntro5
controllo preventivo per la iorni lavorativi <=5 INDICATORE
verifica in ordine alla gallo stato "In (crescente) |DI EFFICACIA
conformita a Leggi, Statuto e| ..

s . visione al
Regolamenti dei decreti del o
Sindaco Segretariato")
Assistenza giuridice .
amministrativa alle sedute de (sr\]/réllir)rioiggéntri =100% g\:DICATORE
CoordinamentaeiConsiglieri richiesti)*100 (crescente) EEFICIENZA

delegati




OBIETTIVO N. 26103

Tipologiae Competenz&biettivo
Tipologia: GESTIONALE- CompetenzaGENERICA

Missionen. 01
SERVIZIISTITUZIONALI, GENERALI E DI GESTIONE

Programman. 2
SEGRETERIAGENERALE

Denominazione

Funzione di partecipazionecon funzioni consultive, referenti, di assistenzae di
verbalizzazione alle riunioni del Csiglio e della Conferenza metropolitana

Descrizione

Il Segretario Generale svolge le funzioni attribuitegli dall'art. 97 del D.Lgs. 267
ss.mm.ii., ovvero "i compiti di collaborazione e funzioni di assistenza giur
amministrativa nei confronti etjli organi dell'ente in ordine alla conformita dell'azi
amministrativaalle leggi, allo statutoed ai regolamenti"nonchédall'art.44, comma2, dello
Statuto secondo cui "il Segretario generale svolge compiti di collaborazione e di as
giuridica e amministrativa per gli organi della Citta metropolitana, cura la verbalizz
del l e sedute del Consiglio e della Co
obiettivo sovviene, in particolare, la partecipazione del Segretario Generadedlle de
Consiglio e della Conferenza metropolitani durante le quali svolge funzioni di ass
giuridico-amministrativga merotitolo esemplificativoverificadellasussistenzdelquorum
strutturale, del quorum deliberativo, verifica delle caezta del voto espresso
Consiglieri metropolitani, supporto giuridico e amministrativo, anche nell'interpretg
delle Leggi, dello Statuto e del Regolamento sul funzionamento e l'organizzaziq
Consigliometropolitano)ll SegretaridGeneraleurainfine la verbalizzazionelel Consiglio
metropolitano.

Risultatoatteso
Garantird'assistenzgiuridico-amministrativaal Consigliometropolitancedalla Conferenzi

metropolitana, in occasione delle rispettive riunioni; Assicurare l'attivita di Narbaiong
delle sedute del Consiglio metropolitano e della Conferenza metropolitana.

Tempidi Attuazione
Dal 01/01/2026 Al 31/12/2026

Tipologiae Peso

TIPOLOGIA: ANNUALE PESO:0/100
Indicatore/i
Codice |Descrizione Formula Valore previsto Tipologia
1 Attivita diverbalizzazione |(nr. sedute =100 INDICATORE
delle sedute del Consiglio |verbalizzate/n. |(crescente) |DI EFFICIENZA




metropolitano e della
Conferenzanetropolitana

sedute tenute
nell'anno)*100

Attivita di assistenza
giuridico-amminigrativain
occasionelelleriunionidel
Consiglio metropolitano e
della Conferenza
metropolitana

(nr.dirichiestedi
assistenza
esaudite/n.
richieste di
assistenza
presentate)*100

=100
(crescente)

INDICATORE
DI EFFICIENZA




OBIETTIVO N. 26144

Tipologia e Competenz&biettivo
Tipologia: GESTIONALE- CompetenzaGENERICA;P.T.P.C: Prevenzione corruzione

Missionen. 01
SERVIZIISTITUZIONALI, GENERALI E DI GESTIONE

Programman. 2
SEGRETERIAGENERALE

Denominazione

Coordinamentalelle attivita e verifica delle procedurefinalizzate al mantenimentadella
Certificazione ISO 37001:2016.

Descrizione

Il presente obiettivo trova fondamento nella collaborazione tra gli Uffici del Segi
Generale e quelli del Dipartimento V "Appalti e contratti" (Riome e Servizio 1), che, ¢
utilmente avviata nelle precedenti annualita, ha reso possibile il conseguimento, a o
del 2024, della Certificazione 1SO 37001:2016, nel rispetto della tempistica e dei
stabiliti in sede di programmazione. Sulaorta delle azioni sinergiche realizzate e
continuita con le operazioni efficacemente condotte, il Segretario Generale quale
direttamente e per il tramite degli Uffici competenti ratione materiae, garantira,
nell'anno in corso, il necessa supporto al citato Dipartimento V e l'assistenza giurid
amministrativa funzionale ai fini del mantenimento della suddetta Certificaziong
coordinandde relativeattivita e verificandole procedurea cio preposteTale Certificazione
i cui risultati sono stati presentati da questa Citta metropolitana in occasione della ¢
dellaTrasparenzagenutasi il19 dicembre2024 nellasedeistituzionaledi Palazzovalentini:
- miraadimplementaredacorroborarel sistemadi gestionadefinito ddl'Ente perprevenirg
rischi e ridurre fenomeni corruttivi, sulla base dello standard internazionale e secor
practicesall'uopoprogrammate; haunaduratatriennale comespecificamentstabilitodalla
NormalSO; - prevedd'esecuzioneli duevisite di sorveglianzagdasvolgersinell'anno2025
e nell'anno 2026, finalizzate al mantenimento della certificazione medesima. A tale
riguardo rilevano, tra l'altro, le azioni funzionali alla valutazione e al riscontro del
raccomandazioni di rglioramento, come indicate dall'Organismo di certificazione
rapportidi audit,cheil DipartimentoV cureraconl'assistenzal supportce la collaboraziong
del Segretario Generale e dei preposti Uffici, nel rispetto della tempistica defin
corrispondenti atti di programmazione e di pianificazione.

Risultatoatteso

Coordinamento delle attivita, con conseguente monitoraggio e relativa verifica dellg
cui all'iter amministrativo gestito dal Dipartimento V (Direzione e Servizio 1), aidg]
mantenimento della Certificazione ISO 37001:2016 "Sistemi di Gestione Anticorruj
previo esito positivo della prevista visita di sorveglianza da parte dell'Organismo
rilasciato la Certificazione medesima.

Tempidi Attuazione
Dal 01/01/208 Al 31/12/2026




Tipologia e Peso

TIPOLOGIA: ANNUALE PESO:0/100
Indicatore/i
Codice | Descrizione Formula Valore previsto Tipologia
Monitoraggio e verifica  |(N° attivitafasi
quII |.ter ammlnlstratl'vo mqnytorate o |=100% INDICATORE
1 finalizzatoal mantenimentq verificate/N°attivita-
e : g (crescente) |DI EFFICACIA
della Certificazione ISO |fasicomponentliter
37001:2016. amministrativo)*100




CITTA' METROPOLITANA DI ROMA CAPITALE

P.I.LA.O.2025- 2027- SOTTOSEZIONEA PERF ORMANCEDO

ANNODI ESERCIZIQ2027

SEGRG SEGRETARIO GENERALE

QUADRO DELLE RISORSE

RISORSE UMANE (tuttele risorsedel Dipartimento,inclusi dirigenti e segreterie)

SITUAZIONE ALLA DATA DELLA COMPILAZIONE

C_atggorla Profilo Professionale Numero
giuridica
DIRIGENTE 1
Totale 1

RISORSE FINANZIARIE ASSEGNATE (VEDI ALLEGATO)

PREVISIONI CUMULATIVE DI CASSATITOLO 1l (VEDI ALLEGATO)

RISORSE STRUMENTALI

SITUAZIONE PATRIMONIALE ALLA DATA DELLA COMPILAZIONE
|Descrizione |Quantita |




SERVIZIO

Dip/Serv: SEGRGEN SEGRETARIOGENERALE
Resporsabile: Dott. PAOLO CARACCIOLO

QUADRO DELLE RISORSE

RISORSE UMANE

SITUAZIONE ALLA DATA DELLA COMPILAZIONE

C_at_eg_orla Profilo Professionale Numero
giuridica
DIRIGENTE 1
Totale 1

RISORSE FINANZIARIE ASSEGNATE (VEDI ALLEGATO)

PREVISIONI CUMULATIVE DI CASSATITOLO Il (VEDI ALLEGATO)

RISORSE STRUMENTALI

SITUAZIONE PATRIMONIALE ALLA DATA DELLA COMPILAZIONE
|Descrizione |Quantita |




QUADRO DEGLI OBIETTIVI DI SERVIZIO

OBIETTIVO N. 27099

Tipologia e Competenz®biettivo

Tipologia: GESTIONALE - Competaza: P.T.P.C.- Prevenziones corruzione;P.T.P.C:
Trasparenza e accessibilita’

Missionen. 01
SERVIZIISTITUZIONALI, GENERALI E DI GESTIONE

Programman. 2
SEGRETERIAGENERALE

Denominazione

Funzioni di coordinamento e sovrintendenza dei responsabiile Unitd
Organizzative/Servizi, per le funzioni tipiche del Segretario Generale (anticorru
controlli interni etc.).

Descrizione

Al Segretario Generale, oltre alle funzioni previste dall'art. 97 del TUEL, sono attrib
lege ulteriori compit tra i quali rilevano, per i fini che qui occupano, quelli conness
svolgimento delle attivita finalizzate alla prevenzione della corruzione e all'esercij
controlli interni, con specifico riguardo al controllo successivo di regolarita amraiivst
In particolare relativamentel primo ambitosi richiamala Legge6 novembre2012n. 190e
ss.mm.ii., nella parte in cui dispone che negli enti locali il Responsabile della Prevg
dellaCorruzionee dellaTrasparenzRPCT),nominatodall'Organodi indirizzo politico, sia|
individuato,di norma,nel Segretaria nel Dirigenteapicale jdentificandoneoteri,funzioni
e compiti (art. 1, commi 7, 8-@8s, 9, 10, 12, 13 e 14) idonei a garantire lo svolgim
dell'incarico con autonomia ed effgita e prevedendo un rafforzamento del relativo ry
tenuto anche conto delle competenze assegnate allo stesso dal D. Lgs. n. 33/2013
di trasparenza (artt. 5 e 43). Si richiama inoltre, per quanto concerne quest
metropolitana, I'Atto n7 del 14 febbraio 2023, con il quale il Sindaco metropolitar
nominatoil SegretariadGeneralalell'EntequaleRPCT,disponendotral'altro, chei Dirigenti
e tutto il personale assicurino allo stesso la massima collaborazione nell'espletame
funzionidi competenzattuandagnimisuraorganizzativanecessaria garantirechesvolgg
I suoi compiti in maniera efficace ed imparziale. Con riferimento al controllo di reg
amministrativasi rilevachequestoai sensidell'art.147-bisdel D. Lgs.267/2000e ss.mm.ii.
[ é] assicurato, nella fase success
modalita definite nelllambito dell'autonomia organizzativa dell'ente, sotto la direzig
segretarioin basealla normativavigenté' (comma 2) Perquantoconcernd'organizzazion
interna di questa Citta metropolitana il controllo successivo di regolarita amminis
disciplinato in sede regolamentare, e esercitato sotto la direzione del Segretario G¢
persegue le seguerinalita: monitorare e verificare la regolarita e la correttezza
procedure e degli atti adottati; rilevare la legittimita dei provvedimenti e registre
eventuali scostamenti rispetto alle norme comunitarie, costituzionali, legislative, stg
regolamentari; sollecitare l'esercizio del potere di autotutela del Dirigente ove v
ravvisate patologie; indirizzare l'attivitd amministrativa verso percorsi semplificati
garantiscanomassimaimparzialita; attivare procedureomogeneee stardardizzate per




l'adozionadi determinaziondi identicatipologia;costruireun sistemali regolecondiviseper
migliorarel'azioneamministrativagollaborareconle singolestruttureperlimpostazionee il
continuoaggiornamentdelleprocedurel'obiettivofinale € quellodi determinareattraversg
il monitoraggio condotto, un miglioramento complessivo dell'azione amministra
dell'attivita di redazione degli atti; in tal senso i risultati del controllo successivo s
accogliere con spirito daborativo. Premesso quanto sopra il Segretario Generale di

Citta metropolitana, nell'esercizio delle funzioni di competenza e nel perseguimen
finalita istituzionalidell'Ente,con particolareriguardoagli ambiti poc'anziindicati, coordira
le attivita dei Direttori, dei Dirigenti e delle rispettive strutture, che sono chiani
conformarsialle indicazioniimpartiteperla correttaesecuzionéegliadempimentdi legge
assicurando collaborazione ed ogni apporto utile alla realizzazeeepdedette finalita.

tal uopoil Segretaridsenerale: qualeRPCT,emanalirettive/circolarie notemetodologichg
preordinate ad informare gli uffici, ad orientare le relative attivita, ad acquisire
documenti necessari ai fini della produzipdella revisione e dell'aggiornamento degli
in materia di anticorruzione e trasparenza nonché a garantire la corretta applicaziq
misure di prevenzione e di trattamentaiell'esercizio del controllo successivo di regole
amministrativapltre allaproduzionedi reportsperiodicie delle previsterelazioni,emanaatti
finalizzatiarichiamard'attenzionedei responsabildelle strutturesuparticolariquestioniche
emergono in sede di verifica dei provvedimenti adottati nonché specifiche
(interlocutorie, esplicative ed operative) indirizzate ai singoli responsabili, con g
vengono attenzionate particolari problematiche riguardanti le strutture amministrg
competenzarichiesti,perl'effetto, chiarimentisueventualicriticita riscontratenell'eserciziq
del controllo di che trattasi.

Risultatoatteso

L'attivita di coordinament@ di sovrintendenzaondottadal SegretaridGeneralepuntandaa
rafforzare l'interazione con (e tra) le strutture amministrative dellEnte eontmpo,
corroborare il coinvolgimento dei relativi responsabili, & finalizzata a garant
razionalizzazione delle procedure di pertinenza delle strutture medesime, la semplif
dei relativi processi e l'ottimizzazione delle attivita precatinalla corretta, efficace
efficiente esecuzione degli obblighi di legge. Cio vale tanto per gli adempimenti in n
di prevenzione della corruzione, per i quali il confronto tra gli uffici e il supporto del F
rappresentano elementi imprescintliper I'efficace gestione degli adempimenti medeg
quanto per le attivita connesse alla predisposizione e all'adozione dei provve
amministrativi,conparticolareiguardoalle determinaziondirigenziali,percuile indicazioni
fornite dal Segrerio Generale in sede di monitoraggio successp@via diramazione
apposite Linee Guida e mediante apposita relazione arnagdpresentano un'esplicazig
delcontrolloc.d.collaborativoa beneficiodellestruttureamministrativedell'Entee, pertanto,
un'utile occasione di miglioramento degli atti di relativa competenza.

Tempidi Attuazione
Dal 01/01/2027 Al 31/12/2027

Tipologiae Peso

TIPOLOGIA: ANNUALE PESO:0/100
Indicatore/i
Codice |Descrizione Formula Valore previsto Tipologia
1 Emarazione di n. direttive, -8 (crescente) INDICATORE
direttive/circolarienote circolarienote | DI EFFICACIA




metodologiche per l'attuazior
degli obblighi e per
I'esecuzioneegliadempiment
in materia di prevenzione del
corruzione e di trasparenza
direttive, circolari e note
metodologiche emanate

metodologiche
emanate

Invio di note interlocutorie,
esplicative ed operative a
Direttori/Dirigenti per
rappresentargroblematiche
criticita riguardanti gli atti
oggetto del controllo
successivo idegolarita
amministrativa

n. note
interlocutorie,
esplicative ed
operativanviate

=12
(crescente)

INDICATORE
DI EFFICACIA

Organizzazione di riunioni e
incontrioperativiconDirettori,
Dirigenti e Referentin materia
di anticorruzione, co
particolare riguardo alla
definizione e all'attuazione

delle misure di prevenzione

Nn. riunioni e
incontrioperativi
con Dirigenti e
Referenti

=5 (crescente)

INDICATORE
DI EFFICACIA




OBIETTIVO N. 27100

Tipologiae Competenz&biettivo
Tipologia: GESTIONALE - CompetenzaGENERICA

Missionen. 01
SERVIZIISTITUZIONALI, GENERALI E DI GESTIONE

Programman. 2
SEGRETERIAGENERALE

Denominazione
Funzionidi rogito dei contrattidi cui 'Ente € parte

Descrizione

Il procediment@reordinataalla stipua del contratto(perlavori, servizie forniture,in forma
pubblica amministrativa) si articola in diverse, specifiche e complementari fasi, tra |
assumearticolarerilievo, dal puntodi vistadell'impattosui tempi,l'obbligatoriaverifica del
possesso, da parte dell'aggiudicatario/contraente, dei requisiti generali richiesti da
36/2023. L'Ufficio Contratti, curando l'attivita istruttoria finalizzata al rogito, predispo
schema di contratto da sottoporre al Segretario Generale, atedleral relativo controll
verificando la conformita dei suoi contenuti e degli atti presupposti e consegue
prescrizioni della normativa vigente. Al momento della stiputde avviene in modali
telematicaai sensi del Codice dei contrgttibbici - il Segretario Generale verificaltresi
la titolarita del potere di firma dei soggetti coinvolti (Operatori economici e Diri
del'lEnte) e ne attesta la validita temporale. Verifica, inoltre, che l'atto sottoy
repertoriato e datato siaviato, tramite il personale dell'Ufficio Contratti, all'’Agenzia d
Entrate per la successiva registrazione nei termini di legge.

Risultatoatteso

Il Segretario Generale, nell'esercizio delle funzioni di ufficiale rogante, assituresitg
all'istruttoria curata dal competente Ufficio Contratti e conclusa con la presentazio
stesso dei relativi schemi di contratto e della documentazione a cecleddutti i contratt
regolarmente istruiti siano rogati nel termine di venti giorni dallagmtazione medesim
La realizzazione di tale finalita, che costituisce il risultato atteso del presente obie
rivela a sua volta essenziale ai fini del potenziamento-qualntitativo delle azioni lega
all'obiettivo medesimo, in termini di inareento del numero dei contratti efficacemsg
controllati, tempestivamente rogati e correttamente registrati. Quanto testé illustra
fondamentae confermanellaconsiderazionehegli indicatoridi performancerevistiperla
misurazione di tale obigvo (numero contratti presentati al Segretario General@merg
contrattirogatientro20 giorni dallarichiestadapartedell'Ufficio Contratti)tenderannoella
necessariaalutazionedel relativorapporto,ad un valore percentuale atteso pari alsimas
(100%), come si evince dall'Indicatore di seguito riportato.

Tempidi Attuazione
Dal 01/01/2027 Al 31/12/2027

Tipologiae Peso
TIPOLOGIA: ANNUALE PESO:0/100




Indicatore/i

Codice

Descrizione

Formula

Valore previsto

Tipologia

Stipuladeicontratti
presentati

(n. contrattirogati
entro 20 giorni
dalla richiesta da
parte dell'Ufficio
Contratti/ n.
contratti
presentati al
Segretario

Generale)*100

=100%
(crescente)

INDICATORE
DI EFFICIENZA




OBIETTIVO N. 27117

Tipologiae Competenzabiettivo

Tipologia: GESTIONALE- CompetenzaGENERICA

Missionen. 01
SERVIZIISTITUZIONALI, GENERALI E DI GESTIONE

Programman. 2
SEGRETERIAGENERALE

Denominazione

Funzionedi collaboraziones assistenzgiuridico-amministrativaagli organidellaCMRCin
ordine alla conformita dell'azione amministrativa alle leggi, allo Statuto e ai Regolam

Descrizione

Il Segretario Generale svolge le funzioni attribuitegli dall'art. 97 del D.Lgs. 267
ss.mm.ii., ovvero "i compiti di collaborazione e fiora di assistenza giuridie
amministrativa nei confronti degli organi dell'ente in ordine alla conformita dell'g
amministrativaalle leggi, allo statutoed ai regolamenti"nonchédall'art.44, comma2, dello
Statuto secondo cui "il Segretario geaalersvolge compiti di collaborazione e di assistg
giuridica e amministrativa per gli organi della Citta metropolitana, cura la verbalizz
del l e sedute del Consiglio e della Co
obiettivosovvienejn particolare]'attivita di controllo preventivodel SegretaridGeneralén
ordine alla conformita a Leggi, Statuto e Regolamenti dei decreti del Sindaco metroj
edelledeliberazionidel ConsigliometropolitanoPerquantoconcerna compitidi assstenza
giuridico-amministrativajl SegretaridGeneralesovrintendd’interoiter degliatti (decretidel
Sindaco metropolitano e deliberazioni del Consiglio metropolitano), collaborando, n
con gli Organi di direzione politica, ma anche con le stratamministrative e tecnic
dell’Ente.Inoltreil Segretaridseneralaassistalle sedutedel Coordinamentalei Consiglieri
delegati, organismo collegiale nominato dal Sindaco metropolitano ai sensi dell’
comma 2 dello Statuto, svolgendo funziodi assistenza e consulenza giurid
amministrativa e curando la verbalizzazione delle relative sedute.

Risultatoatteso

-Garantire la conformita alle Leggi, allo Statuto ed ai Regolamenti dei decreti del §
metropolitano e delle deliberazionild€onsiglio metropolitano, in ossequio ai com
attribuiti dall'art. 97 del D.Lgs. 267/2000 e ss.mm.ii, e dall'art. 44, comma 2, dello St
Garantire l'assistenza giuridieanministrativa nelle sedute del Coordinamento
Consiglieri Delegati aiensi dell'art. 15, comma 2 dello Statuto.

Tempidi Attuazione
Dal 01/01/2027 Al 31/01/2027

Tipologiae Peso

TIPOLOGIA: ANNUALE PESO:0/100

Indicatore/i
|C0dice | Descrizione Formula Valore previsto Tipologia




Attivita di controllopreventivo
in ordine alla conformita a

Leggi, Statuto e Regolamenti|(nr. Richieste ~100% INDICATORE
dei decreti del Sindaco evase/nrichieste (crescente) DI
metropolitano e delle presentate)*100 EFFICIENZA
deliberazioni del Consiglio
metropolitano
Tempo méio perl'esameadeqgli L
schemidi decreto/deliberazion l—\?:s?gnzzgll(l)adl
sottoposti all'attivita di richiestaEntro5
controllo preventivo per la iorni lavorativi <=5 INDICATORE
verifica in ordine alla gallo stato "In (crescente) |DI EFFICACIA
conformita a Leggi, Statuto e| ..

s . visione al
Regolamenti dei decreti del o
Sindaco Segretariato")
Assistenza giuridico .
amministrativa alle sedute de g\r/bllg;:r??rggontri =100% g\:DICATORE
CoordinamentaeiConsiglieri richiesti*100 (crescerg) EEFICIENZA

delegati




OBIETTIVO N. 27119

Tipologiae Competenz&biettivo
Tipologia: GESTIONALE- CompetenzaGENERICA

Missionen. 01
SERVIZIISTITUZIONALI, GENERALI E DI GESTIONE

Programman. 2
SEGRETERIAGENERALE

Denominazione

Funzione di partecipazionecon funzioni consultive, referenti, di assistenzae di
verbalizzazione alle riunioni del Consiglio e della Conferenza metropolitana

Descrizione

Il Segretario Generale svolge le funzioni attribuitegli dall'art. 97 del D.Lgs. 267
ss.mmii., ovvero "i compiti di collaborazione e funzioni di assistenza giurk
amministrativa nei confronti degli organi dell'ente in ordine alla conformita dell'g
amministrativaalle leggi, allo statutoed ai regolamenti"nonchédall'art.44, comma2, dello
Statuto secondo cui "il Segretario generale svolge compiti di collaborazione e di as
giuridica e amministrativa per gli organi della Citta metropolitana, cura la verbalizz
del l e sedute del Consi gl i o eiferobnentol abpreseo
obiettivo sovviene, in particolare, la partecipazione del Segretario Generale alle se
Consiglio e della Conferenza metropolitani durante le quali svolge funzioni di ass
giuridico-amministrativga merotitolo esempliicativo: verificadellasussistenzdel quoru
strutturale, del quorum deliberativo, verifica delle correttezza del voto espre
Consiglieri metropolitani, supporto giuridico e amministrativo, anche nell'interpret
delle Leggi, dello Statuto eetl Regolamento sul funzionamento e l'organizzazion
Consigliometropolitano)!l SegretaridGeneralecurainfine la verbalizzazionelel Consigli
metropolitano.

Risultatoatteso

- Garantire l'assistenza giuridieanministrativa al Consiglio metroptno ed all
Conferenza metropolitana, in occasione delle rispettive riunioAgsicurare l'attivita g
verbalizzazione delle sedute del Consiglio metropolitano e della Conferenza metrop

Tempidi Attuazione
Dal 01/01/2027 Al 31/12/2027

Tipologiae Peso

TIPOLOGIA: ANNUALE PESO:0/100
Indicatore/i
Codice |Descrizione Formula Valore previsto Tipologia
1 Attivita diverbalizzazione |(nr. sedute =100% INDICATORE
delle sedute del Consiglio |verbalizzate/n. |(crescente) |DI EFFICIENZA




metropolitano e della
Conferenzanetropolitana.

sedute tenute
Nell'anno)*100

Attivita di assistenza
giuridico-amministrativan
occasionalelleriunionidel
Consiglio metropolitano e
della Conferenza
metropolitana.

(nr.dirichiestedi
assistenza
esaudite/n.
richieste di
assistenza
presentate)*100

=100%
(crescente)

INDICATORE
DI EFFICIENZA




OBIETTIVO N. 27123

Tipologiae Competenz&biettivo
Tipologia: GESTIONALE- CompetenzaGENERICA;P.T.P.C: Prevenzione corruzione

Missionen. 01
SERVIZIISTITUZIONALI, GENERALI E DI GESTIONE

Programman. 2
SEGRETERIAGENERALE

Denominazione

Coordinamente verificadelleattivitafinalizzateall'avvio del procedimentali rinnovodella
Certificazione ISO 37001:2016.

Descrizione

In lineadi continuitaconle azioni realizzatenelle precedentannualita- chehannocondottd
al conseguimento, a dicembre del 2024, della Certificazione ISO 37001:2(Bdgretaric
GeneralegualeRPCT,direttamentee peril tramitedegli Uffici competentrationemateriae
nell'anno2027 garantira al Dipartimento V "Appalti e contratti" (Direzione e Servizio
supportee lI'assistenzgiuridico-amministrativanecessarai fini dell'avviodel procediment
di rinnovo della predetta Certificazione, coordinando e verificando levelattivita. Talg
Certificazione, funzionale all'implementazione del sistema di gestione definito dall'E
prevenire e ridurre rischi corruttivi, ha durata triennale, rinnovabile alla scadenza, |
per dicembre 2027, previo avvio del relativo ggdimento, a seguito di una rivalutazi
complessivalelle prestaziondel sistemadi chetrattasi,nell'arcodel trienniodi riferimento,
nonché&el riesamelellapraticadapartedi appositocComitatoappartenentall’Organismali
certificazione. Le attita a ci0o preordinate e connesse saranno curate dal sy
Dipartimento V, con l'assistenza, il supporto e la collaborazione del Segretario Ge
degli Uffici preposti, nel rispetto della tempistica e dei criteri definiti nei corrisponder|
di programmazione e di pianificazione dell'Ente.

Risultatoatteso

Coordinamentalelleattivita, conconseguenteerifica dellefasidi cui all'iter amministrativg
gestito dal Dipartimento V (Direzione e Servizio 1), ai fini dell'avvio del procedimer
rinnovo della Certificazione ISO 37001:2016 "Sistemi di Gestione Anticorruzione",
esito positivo del riesame della pratica da parte dell'Organismo di certificazione.

Tempidi Attuazione
Dal 01/01/2027 Al 31/12/2027

Tipologia e Peso

TIPOLOGIA: ANNUALE PESO: 0/100
Indicatoreli
Codice | Descrizione Formula Valore previsto Tipologia
1 Monitoraggioe verifica (N° attivita-fasi =100% INDICATORE
dell'iteramministrativo monitorate (crescente) DI EFFICACIA




finalizzato all'avvio del verificate/N°attivita-
procedimentali rinnovo fasi componenti'iter
della Certificazione ISO |amministrativo)*100
37001:2016.




CITTA' METROPOLITANA DI ROMA CAPITALE

P.I.LA.O.2025- 2027- SOTTOSEZIONEA PERF ORMANCEDO

ANNODI ESERCIZIG2025

GEN OODIREZIONE GENERALE

QUADRO DELLE RISORSE

RISORSE UMANE (tuttele risorsedel Dipartimento,inclusi dirigenti e segreterie)

SITUAZIONE ALLA DATA DELLA COMPILAZIONE

C_atggorla Profilo Professionale Numero

giuridica

C ISTRUTTOREAMMINISTRATIVO 6

D1 FUNZIONARIO AMMINISTRATIVO 7

D1 FUNZIONARIO CONTABILE 1

D1 FUNZIONARIO STATISTICO 3
DIRIGENTE 2

Totale 19

RISORSE FINANZIARIE ASSEGNATE (VEDI ALLEGATO)

PREVISIONI CUMULATIVE DI CASSATITOLO 1l (VEDI ALLEGATO)

RISORSE STRUMENTALI

SITUAZIONE PATRIMONIALE ALLA DATA DELLA COMPILAZIONE

Descrizione Quantita
Armadio 61
Attrezzaturanultimedialie musicali 1
Attrezzaturgecnichevarie 2
Cassettiere 43
Classificatore/Schedario 3
divano 1
Fax 1
Frigorifero 6
lampada 2
libreria 1
mobile 12
monitor 22
PCPortatile 3
Personatomputer 25
Poltrona 52
scanner 4




Scrivania 36
Sedia 61
Software 4
stampante 12
Tavolo 8




DIREZIONE

Dip/Serv: GENOOOG- DIREZIONE GENERALE
Responsabile Dott. PAOLO CARACCIOLO

QUADRO DELLE RISORSE

RISORSE UMANE

SITUAZIONE ALLA DATA DELLA COMPILAZIONE

C_at_eg_orla Profilo Professionale Numero
giuridica
DIRIGENTE 1
Totale 1

RISORSE FINANZIARIE ASSEGNATE (VEDI ALLEGATO)

PREVISIONI CUMULATIVE DI CASSATITOLO Il (VEDI ALLEGATO)

RISORSE STRUMENTALI

SITUAZIONE PATRIMONIALE ALLA DATA DELLA COMPILAZIONE
|Descrizione |Quantita |




QUADRO DEGLI OBIETTIVI DI DIREZIONE




SERVIZIO

Dip/Serv: GENOOO1- Controllo Strategicae di GestioneOrganizzazioneJfficio
Metropolitano di Statistica

Responsabile Dott.ssaPAOLA ACIDI

QUADRO DELLE

RISORSE

RISORSE UMANE

SITUAZIONE ALLA DATA DELLA COMPILAZIONE

C_atgg_ona Profilo Professionale Numero
giuridica
C ISTRUTTOREAMMINISTRATIVO 6
D1 FUNZIONARIO AMMINISTRATIVO 7
D1 FUNZIONARIO CONTABILE 1
D1 FUNZIONARIO STATISTICO 3
DIRIGENTE 1
Totale 18
RISORSE FINANZIARIE ASSEGNATE (VEDI ALLEGATO)
PREVISIONI CUMULATIVE DI CASSATITOLO |1l (VEDI ALLEGATQO)
RISORSE STRUMENTALLI
SITUAZIONE PATRIMONIALE ALLA DATA DELLA COMPILAZIONE
Descrizione Quantita
Armadio 61
Attrezzaturanultimedialie musicali 1
Attrezzaturgecnichevarie 2
Cassettiere 43
Classificatore/Schedario 3
divano 1
Fax 1
Frigorifero 6
lampada 2
libreria 1
mobile 12
monitor 22
PCPortatile 3
Personatomputer 25
Poltrona 52
scanner 4
Scrivania 36
Sedia 61
Software 4




stampnte

12

Tavolo




QUADRO DEGLI OBIETTIVI DI SERVIZIO

OBIETTIVO N. 25125

Tipologia e Competenz®biettivo
Tipologia:DI VALORIZZAZIONE - CompetenzaGENERICA;ValorePubblico

Missionen. 01
SERVIZIISTITUZIONALI, GENERALI E DI GESTIONE

Programman. 08
STATISTICAE SISTEMIINFORMATIVI

Denominazione

Supporto ai comuni metropolitani romani nello svolgimento della funzione stat
Estensione del progetto pilota ad un numero maggiore di realta del territorio metroj
romano. Prosecuzione delldffdsione della cultura della "qualita”, attraverso attivitg
consulenza tecniemetodologica e collaborazione con i comuni metropolitani romani,
che con le strutture dell'Ente che intendano espletare indagini di Customer Satisfacti

Descriziore

Nel corso del 2024 il Servizio 1 della Direzione Generale ha avviato un progetto pil
alcuni comuni ricadenti nel territorio metropolitano romano selezionati mediar
campionamenta sceltaragionataPartendalai risultati di questgproficuacoallaborazionejl

Servizio, nel corso dell'anno 2025, intende estendere il progetto ad un numero pitg
realta del territorio metropolitano romano, mirando alla realizzazione sul nostro territ
un nuovo approccio di standardizzazione dei metategd strumenti in tema di Custon
Satisfaction tra i comuni metropolitani romani, finalizzato ad individuare possibili am
sviluppo per la progettazione e la strutturazione di nuove indagini di quality
miglioramentadeiformatdeiquestionargiaesistentiln taledirezionerisultaquindievidentg
la necessita di avviare un processo di training che coinvolga direttamente il person:
enti coinvolti e che consenta di acquisire competenze specifiche. Per tali ragioni, I'0
cheil Servizio 1 dellaDirezioneGeneralesi poneperil 2025si fondasullapianificazionedi
un percorso che si sviluppera attraverso: 1) la programmazione di m
illustrativi/informativi per il personale degli enti locali in tema di Customer Satisfact
sull'utilizzodi unastessaiattaformaperla somministrazione€i questionarrivolti acategoriq
diverse di utenti; 2) lI'aggiornamento sui temi della qualita nella Pubblica Amministr
mediante professionalita interne al Servizio; 3) l'assistermréctemetodologica in tutte

fasidi realizzazionalelle citateindagini.Nella fattispecie perquantoconcernel puntol) il

Servizio svolgera alcuni cicli di incontri illustrativi/informativi con il personale degli
coinvolti sull'uso della piagiforma in oggetto, progettando e gestendo gli incontri attra|
professionalita interne fernendo assistenza tecnica per il corretto utilizzo della piattaf
stessa. Relativamente al punto 2) e al punto 3) la collaborazione con i comuni
informatizzareil processdli rilevazionedellaqualitapercepitanediantda standardizzazior
e I'omogeneizzazione delle indagini e garantendo al contempo un percorso di moni
dellestesseAltresiil Servizioproseguiraello svolgimentadellefunzioniormaiconsolidatg
di: a) costantenonitoraggiadi tuttele attivitain attonelll Amministrazioneheabbianceffetti
sulla qualita delle prestazioni erogate on line al fine di acquisire una rispondenza si
experiencedell'utenzaesterna;b) garanziadi strumenti tecnicemetodologici adeguati




attendibilied affidabili sianellafasedi raccoltadei dati chein quelladi analisidegli stessia
supporto delle Strutture dell’Amministrazione che intendano svolgere indagini di qua
assistenzéecnico-metodologicalurantetutte le fasi di strutturazionee somministrazionelei
guestionari nonché nella fase di reportistica finale dei risultati ottenuti.

Risultatoatteso

Il Serviziointendeporrein esseragni attivita funzionalealla conoscenza al rafforzament
della cultura della qualita, presso i comuni metropolitani romani, attraverso i segue
operativi: 1) Strutturazione e somministrazione di un questionario rivolto a tutti i ¢
finalizzatoallamappaturaeifabbisognin temadi CustomeSatisfaction?) Organizzazion
di incontri illustrativi/informativi con il personale dei comuni sul tema della Cust
Satisfactiomell'otticadei fabbisognirilevati conla somministrazionelel questionariali cui
al puntol); 3) Assistenzdaecnicometodologicaalle Strutturedell'Entecheintendanaavviare
nuove indagini di qualita e prosecuzione dell'azione di supporto tecr@tadologico all
Strutture che gia svolgono indagini di qualita.

Tempidi Attuazione
Dal 01/01/2025 Al 31/12/20%

Tipologiae Peso

TIPOLOGIA: ANNUALE PESO: 34,45/100
Indicatore/i
Codice | Descrizione Formula Valore previsto Tipologia

Strutturazione e
somministrazione di un
guestionario finalizzato alla
rilevazione dei fabbisogni in
temadi CustomeiSatisfactiore
rivolto ai comuni del territorio
metropolitano attraverso lo
svolgimentodelle seguentfasi:
1) Predisposiziondi unanotaa
tutti i comuni metropolitani e
contestuale richiesta di
manifestazione di interesse |[n. fasi

1 relativamente alla realizzate/nfasi
collaborazone in tema di previste(4)*100
Customer Satisfaction (entro
31marzo);2) Strutturazionelel
guestionari@implementaziong
dello stesso sulla piattaforma
Lime Survey (entro il 31
maggio); 3) Somministrazions
del questionario ai comuni
aderenti (entro il 30 giugno); 4
Elaborazione e analisi dei
risultati e redazione del report
finale (entro il 31 luglio).

=100% INDICATORE
(crescente) |DI EFFICACIA




Organizzaziondi incontri

n.diincontri

>=4

INDICATORE

. - ) . o DI VALORE
illustrativi con i comuni. realizzati (crescente) PUBBLICO
Assistenza tecnico

metodologica alle Strutture

dellAmministrazione, che ne

e e P e e [7100%  |NDICATORE
somministrazione e la pervenute)*100 (crescente) DI EFFICACIA

redazionali rapportidi ricerca,
tramite piattaforma Lime
Survey.




OBIETTIVO N. 25126

Tipologiae Competenz&biettivo
Tipologia: GESTIONALE- CompetenzaGENERICA

Missionen. 01
SERVIZI ISTITUZIONALI, GENERALI E DI GESTIONE

Programman. 08
STATISTICAE SISTEMIINFORMATIVI

Denominazione

Consolidamento e implementazione del supporto tecnico ai Comuni del te
metropolitano in materia di elaborazione dell'analisi di contesttrre della sottsezione
"Performance” del Piano Integrato di Attivita e Organizzazione (P.I.A.O.). Suppor
redazione della valutazione di impatto del contesto esterno dellassattme "Risch
corruttivi e trasparenza” del Piano Integrato divita e Organizzazione (P.1.A.O.).

Descrizione

In continuita con l'obiettivo n. 24155 conseguito nel corso del 2024, il Servizio 1
DirezioneGeneralentendeampliareil supportdornito aicomuniperlaredazionalell'analis
di contesto esterncetla sottesezione "Performance” del P.I.A.O. a un numero maggig
comuni, indipendentemente dallampiezza demografica. In tale direzione, sulla b
progettosperimental@vviatonel corsodell'anngprecedentd| Serviziosi proponenelcorsa
del'anno 2025, di elaborare per tutti i comuni che manifestino interesse l'analisi di ¢
esterno da inserire nella setezione "Performance" del P.I.LA.O. Inoltre, ai fini d
magagiore rilevanza di una delle funzioni fondamentali attribuite all& @Gietropolitane ¢
assistenzéecnicaai comuni,il Serviziosi proponedi ampliareil supportatecnicoanchealla
redazione della valutazione di impatto del contesto esterno dellassattme del P.I.A.Q
"Rischi corruttivi e trasparenza” sulla basdladletessa metodologia elaborata nel corsg
2024perlo sviluppodell'analisidi contestcesternadellasottosezioné'Performance”A tal
riguardo, ai fini del conseguimento del suddetto obiettivo, sara necessario indivig
selezionare un set didrcatori disponibili a livello comunale, attinenti alla tematicg
oggetto, corredati dai relativi metadati (descrizione degli indicatori). Successivamel
possibile predisporre un format che, grazie a una procedura informatizzata, sara "p
con tutti gli indicatori selezionati nella fase precedente per tutti i comuni che ne fg
richiesta.

Risultatoatteso

Supporto ai Comuni del territorio metropolitano per la redazione dell'analisi di cq
esterno da inserire nella sotezione "Pdormance" del P.I.A.O e della valutazione
impattodel contesteesternalellasottosezioné'Rischicorruttivi e trasparenzatiel P.1.A.O.

Tempidi Attuazione
Dal 01/01/2025 Al 31/12/2025

Tipologia e Peso
TIPOLOGIA: ANNUALE PESO:33,61/100




Indicatore/i

Codice

Descrizione

Formula

Valore previsto

Tipologia

Mappatura dei Comuni del
territorio metropolitano
interessati al supporto tecnic
attraverso le seguenti fasi:
manifestazione di interesse
mediante somministrazione ¢
un questionad di rilevazione
ai Comuni insistenti sul
territorio della Citta
metropolitana di Roma
Capitale;- mappatura dei
Comunidi cui soprainteressat
al supporto tecnico offerto
dall'Ente metropolitano sulla
base dei risultati del
guestionario.

n. fasi
realizzate/n. fasi
previste(2) *100

=100%
(crescente)

INDICATORE
DI EFFICACIA

Supporto tecnico fornito ai
Comuniinteressatin relazione
alla redazione dell'analisi di
contesto esterno della setto
sezione "Performance" del
Piano Integato di Attivita e
Organizzazione (P.I.A.O.).

n. richieste
evase/nrichieste
pervenute*100

=100%
(crescente)

INDICATORE
DI EFFICACIA

Supporto tecnico per la
redazionalellavalutazionedi
impatto del contesto esterno
della sottesezione "Rkschi
corruttivi e trasparenza”
attraverso le seguenti fasi: 1.
selezione degli indicatori a
livello comunale (entro il 31
marzo);2. predisposizioneel
format di analisi di contesto
esterno mediante procedura
informatizzata (entro il 30
settembre); 3. shuppo
dell'analisidi contestaesterno
per i comuni che ne facciano
richiesta (entro il 31

dicembre).

n. fasi
realizzate/nfasi
previste(3)*100

=100%
(crescente)

INDICATORE
DI EFFICACIA




OBIETTIVO N. 25162

Tipologia e Competenz&biettivo
Tipologia: GESTIONALE- CompetenzaGENERICA

Missionen. 01
SERVIZIISTITUZIONALI, GENERALI E DI GESTIONE

Programman. 02
SEGRETERIAGENERALE

Denominazione

Aggiornamento del Sistema di Misurazione e Valutazione della Performance (S.MI.\
del personale dirigente.

Descrizione

ConproprioDecreton. 174del 22 novembre2022,il SindacoMetropolitanohaapprovatal
nuovo Sistema di Misurazione e Valutazione della Performance del personale d
dell'Ente, applicabile a detto personaedecorrere dalla valutazione della performg
relativaal 2023.Trale novitaapportataispettoal previgenteSistema/'attualehaintrodotto
e meglio definito I'ambito valutativo della performance organizzativa, con parti
attenzione alla customesatisfaction come strumento per valutare tale ambito, ha
particolareattenzionellacapacitaeidirigenti, nell'ambitodei comportamentbrganizzativi
di valutare i propri collaboratori ed ha introdotto la valutazione, da parte dei dipendé
comportamento organizzativo dei singoli dirigenti relativo alla loro leadership. Infing
novitaintrodottariguardala pesaturalegli obiettivi di performancendividuale.ll Sisteman
argomento ha avuto la sua concreta attuazione nel corsa8é] 2on riferimento all
performanc023del personalairigente.L'obiettivo, pertantoconsistenel procederadun
aggiornamento deluovo Sistema dvlisurazione e Valutazione della Performance alla
dellarecenteiorganizzazionalellamacrostruturadell’Entee degli aspettiemersinel corsg
dellavalutazioneespletatanel 2024, ritenuti damodificaree migliorarenell'otticadi renderg
il sistemadi valutazionesemprepiu orientatoa guidarel'azioneamministrativaespletatalai
dirigenti, al fne di una migliore organizzazione del lavoro e di assicurare elevati st
qualitativi ed economici delle funzioni e dei servizi, l'incentivazione della qualita
prestaziondavorativa,il riconoscimentali meriti e demeriti,la valorizzazionealele capacite
e deirisultati, l'incrementodell'efficienzadel lavoropubblico.Alla lucedi quantoprecedeil
perseguimento dell'obiettivo € rivolto ai seguenti stakeholders interni ed esterni: pe
dirigente, Organi Istituzionali delllEnte, Nuclea &ontrollo Strategico, collettivit
amministrata.

Risultatoatteso

Definire uno strumento che garantisca una migliore organizzazione del lavoro,

standard qualitativi ed economici delle funzioni e dei servizi, l'incentivazione della

della prestazione lavorativa, il riconoscimento di meriti e demeriti, la valorizzaziong
capacita e dei risultati, I'incremento dell'efficienza del lavoro pubblico.

Tempidi Attuazione
Dal 01/01/2025 Al 31/12/2025




Tipologia e Peso

TIPOLOGIA: ANNUALE

PESO:31,94/100

Indicatore/i

Codice

Descrizione

Formula

Valore previsto

Tipologia

Predisposizione di un'ipotesi |
aggiornamento del Sistema d
Misurazione e Valutazione
della performance dei dirigen|
secondde seguentfasi: - entro
31 marzo 2025 verifica degli
esiti dell'applicazione nel 202
del Sistema: entro il 30
giugno2025predisposizionéli
un'ipotesi di Sistema di
Misurazione e Valutazione
della Performance aggiornatg
allalucedellecitateverifiche;-
entro il 31 luglio 208 esame
della ipotesi predisposta con
DirettoreGenerale; entroil 15
novembre 2025 confronto coi
il Nucleo di Controllo
Strategico in merito all'ipotesi
di Sistema di Misurazione e
Valutazione:- entro 15
dicembre 2025 presentazione
della ipotesi diSistema di
Misurazione e Valutazione
all'Organo politico competent

per la relativa approvazione.

n. fasi

realizzate/n.

fasi da

realizzare

(5)¥100

=100%
(crescente)

INDICATORE
DI EFFICACIA




CITTA" METROPOLITANA DI ROMA CAPITALE

P.I.LA.O.2025- 2027- SOTTOSEZIONEA PERF ORMANCEDO

ANNODI ESERCIZIO2026

GEN OODIREZIONE GENERALE

QUADRO DELLE RISORSE

RISORSE UMANE (tuttele risorsedel Dipartimento,inclusi dirigenti e segreterie)

SITUAZIONE ALLA DATA DELLA COMPILAZIONE

C_at_eg_orla Profilo Professionale Numero

giuridica

C ISTRUTTOREAMMINISTRATIVO 6

D1 FUNZIONARIO AMMINISTRATIVO 7

D1 FUNZIONARIO CONTABILE 1

D1 FUNZIONARIO STATISTICO 3
DIRIGENTE 2

Totale 19

RISORSE FINANZIARIE ASSEGNATE (VEDI ALLEGATO)

PREVISIONI CUMULATIVE DI CASSATITOLO 1l (VEDI ALLEGATO)

RISORSE STRUMENTALI

SITUAZIONE PATRIMONIALE ALLA DATA DELLA COMPILAZIONE

Descrizione Quantita
Armadio 61
Attrezzaturanultimedialie musicali 1
Attrezzaturgecnichevarie 2
Cassettiere 43
Classificatorebchedario 3
divano 1
Fax 1
Frigorifero 6
lampada 2
libreria 1
mobile 12
monitor 22
PCPortatile 3
Personatomputer 25
Poltrona 52
scanner 4
Scrivania 36




Sedia 61
Software 4
stampante 12
Tavolo 8




DIREZIONE

Dip/Serv: GENOOOG- DIREZIONE GENERALE
Responsabile Dott. PAOLO CARACCIOLO

QUADRO DELLE RISORSE

RISORSE UMANE

SITUAZIONE ALLA DATA DELLA COMPILAZIONE

C_at_eg_orla Profilo Professionale Numero
giuridica
DIRIGENTE 1
Totale 1

RISORSE FINANZIARIE ASSEGNATE (VEDI ALLEGATO)

PREVISIONI CUMULATIVE DI CASSATITOLO Il (VEDI ALLEGATO)

RISORSE STRUMENTALI

SITUAZIONE PATRIMONIALE ALLA DATA DELLA COMPILAZIONE
|Descrizione |Quantita |




QUADRO DEGLI OBIETTIVI DI DIREZIONE




SERVIZIO

Dip/Serv: GENOOO1- Controllo Strategicae di GestioneOrganizzazioneUfficio
Metropolitano di Statistica

Responsabile Dott.ssaPAOLA ACIDI

QUADRO DELLE

RISORSE

RISORSE UMANE

SITUAZIONE ALLA DATA DELLA COMPILAZIONE

C_atgg_ona Profilo Professionale Numero
giuridica
C ISTRUTTOREAMMINISTRATIVO 6
D1 FUNZIONARIO AMMINISTRATIVO 7
D1 FUNZIONARIO CONTABILE 1
D1 FUNZIONARIO STATISTICO 3
DIRIGENTE 1
Totale 18
RISORSE FINANZIARIE ASSEGNATE (VEDI ALLEGATO)
PREVISIONI CUMULATIVE DI CASSATITOLO |1l (VEDI ALLEGATQO)
RISORSE STRUMENTALLI
SITUAZIONE PATRIMONIALE ALLA DATA DELLA COMPILAZIONE
Descrizione Quantita
Armadio 61
Attrezzaturanultimedialie musicali 1
Attrezzaturgecnichevarie 2
Cassettiere 43
Classificatore/Schedario 3
divano 1
Fax 1
Frigorifero 6
lampada 2
libreria 1
mobile 12
monitor 22
PCPortatile 3
Personatomputer 25
Poltrona 52
scanner 4
Scrivania 36
Sedia 61
Software 4




stampante

12

Tavolo




QUADRO DEGLI OBIETTIVI DI SERVIZIO

OBIETTIVO N. 26113

Tipologia e Competenz®biettivo
Tipologia: GESTIONALE- CompetenzaGENERICA

Missionen. 01
SERVIZIISTITUZIONALI, GENERALI E DI GESTIONE

Programman. 2
SEGRETERIAGENERALE

Denominazione

Consolidamentce implementazionalella procedurainformatizzataper la gestionedel
processo di valutazione del personale con qualificgenziale.

Descrizione

L'obiettivo si pone in continuita rispetto all'obiettivo dellanno 2024 n. 24117, |l
prevedeva I'adeguamento della procedura informatizzata utilizzata per la misurazi
valutazionedellaperformance del personalercqualifica dirigenziale al nuovo S.MIL.VA.
impiegatoperla primavoltaapartiredallavalutaziongperl'anno2023,svoltanell'anno2024
e la contestuale informatizzazione delle Schede di valutazione finali da sottoporre al
del soggettovalutabre (peril personaleonqualificadirigenziale)e dell'organgpolitico (per
gli incarichi amministrativi di vertice), nonché della procedura di pesatura degli obie
sede di programmazione degli stessi. Relativamente a quest'ultima proceduraitc
dell'attivita svolta nell'anno 2024 e alla possibilita quindi di testare su tale attivita la
proceduranformatizzanel 2025si intendeconsolidarlaapportandovie necessarienigliorie
sulla base delle risultanze della concreta applicaziotia peocedura avvenuta nel 20
Inoltre, a seguitodellavalutazionesvoltanell'annc2024in relazionealla performance&023,
si sono potute testare, attraverso la concreta applicazione, le funzionalita della

procedura informatizzata. Alla lua tali risultanze, ci si propone sia di consolidar
gestionanformatizzatalell'interoarticolatoprocessosiadi apportarde migliorie necessari
a superare le eventuali criticita emerse in sede di prima applicazione, nonché ad i
eventualiulteriori funzioni, al fine di rendere il flusso informativo e procedurale il
possibile efficace ed efficiente. Quanto dovesse emergere in tali fasi di verifica al
informaticopotrebbeesserali ausilioanchepersuggerireeventualiaggiornamet al Sistemg
di Misurazionee ValutazionedellaPerformancelel personaleonqualificadirigenziale cosi
come previsto dall'art. 7 del D.Lgs. n. 150/2009.

Risultatoatteso

Consolidamentalellaproceduranformatizzatautilizzataperla misurazionee la valutaziong
della performance del personale con qualifica dirigenziale e introduzione di migl
implementazioni nell'ottica di poter gestire l'intero procedimento informatizzato in m
piu efficace ed efficiente.

Tempidi Attuazione
Dal 01/012026 Al 31/12/2026




Tipologiae Peso

TIPOLOGIA: ANNUALE

PESO:0/100

Indicatore/i

Codice

Descrizione

Formula

Valore previsto

Tipologia

Consolidamento e
implementazione della
procedura informatizzata
attraversdarealizzazionelelle
seguentfasi: - verifica di tutte
le funzioni in uso: studio e
testdelleeventualimigliorie da
apportare alle funzioni
esistenti- studio e test di
nuove funzioni da inserire ex
novo;- messa sistemali tutta
la nuova procedura
informatizzata.

N° fasi
realizzate/N°
fasi previste
(4)*100

=100%
(crescente)

INDICATORE
DI EFFICACIA




OBIETTIVO N. 26114

Tipologiae Competenz&biettivo
Tipologia: GESTIONALE- CompetenzaGENERICA

Missionen. 01
SERVIZIISTITUZIONALI, GENERALI E DI GESTIONE

Programman. 8
STATISTICAE SISTEMIINFORMATIVI

Denominazione

Il turismo come leva di sviluppo territoriale delle aree interne della Citta metropolit
RomacCapitale Analisi statisticaa supportodelle attivita di pianificazione programmazion
e monibraggio delle funzioni dell&€itta metropolitana di Roma Capitale, in coordinam
ed in coerenza con il Piano Statistico Nazionale.

Descrizione

Tragli obiettivi prioritari del PianoStrategicanetropolitandPSM)sirilevala valorizzaziong
del terribrio complessivamente inteso attraverso la raccolta delle istanze e il sosteg
lineedi sviluppoin gradodi ridurnei gapsocialiedeconomicie di superarde condizionidi
marginalitasocialiedeconomicheli territori ritenuti "periferici”. Nellafattispeciecosicome
riportatonel PSM"al fine di otteneraunaletturaquantopiu completadell'areametropolitana
non si puo prescindere da quelli che sono gli aspetti di vulnerabilita e fragilita del te
che, in egual modo, con una forza piineno intensa, lo caratterizzano: le aree piu po
le piuinquinate e periferie".Uno dei concetti cardine molfeequentemente richiamato |
PSM e quello del riequilibrio territoriale "perché rappresenta il fine ultimo che il Piz
pone: bisoga superare la dicotomia cenperiferia e ogni contesto insediativo, sia ¢
soggettaa un processali marginalizzazion® meno,deveessereonsiderat@omeun pezzg
di citta, con tutta la sua dignita". Il riequilibrio territoriale pud essere persegnaitmdd
anche "le condizioni per il dispiegamento delle opportunita nei territori caratterizz
minori attivita o risorse territoriali gia in essekéndividuazione di questi territori perme
di non escludere alcun territorio dall'azione stragegwetropolitana, individuando qy
contesti che per ragioni soeexonomiche o di altro genere necessitano di una priof
intervento specifica”. Tra gli obiettivi del PSMesridenzia I'implementazione di azioni €
interventi volti a superare le mamnglita sociali, economiche e territoriali della C
metropolitanali RomaCapitaleanchefavorenddormedi turismosostenibilepromuovend
siti minori e per la valorizzazione del patrimonio storico e culturale, rivedendo il m(
governarel turismo al fine di renderloun‘opportunitai sviluppolocaleperla valorizzaziong
delturismointernochesuperii confini delcomunecapoluogdistribuendal numeradi turisti
anche in quei comuni che risultano avere ad oggi una bassa capacita ricettivtald
premessa sullabasedello studiopreliminaredeirisultaticonseguitaell'annogiubilare,che
I'Ufficio metropolitano di Statistica, sulla base del suo compito istituzionale di metf
sistemauttele informazionistatisticheriguardantiil territorio amministratoprodurreanalisi
utili alle attivita di programmazione pianificazioneper|'Entee peril territorio e progettare
indicatoriutili avalutareeffetti eimpatti dell'azioneamministrativasi ponedi realizzareuno
studiorelativoall'evoluzionedell'offertaturisticanelle areeinterne.Si tratta,nello specifico
di centriminori, spessali piccoledimensioniche,in molti casi,sonoin gradodi garantireai
residentisoltantounalimitata accessibilitaai servizi essenzialiclassficati medianteSNAI




(Strategia nazionale per le aree interne) che, tra I'altro, individua nel turismo soster
elemento di attivazione dei processi di sviluppo locale in grado di invertire il trg
spopolamento caratterizzante le aree piuf@eche del territorio metropolitano romal
Considerando come punto di partenza la classificazione dei comuni metropolitani
effettuata dalla SNAI, I'Ufficio metropolitano di Statistica si pone come obiettivo per
di riferimento la realizzazite di uno studio che analizzi le dinamiche dell'offerta turi
nelle Aree Interne, il ruolo che il turismo puo avere nei processi di sviluppo locale
territori partendo dall'assunto che esiste una significativa polarizzazione territorialg
hanno risentito le aree interne, soprattutto in termini di sviluppo turistico. Si tra
considerare l'evoluzione della ricettivita turistica dei comuni classificati come aree i
congiuntamente alle dinamiche demografiche che hanno caratteiggesi territori neg
anni,individuandonel potenzialeuristicomediantda selezionali unabatteriadi indicatori
e la misurazione del fenomeno per il tramite di un approccio multiforme.

Risultatoatteso

Aggiornamento delle basi dati statistich&ernite al territorio metropolitano romano, de
seriestorichee delletavoledi confrontoconle altreareemetropolitanelel Paesefinalizzate
allaproduzione di analisi approfondimenti sulle caratteristiche del territorio metropoli
edellesuedinamiche asupportadell'attivitadi programmaziondell'Ente,in particolarealla
redazione dell'analisi soceconomica di contesto necessaria alla stesura del Docu
Unico di Programmazione (sezione strategica), del Piano della Performance, de
Strategico. In particolare, rispetto all'ultimo documento programmatorio ele
realizzazione di uno studio statistico sul turismo sostenibile nelle aree interne del
metropolitana di Roma Capitale come volano di sviluppo e rivitalizzaziomecRaziong
attiva ai gruppi di lavoro costituiti all'interno dell’'Ente. Produzione di reportistica co
con i contenuti dei gruppi di lavoro e degli accordi di partnership. Assistenza tg
metodologica agli altri settori dellAmministrazione fizaata alla costruzione
guestionari, alla somministrazione degli stessi, all'elaborazione dei dati raccolti e inf
produzione di report finali. Attivita di collaborazione e coordinamento con i pi
istituzionali, nell'ambito degli organismissociativi nazionali per lo svolgimento de
funzione statistica (Rapporto Bes).

Tempidi Attuazione
Dal 01/01/2026 Al 31/12/2026

Tipologiae Peso

TIPOLOGIA: ANNUALE PESO:0/100
Indicatoreli
Codice | Descrizione Formula Valore previsto Tipologia

Evasiondli tuttele richieste
dati provenienti dall'utenza
internae esternag di quelle
provenienti dal Sistema
statistico nazionale entro i
termini di legge

(N° richieste
evase/Ntichiesteg
pervenute)*100

=100% INDICATORE
(crescente) |DI EFFICIENZA

L'analisi statistica relativa [Somma delle
2 all'evoluzione dell'offerta percentualdi
turisticanelleareeinterneé realizzo dei

=100% INDICATORE
(crescente) |DI EFFICACIA




articolata per step, a ciascun
deiqualie assegnatanvalore
percentualeispetto alla
realizzazione finale del
prodotto pari al 100%. Le fag
necessarie alla realizzaziong
dello studio saranno le
seguentil. Analisi di contesto
e individuazione della batteri
di indicatori 20% entro il 31
marzo; 2. Raccolta ed
elaborazione dae calcolo
degli indicatori selezionati
nella prima fase 40% entro il
30 ottobre; 3. Realizzazione
del report finale 40% entro il
31 dicembre.

singolistepnelle
diversi fasi di
realizzazione
dello studio.

Realizzazione del Rapporto
Bes attraveso lo svolgimento
delle seguenti fasi:
1)Aggiornamento e
caricamentaleidatirelativi al
profilo strutturale (al
30.06.2026); 2) Stesura del
Rapportqal 30.10.2026)3)
Realizzazione del Pdf (al
31.12.2026).

(fasi
realizzate/fasi
previste)*100

=100%
(crescente)

INDICATORE
DI EFFICACIA




OBIETTIVO N. 26145

Tipologiae Competenz&biettivo
Tipologia: GESTIONALE- CompetenzaValore Pubblico

Missionen. 01
SERVIZIISTITUZIONALI, GENERALI E DI GESTIONE

Programman. 2
SEGRETERIAGENERALE

Denaminazione

Predisposizionedella propostadi un nuovo Sistemadi graduazionedelle posizioni
dirigenziali.

Descrizione

L'attuale sistema di graduazione delle posizioni dirigenziali & in vigore dal 2009. A 3
della normativa recentemente intervenutamateria di valutazione della performance
personaldirigente,delle modificheintervenutenell'assettmrdinamentalelegli Enti Locali,
conparticolareriferimentoalle Citta Metropolitane nonchénellamacrostrutturadell’'Ente
opportuno procederad una revisione del sistema di graduazione sopra citato. L'ob
pertanto, consiste nella predisposizione di un nuovo sistema di graduazione delle {
dirigenziali della Citta Metropolitana di Roma Capitale nel rispetto della norn|
contratuale in materia. Il vigente CCNL dell'Area Funzioni Locali relativo al persc
dirigente degli enti locali stabilisce che gli enti determinano i valori economici
retribuzione di posizione delle funzioni dirigenziali previste dai rispettivi ondardi,
stabilendaleiprecisiparametrill citatoCCNL prevedenoltrechei criteri perlagraduazion
delle posizioni dirigenziali, ai fini dell'attribuzione della relativa indennita, sono matg
confronto sindacale.

Risultatoatteso

Definireunostrumentali differenziazioneetributivaconnessalladiversacomplessitaegli
ambiti organizzativi dell'Ente ed alla variabilita della loro importanza relativa nel temy

Tempidi Attuazione
Dal 01/01/2026 Al 31/12/2026

Tipologiae Peso

TIPOLOGI A: ANNUALE PESO:0/100
Indicatoreli
Codice | Descrizione Formula Valore previsto Tipologia

Predisposizione della propost n. fasi

diunnuovo sistema di o e | INDICATORE
graduazione delle posizioni =100

1 dirigenzialisecondde sequenti fasi da (crescente) DI VALORE
9 9 realizzare PUBBLICO
fasi: - entro 15 marzo esame (5)*100

vari sistemidi graduazione in




uso presso altre
amministrazioni: entro il 31
maggio predisposizione di
un'ipotesi di sistema di
graduazione delle posizioni
dirigenzali; - entroil 15 luglio
esame della proposta da
sottoporreagli organipolitici e
la dirigenza;- entroil 31luglio
confronto con il Nucleo di
Controllo Strategico in merito
alla proposta di nuovo sistem
di graduazione; entro 15
settembre presentane della
proposta di sistema di
graduazionall'organaopolitico
competente per la relativa
approvazione.




CITTA' METROPOLITANA DI ROMA CAPITALE

P.I.LA.O.2025- 2027- SOTTOSEZIONEA PERF ORMANCEDO

ANNODI ESERCIZIQ2027

GEN OODIREZIONE GENERALE

QUADRO DELLE RISORSE

RISORSE UMANE (tuttele risorsedel Dipartimento,inclusi dirigenti e segreterie)

SITUAZIONE ALLA DATA DELLA COMPILAZIONE

C_atggorla Profilo Professionale Numero

giuridica

C ISTRUTTOREAMMINISTRATIVO 6

D1 FUNZIONARIO AMMINISTRATIVO 7

D1 FUNZIONARIO CONTABILE 1

D1 FUNZIONARIO STATISTICO 3
DIRIGENTE 2

Totale 19

RISORSE FINANZIARIE ASSEGNATE (VEDI ALLEGATO)

PREVISIONI CUMULATIVE DI CASSATITOLO 1l (VEDI ALLEGATO)

RISORSE STRUMENTALI

SITUAZIONE PATRIMONIALE ALLA DATA DELLA COMPILAZIONE

Descrizione Quantita
Armadio 61
Attrezzaturanultimedialie