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            LUANA CILIA                                               
 

INFORMAZIONI PERSONALI 

 
Nome Luana Cilia 

Indirizzo   

Telefono   

E-mail  

Nazionalità Italiana 

Data di nascita   

Codice Fiscale   

Altro Iscritta all’albo sez. B n. 3890 il 14 gennaio 2013 

Membro direttivo dell’Aiasf “Associazione Italiana Assistenti Sociali Formatori”. 

              ESPERIENZA LAVORATIVA 

 

• Date (da – a)    Dal 1 aprile 2005 al 31 luglio 2011 

• Nome e indirizzo del datore 

di 

lavoro 

Caritas diocesana di Roma 

Via Marsala, 103 – 00185 Roma 

• Tipo di azienda o settore Centro accoglienza 

• Tipo di impiego Volontaria 

• Principali mansioni e 

responsabilità 

Servizio notturno di Segretariato sociale itinerante, accoglienza e distribuzione pasti per i 
senza fissa dimora della Stazione Termini di Roma il venerdì sera. 

 

 
 
 

Dal 4 settembre 2017 a oggi 

Pegaso S.I.T. 

Consorzio di Soc. Coop. ar.l. 

Via Via T. Varrone, 99 – 02100 Rieti 

Area immigrazione – CAS  

Assistente sociale - 

Segretariato sociale: informare, orientare ed accompagnare i beneficiari nell’accesso  

ai servizi pubblici e monitorare con visite domiciliari e colloqui, la presa in carico di tutto il  nucleo  

familiare. 

Attivare servizi quali:  

iscrizione al servizio sanitario nazionale; - iscrizione dei minori a scuola; 

iscrizione ai corsi di educazione per adulti dislocati nel territorio;  

accesso ai corsi di alfabetizzazione linguistica ed orientamento al lavoro o a tirocini formativi 

 
 

              ESPERIENZA LAVORATIVA 

 

• Date (da – a)    Dal 1 aprile 2005 al 31 luglio 2011 

• Nome e indirizzo del datore 

di 

lavoro 

Caritas diocesana di Roma 

Via Marsala, 103 – 00185 Roma 

• Tipo di azienda o settore Centro accoglienza 

• Tipo di impiego Volontaria 

• Principali mansioni e 

responsabilità 

Servizio notturno di Segretariato sociale itinerante, accoglienza e distribuzione pasti per i 
senza fissa dimora della Stazione Termini di Roma il venerdì sera. 

              ESPERIENZA LAVORATIVA 

Date (da – a)               

 
 
 

Dal 10 marzo 2008  al 13  luglio 2018 

Studio Legale Ventura 

 

Via Giacomo Puccini 9 – 00198 Roma 

Studio legale  

segreteria tecnica - amministrativa 

 

Iscrizione a ruolo telematica cause con PCT, notifiche a mezzo pec, redazione lettere,  

gestione archivio, fatturazione    

          Dal 1 aprile 2005 al 31 Luglio 2011 

• Nome e indirizzo del datore di 

lavoro 

Caritas diocesana di Roma 

Via Marsala, 103 – 00185 Roma 

• Tipo di azienda o settore Centro accoglienza 

• Tipo di impiego Volontaria 

• Principali mansioni e responsabilità Servizio notturno di Segretariato sociale itinerante, accoglienza e distribuzione pasti 

per i senza fissa dimora della Stazione Termini di Roma il venerdì sera. 

• Date (da – a) Dal 2 dicembre 2010 al 2 aprile 2011 
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• Nome e indirizzo del datore di 

lavoro 

Cooperativa Sociale San Saturnino Onlus 

Viale Regina Margherita 145 - Roma 

• Tipo di azienda o settore Area Anziani 

• Tipo di impiego Tirocinio 

 

• Principali mansioni e responsabilità Accoglienza telefonica degli utenti, partecipazione ai colloqui con i loro familiari ed 

eventualmente visite domiciliari, svolgimento pratiche burocratiche quali richiesta 

invalidità, certificazione ISEE, prenotazioni visite mediche o richieste per presidi medici / 

ospedalieri, organizzazione di tutta la programmazione settimanale delle assistenti 

domiciliari per il servizio SAISA, riunioni tra operatori, riunioni tra equipe. 

 

 

• Date (da – a) Luglio 2006 

• Nome e indirizzo del datore 

di lavoro 

“Obiettivo 2000”,  

Via Maddaloni 22 Roma 

• Tipo di azienda o settore Cooperativa sociale 

• Tipo di impiego Assistente domiciliare 

 
• Principali mansioni e 

responsabilità 

Assistenza pratica e morale a domicilio agli utenti con varie patologie mentali e 

fisiche; soggiorno di due settimane (dall’8 al 22 luglio 06) a Misano Adriatico con  

assistenza continua h 24 a ragazzi disabili mentali. 
 
 

• Date (da – a) 
Da settembre 2002 ad oggi 

• Nome e indirizzo del datore 

• di lavoro 
“Charitas - Unitalsi”, Viale Manzoni, 13/ c, 

Roma Tel. 0677250009 

• Tipo di azienda o settore Unione nazionale trasporti ammalati nei santuari mariani 

• Tipo di impiego Socia e volontaria 

• Principali mansioni e 

responsabilità 

Accompagnamento in treno di ammalati nei pellegrinaggi a Lourdes ed assistenza 

pratica e morale con la supervisione di dottori ed infermieri. 

           Date (da – a) Da ottobre del 1998 a luglio 2003 

• Nome e indirizzo del datore 

• di lavoro 

Casa famiglia “Casa della mamma”, via Udine 2, 

Roma Tel. 0644231210/8 

• Tipo di azienda settore  Casa di accoglienza per ragazze madri  

• Tipo di impiego Volontaria 

• Principali mansioni e 

responsabilità 
Assistenza a ragazze madri nella cura e nei bisogni pratici dei loro figli per aiutarle ad 

instaurare un rapporto sano e sereno con il bambino;  

ISTRUZIONE E FORMAZIONE  

          Date (da – a) 
25 febbraio 2006 

• Nome e tipo di istituto di 

istruzione o formazione 
Università degli Studi di Roma “La Sapienza” 

Principali materie / abilità 

professionali oggetto dello 

studio 

Sociologia, antropologia culturale, psicologia sociale, pedagogia generale, metodologia 

delle scienze sociali, economia politica, economia dello sviluppo, statistica, diritto 

pubblico, diritto privato. 
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                        Qualifica conseguita 
Laurea in Sociologia, indirizzo socio-antropologico e dello sviluppo; tesi “modelli di 

empatia  nelle scienze sociali” volta ad analizzare l’empatia come categoria sociale 

centrale nei contesti di interazione, in quanto costituisce luogo di socializzazione tra gli 

individui, promuovendo in tal modo l’altruismo. 

Relatore Prof. 

Rinzivillo Voto 

99/110 

L. Cilia, Un modello fenomenologico: empatia e scienze sociali in “tra i concetti e le 

regole” G. Rinzivillo (a cura di), Napoli 2006, consultabile in www. Scriptaweb.it 

      Date (da – a) 12 marzo 2012 

• Nome e tipo di istituto di 

istruzione o formazione 
Università degli Studi “Roma Tre” 

• Principali materie / abilità 

professionali oggetto dello 

studio 

Psicologia dell’educazione e dello sviluppo, metodi e tecniche del servizio sociale I e II, 

principi e fondamenti del servizio sociale, Politica Sociale e Legislazione dei servizi 

sociali, sociologia economica e dello sviluppo, statistica sociale, istituzioni di diritto 

pubblico, medicina sociale, Tutela delle libertà individuali e dei diritti sociali, 

informatica, lingua inglese, lingua spagnola. 

                        Qualifica conseguita 
 

Laurea triennale in Scienze della Formazione, indirizzo Servizio Sociale L.39; tesi 

“La visita domiciliare: uno strumento professionale per il lavoro sociale rivolto alle 

persone anziane”. Relatore Prof.ssa Cutini 

Voto 107/110 

         Date (da – a) 18 Luglio 1995 

• Nome e tipo di istituto di 

istruzione o formazione 
Liceo classico statale “Benedetto Da Norcia” 

                        Qualifica conseguita 
Maturità 

classica Voto 

42/60 

 CAPACITÀ E COMPETENZE  

 PERSONALI 

 
PRIMA LINGUA Italiano 

 
                               ALTRE LINGUE 

 

  
Inglese 

 
spagnolo 

  Capacità di lettura Buona ottima 

Capacità di scrittura Buona buona 

          Capacità di   

espressione orale 

Discreta buona 

 
 
 

CAPACITÀ E COMPETENZE 

RELAZIONALI 

Socievole e altruista, sempre disponibile a creare un luogo di dialogo ed incontro con 

l’altro e sensibile ai bisogni del prossimo. Paziente, riflessiva e dinamica, con ottime 

capacità comunicative e relazionali. 

Attualmente attiva come catechista nella parrocchia Santa Bernadette Soubirous in Viale 
Ettore Franceschini, 40 Roma. 

 
CAPACITÀ E COMPETENZE 

ORGANIZZATIVE 

Ottime competenze organizzative grazie a varie attività svolte nel sociale, che mi hanno 

permesso di imparare a coordinare persone diverse per cultura ed età, arricchendo 

anche il mio bagaglio culturale grazie al confronto con religioni e culture diverse. 

 
 

CAPACITÀ E COMPETENZE 

TECNICHE 

ottima conoscenza dei programmi: word, excel, outlook, outlook express, 

internet. 
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PATENTE O PATENTI                        Patente B 

 

Iscritta dal 1996 all’ufficio di collocamento in Via D’Onofrio 60 - Roma 

 

La sottoscritta è a conoscenza che, ai sensi dell’art. 26 della legge 15/68, le dichiarazioni mendaci, la falsità negli atti e l’uso 

di atti falsi sono puniti ai sensi del codice penale e delle leggi speciali. Inoltre, il sottoscritto autorizza al trattamento dei dati 

personali, secondo quanto previsto dalla Legge 196/03 e ulteriori modifiche. 

 

 

                     Roma, 18 Luglio 2018 

 

                                                                                                                                         Cilia Luana
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