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PROGRAMMA
SCHEDA DI SINTESI Allegato A.1

Giornata a catalogo - Nell'ambito del Progetto “Scuola del Sociale Agora 2016 - 2018”
Tipologia di azione cofinanziato dall’Unione Europea. Programma Operativo Regionale Lazio FSE 2014/2020 Asse
: Il ob. spec. 10.4 — CUP F89D16000750009

EObiettivi della giornata sono quelli di riconoscere e leggere le situazioni di conflitto a Iivelloé
5 interpersonale e nei piccoli gruppi (lavoro, famiglia, scuola); introdurre la comunicazione come
 Obiettivi e - strumento chiave nella gestione positiva delle stesse e fornire una visione delle contrarieta :
 destinatari - come componenti creative della vita e occasioni di apprendimento.
5 Questa é giornata rivolta a chi tutti gli operatori del sociale e dell’educazione e a chi vuole darsi
la possibilita di trasformare i conflitti in opportunita. 5

Contenuti

- Introduzione al conflitto. Cos’e, come lo possiamo riconoscere.

- Emozioni e bisogni nel conflitto. Ostacoli e opportunita.
- - La comunicazione come strumento chiave la trasformazione dei conflitti. Tecniche utili.
 Contenuti/Moduli
 Riferimenti teorici 5
| principali modelli principali teorici e pratici di riferimento sono la Comunicazione Nonviolenta
Edi M. B. Rosenberg, la Pedagogia Sistemica e I'approccio del Centro psicopedagogico per Iaé
pace e la gestione dei conflitti (CPPP) di Daniele Novara.

Metodologia
i didattica

 Si raccomanda gli interessati di provvedere alla registrazione della propria partecipazione :
attraverso il modulo dedicato presente sul sito www.capitalelavoro.it nella sezione :
‘Note . MODULISTICA  delle NEWS  AREA FORMAZIONE da inviare a:
Eformazione.sociale@capitaIelavoro.it. NON SONO AMMESSI A PARTECIPARE DIPENDENTIE
DELLE AMMINISTRAZIONI PUBBLICHE.
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