
 

 

 
 

 

PROGRAMMA  
SCHEDA DI SINTESI Allegato A.1 

Tipologia di azione 
Giornata a catalogo - Nell’ambito del Progetto “Scuola del Sociale Agorà 2016 - 
2018” cofinanziato dall’Unione Europea. Programma Operativo Regionale Lazio FSE 
2014/2020 Asse III ob. spec. 10.4 – CUP F89D16000750009 

Titolo  
Burn-out: La sindrome logorante dei professionisti, strategie nella relazione di 
aiuto 

Edizione Prima 2018 

Data  Venerdì 16 marzo 2018, ore 09.30-13.00/14.00-16.30 

Durata 6 ore 

Obiettivi e destinatari 

Aggiornare conoscenze di pertinenza psicologico-clinica inerenti alla tematica del 
Burn-out, della comunicazione difficile e delle strategie volte a migliorare la qualità 
relazionale nell’ambiente lavorativo sanitario, scolastico o aziendale. La giornata è 
rivolta a volontari, genitori, assistenti sociali, operatori sociosanitari, professionisti 
che svolgano la loro attività nel campo sanitario, educativo, aziendale o scolastico. 

Contenuti/Moduli 

• Sindrome del burn-out 
• Meccanismi di difesa 
• Gestione del conflitto  
• Il miglioramento degli aspetti comunicativi verbali e il rafforzamento delle 

competenze relazionali 
• Attività laboratoriale 

Metodologia didattica Lezione frontale e laboratorio 

Certificazione - 

Note 

Si raccomanda gli interessati di provvedere alla registrazione della propria 
partecipazione attraverso il modulo dedicato presente sul sito  
www.capitalelavoro.it nella sezione MODULISTICA delle NEWS AREA 
FORMAZIONE da inviare a: formazione.sociale@capitalelavoro.it. Non sono 
ammessi a partecipare dipendenti delle amministrazioni pubbliche. 

Sede 
Scuola del Sociale  
Via Cassia, 472 – 00189 Roma – Tel:06/3314643  

Contatti 
Capitale Lavoro S.p.A.  
Email: formazione@capitalelavoro.it 
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