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Concessione del servizio di ristorazione scolastica nelle scuole dell’infanzia comunali, nelle 
scuole statali: materne, primarie e secondarie di primo grado, e negli asili nido comunali del 
Comune di Civitavecchia, per un valore complessivo stimato pari a € 5.252.500,00 oltre l’IVA 
codice CIG 74288332ED 

FAQ 1 
 
 
Domanda: Si chiede di fornire l’attuale tasso di morosità. 
Risposta: Si indica una quota intorno al 10% (secondo quanto riportato dall’attuale concessionario). Il 
sistema prevede il pagamento anticipato e allo scadere del credito un sistema di allert avverte le famiglie. 
 
Domanda: Si chiede di fornire il nome e le modalità dell’attuale sistema di rilevazione presenze e 
pagamenti. 
Risposta: Il software utilizzato dall’attuale concessionario per la gestione presenze e sistema dei 
pagamenti è school card. 
 
Domanda: Si chiede di chiarire se lo spuntino deve essere fornito a tutta l’utenza che usufruisce del 
pasto (infanzia, primaria e secondaria). 
Risposta: Sì, lo spuntino deve essere fornito a tutti gli utenti che usufruiscono del pranzo compresi i 
bambini degli asili nido comunali con gli alimenti stabiliti dal Piano Alimentare (Allegato B). 
 
Domanda: Si chiede di fornire numero pasti per turno e relativi turni di distribuzione per ciascuna 
scuola e tipologia di utenza 
Risposta: su circa 1200 pasti giornalieri, quasi la metà è distribuita su 2 turni. Le scuole interessate dalle 
turnazioni sono:  

- scuola Borlone dove il doppio turno interessa sia la scuola materna che la scuola primaria 

- scuola Laurenti dove il doppio turno interessa sia la scuola materna che la scuola primaria 

- scuola Rodari dove il doppio turno interessa solo la scuola primaria 

- scuola Don Milani dove il 1° turno lo effettua la materna e il 2° turno la primaria 

- scuola Don Papacchini dove il doppio turno interessa solo la scuola primaria 

- scuola De Curtis dove il doppio turno interessa solo la scuola primaria 
 
Domanda: Si chiede di chiarire se le scuole primarie e secondarie sono tutte a tempo pieno. In caso 
contrario si chiede di precisare i giorni di rientro per ciascuna scuola e tipologia di utenza 
Risposta: le scuole primarie non sono tutte a tempo pieno. Le secondarie (una sola classe) effettua 2 
rientri. Si chiarisce che la programmazione scolastica è di competenza delle dirigenze scolastiche che 
individuano a inizio anno scolastico le classi che effettuano il tempo pieno e le classi che effettuano il 
tempo prolungato solo 1 o 2 giorni a settimana. Attualmente la scuola Borlone, la scuola Don 
Papacchini e la scuola Don Milani effettuano solo Tempo Pieno. La scuola Posada e la scuola Collodi 
effettuano tempo prolungato con 1 solo rientro pomeridiano Le altre scuole hanno circa la metà delle 
classi a tempo pieno e la metà a tempo prolungato 
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Domanda: Si chiede il prezzo attuale di gestione. 
Risposta: Il prezzo corrisposto all’attuale concessionario è di € 4,90 oltre IVA a pasto consumato. 
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Roma, lì 10/04/18 


