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CITTA’ METROPOLITANA DI ROMA CAPITALE 

Sviluppo Strategico e Coordinamento del Territorio Metropolitano 

Gara comunitaria a procedura ristretta, ex art. 61 del D.Lgs. 50/16, indetta dalla Citta’ Metropolitana di 
Roma Capitale nella veste di Soggetto Aggregatore, come da deliberazione dell’Autorità Nazionale 
Anticorruzione del 23 luglio 2015, finalizzata alla stipula di convenzione quadro per l’affidamento dei 
servizi di pulizia e sanificazione nonché del servizio di disinfestazione e derattizzazione per gli immobili e 
relative aree esterne afferenti ai Comuni e alle Province della Regione Lazio, nonché alle Società 
Partecipate dagli stessi. 

 

ALLEGATO 3 – SCHEMA OFFERTA TECNICA 

 

L’offerta tecnica – Relazione Tecnica-dovrà essere articolata nelle seguenti parti:  

 

Elemento SUB-PARAMETRI 
Criteri di valore per l’attribuzione delle 

preferenze 

STRUTTURA 

ORGANIZZATIVA E 

LOGISTICA PER LA 

GESTIONE DELLA 

CONVENZIONE 

(A) 

Modello organizzativo illustrare i diversi organigrammi 

dell’organizzazione dedicata alla convenzione, 

nelle varie fasi di sviluppo della stessa, 

evidenziando il sistema di ruoli, le modalità di 

interazione tra le figure chiave dell’organizzazione, 

le procedure di coordinamento e controllo tra le 

diverse unità/funzioni, nonché gli strumenti e le 

risorse dedicate - 

Struttura logistica illustrare la struttura “logistica” che verrà attivata 

dall’OE per la gestione della presente 

convenzione/appalto e sarà dedicata 

specificatamente alla presente gestione 

MODALITÀ E PROCEDURE 

PER LA RILEVAZIONE DELLE 

ESIGENZE E LA 

PREDISPOSIZIONE DEI PDA 

(B) 

Piano dettagliato delle attività 

illustrare le modalità e le procedure 

operative con cui saranno rilevate le 

esigenze delle singole Amministrazioni e 

la successiva elaborazione del PDA dei 

singoli ordinativi di fornitura. 

Scenari caratterizzanti il Lotto di riferimento. 

illustrare gli scenari teorici che il fornitore 

individuerà relativamente al lotto a cui intende 

partecipare con particolare riferimento a: 

 tipologie, peculiarità e dimensioni delle 
Amm.ni Contraenti. 

 modelli strutturali, tipologici e dimensionali 
degli immobili di pertinenza delle Amm.ni 
contraenti. 

 caratteristiche organizzative delle Amm.ni 
contraenti 

Modalità e procedure per gestire i sopralluoghi 

iniziali. 

illustrare gli strumenti e le procedure per eseguire 

i rilievi previsti durante la fase di sopralluogo 

anche in relazione alla suddivisione e distribuzione 

degli spazi nelle aree omogenee, riducendo al 

massimo l'incidenza di eventuali errori nelle 
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misure rilevate e rispettando i tempi previsti dal 

Capitolato Tecnico. 

Analisi dei dati e delle esigenze 

dell'Amministrazione. 

illustrare la metodologia adottata ai fini dell'analisi 

del contesto di riferimento, dei dati rilevati, della 

rilevazione delle esigenze dell'Amministrazione, 

della definizione degli obiettivi per la corretta ed 

ottimale erogazione dei servizi operativi 

coerentemente alle specifiche del capitolato 

tecnico 

Modalità di integrazione del modello PDA. 

illustrare le modalità con cui l’Offerente intende 

integrare il modello di PDA allegato al Capitolato 

Tecnico e quindi come intende proporlo alla 

Amministrazione Contraente. Dovranno, pertanto, 

essere puntualmente dettagliate le sezioni 

aggiuntive che lo comporranno e le informazioni 

che saranno raccolte in ogni singola sezione. 

STRUTTURA OPERATIVA 

PER LA GESTIONE DEI 

SINGOLI ORDINATIVI DI 

FORNITURA 

(C) 

Ordinativi di fornitura illustrare le scelte organizzative e operative con 

cui saranno gestiti i singoli ordinativi di fornitura, 

sulla base dei piani operativi di lavoro che si 

intende elaborare (ad esempio considerando un 

piano di lavoro “tipo” per attività giornaliere e 

periodiche) 

METODOLOGIE TECNICO-

OPERATIVE PER LO 

SVOLGIMENTO DEI SERVIZI 

GESTIONALI 

(D) 

Anagrafica tecnica, call center. 

L’offerente dovrà specificare le modalità 

proposte per l’esecuzione delle seguenti 

attività: 

 acquisizione dati, rilievo e 
censimento architettonico, 
restituzione dei dati grafici e 
alfanumerici su Sistema Informativo. 

 aggiornamento dei dati anagrafici e 
comunicazione alle Amministrazioni 
Contraenti delle avvenute variazioni. 

 organizzazione del call center al fine 
di garantire che gli operatori 
forniscano le corrette informazioni 
in merito a: 
-Gestione della Convenzione; 

-Livelli di priorità; 

 formazione degli operatori e gli 
strumenti di supporto (es. check list, 
strumenti SW, ecc.) per l'erogazione 
del servizio. 

illustrare le modalità e le procedure con cui 

saranno erogati i servizi gestionali, rese disponibili 

ed attivate specificatamente per la gestione della 

convenzione e dei servizi in appalto, cioè a questi 

ultimi dedicate.  

METODOLOGIE TECNICO-

OPERATIVE PER LO 

SVOLGIMENTO ED IL 

CONTROLLO DEI SERVIZI 

OPERATIVI (E) 

Pulizia e sanificazione, disinfestazione e 

derattizzazione, movimentazione e 

trasporto rifiuti, modalità di raccordo con 

l'amministrazione contraente 

nell'applicazione delle norme contenute 

illustrare le modalità e le procedure operative con 

cui saranno erogati tutti i servizi previsti dalla 

convenzione 

illustrare le modalità e le procedure con cui sarà 

erogata la formazione del personale che svolgerà 
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nei protocolli, piano formativo e relative 

modalità di rendicontazione, passaggio di 

consegne. 

tutti i servizi previsti dalla convenzione 

Passaggio di consegne. 

illustrare le procedure e le modalità operative con 

cui l'Offerente intende facilitare la continuità del 

servizio, e di conseguenza il mantenimento di 

adeguati livelli di servizio, nel caso di subentro ad 

altro Fornitore. 

SISTEMA INFORMATIVO 

GESTIONALE (F) 

 

Monitoraggio continuo del livello 

qualitativo del servizio erogato 

attraverso indicatori di misurazione delle 

prestazioni al fine di verificare la corretta 

applicazione degli obblighi contrattuali e 

di tracciabilità delle operazioni svolte 

(demo obbligatoria: i concorrenti 

verranno convocati a mezzo pec almeno 

tre gg. prima della data di effettuazione 

della demo. Non saranno valutati 

software creati per appalti di facility 

management) 

Principali funzionalità  

illustrare le funzionalità del Sistema Informativo 

per la gestione e per l’erogazione dei servizi in 

Convenzione. 

illustrare le seguenti funzionalità: 

a) le modalità offerte per la realizzazione 
del Sistema Informativo nonché 
l’implementazione temporale dello 
stesso; 

b) i livelli e le modalità di accesso degli 
utenti al Data Base, la struttura e la 
tipologia dei dati gestiti; 

c) le funzionalità di controllo e di supporto 
ai servizi erogati (informazioni relative ai 
servizi tecnici, gestionali e amministrativi 
forniti); 

d) la gestione dei documenti contrattuali e 
reportistica 

e) la gestione degli aggiornamenti, accesso 
ed esportazione dei  dati. 

Piano di Formazione degli utenti all’utilizzo del 

Sistema Informativo 

illustrare il piano di formazione proposto in 

relazione alla tipologia di utenza ed alle necessità 

di utilizzo. 

PROGETTO DI CONTROLLO 

QUALITÀ DEL SERVIZIO 

PROPOSTO (G) 

 

Elementi minimi da indicare: 

- descrizione delle procedure di 
sanificazione; 

- metodi di verifica sull’esatta 
applicazione delle procedure proposte; 

- metodi di rilevazione scritta delle 
difformità, riscontrate in corso d’opera; 

- azioni correttive adottate 

illustrare le modalità per la rilevazione del livello di 

qualità complessiva del servizio (procedure di 

verifica dei livelli di servizio; strumenti utilizzati; 

definizione degli indicatori; reportistica prodotta; 

relazioni con le Amm.ni contraenti; modalità di 

attivazione di possibili azioni preventive; modalità 

di attivazione di possibili azioni correttive) 

PIANO INTEGRATO PER LA 

PROMOZIONE DEI SERVIZI 

IN CONVENZIONE (H) 

Realizzazione di una campagna di 

comunicazione integrata per la 

promozione della convenzione quadro al 

fine di dare massima pubblicità 

all’iniziativa presso gli enti destinatari 

della stessa. 

illustrare  la soluzione proposta che garantisca 

l’integrazione di tutti gli strumenti di 

comunicazione e i media utilizzati, con lo scopo di 

assicurare la massima diffusione ed efficacia alla 

iniziativa di gara centralizzata e relativi servizi ad 

essa connessi. 

MISURE PER IL 

CONTENIMENTO DEGLI 

IMPATTI AMBIENTALI  (I) 

Presentazione del piano di gestione del 

servizio finalizzato alla riduzione degli 

impatti ambientali nei luoghi di 

esecuzione del servizio 

illustrare le misure di gestione ambientale 

proposte 
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MISURE PER IL 

CONTENIMENTO DEGLI 

IMPATTI AMBIENTALI (L) 

Utilizzo di prodotti per la pulizia a ridotto 

impatto ambientale dotati dell'etichetta 

Ecolabel 

Dichiarare la tipologia, il nome commerciale e la 
marca che si impegna ad utilizzare per le seguenti 
categorie di prodotti: 
- Detergenti multiuso destinati alla pulizia di 
ambienti interni, ivi incluse finestre e servizi 
sanitari, utilizzati per le pulizie ordinarie (SI/NO) 
- Disinfettanti (SI/NO) 
- prodotti utilizzati per usi specifici (es. deceranti, 
detersolventi, cere, disinchiostranti) e detergenti 
superconcentrati multiuso, per servizi sanitari e 
per la pulizia delle finestre… (SI/NO) 

SICUREZZA, TIPO DI 

MACCHINE (M) 

Procedure inerenti la gestione della 

sicurezza d.lgs.81/2008, tipologie di 

macchinari ed attrezzature 

Procedure inerenti la gestione della sicurezza 

D.lgs.81/2008 

illustrare le procedure implementate 

dall’Offerente per la gestione di tutti gli aspetti di 

sicurezza e salute delle persone sui luoghi di 

lavoro connesse con l’erogazione dei servizi, anche 

alla luce del testo unico della Sicurezza (D.Lgs. n. 

81/08 e s.m.i.). 

Tipologie di macchinari ed attrezzature 

illustrare i razionali sottesi alla scelta dei 

macchinari/ attrezzature/dispositivi in funzione 

dell’organizzazione del lavoro definita nel 

progetto. 

illustrare le modalità di utilizzo di macchinari e 

attrezzature in relazione alle attività da svolgere 

ed alle Aree omogenee interessate anche con 

riferimento alle loro caratteristiche tecniche 

(capacità operativa, rumorosità, capacità di ridurre 

gli impatti energetici, idrici ed ambientali). 

GESTIONE DELLE 

EMERGENZE (N) 

piano di organizzazione del servizio per la 

Gestione delle Emergenza 

indicare risorse umane e materiali messe a 

disposizione 

 

 


